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Keskon vastuullisuusohjelma sisaltaa seka
lyhyen ettd pitkén aikavalin tavoitteita

Vastuullisuusohjelman teemat:

Hyvé hallinto ja talous

Asiakkaat

Yhteiskunta

Ty6yhteisd

Vastuullinen hankinta ja kestavat valikoimat
Ympéristd

2017 Kohokohdat ja kehitysalueet

Kohokohdat

_I‘gﬁ‘ K-Kalapolut
A®<«  Kaynnistimme elokuussa 2017 ympéristdjarjestd6 WWF:n kanssa monivuotisen
L]

Science Based Targets -paastotavoitteet

Asetimme ensimmaisena suomalaisena yrityksena tieteelliset ilmastotavoitteet
(Science Based Targets) kiinteistdjemme, kuljetustemme ja toimitusketjumme

paéstdjen vahentamiseksi. Kunnianhimoisiin tavoitteisiin paastaksemme
lisédmme uusiutuvan energian kaytt6a ja parannamme energiatehokkuut-
tamme. Lue lisda.

Uusiutuva sahko 100 %

sahks oli tuotettu suomalaisella bioenergialla. Lue lis3a.

K-Kalapolut-yhteistyén uhanalaisten vaelluskalojen pelastamiseksi. Osana

yhteisty6ta kartoitamme eri puolilta Suomea |8ytyvia kutuesteits ja avaamme

niita talkoohengessé yhdessd maanomistajien, paikallisten K-kauppiaiden ja
vapaaehtoisten kanssa. Lue lisda.

Vuoden 2017 alusta kaikki Keskon hankkima séhké Suomessa on ollut uusiu-
tuvalla energialla tuotettua. Vuonna 2017 alkuperatakuilla hankittu uusiutuva
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Yhteiskunta Hyva hallinto ja

i
|
i

Vastuullinen
hankinta ja kes-
tévat valikoimat

Ympéristd Tydyhteisd

Kehitysalueet

_®

—5

@

Hankintaketju

Hankimme ja myymme vastuullisesti ja tuemme asiakasta kestavissa valin-
noissa. Tavoitteemme on tuntea kaikkien tuotteidemme toimitusketju ja
varmentaa sen vastuullisuus. Haasteen tdhan tuo se, etta valikoimiimme
kuuluu kymmeniatuhansia tuotteita, joita ostamme ympé&ri maailmaa ja joista
esimerkiksi elintarvikkeilla on usein lukuisia ainesosia. Hankintaketjun ihmis-
oikeuskysymykset ja tydolot ovat erityisen huomion kohteena. Tavarantoimit-
tajien seuranta on keskitetty erityisesti maihin, joissa riskit ndiden oikeuksien
loukkaamiselle ovat suurimmat. Lue lisda.

Ammattitaitoinen ja sitoutunut henkil6std

K-ryhm4 eli Kesko ja K-kauppiaat tydllistavat yhteensd noin 42 000 henkild3.
Tyotehtavéat vaihtelevat kaupan tehtavistd kauppiasyrittdjyyteen seké eri alojen
asiantuntija- ja esimiestehtéviin. Ammattitaitoinen ja sitoutunut henkildsté

on toiminnan perusta. Lisdéntyva kilpailu tydntekijoista edellyttas aktiivisia
kehittdmistoimenpiteitd tydnantajamielikuvassa, suorituksen ja osaamisen
johtamisessa seka tyéhyvinvoinnin ja -kyvykkyyden yllapitdmisessa. Lue lis3a.
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Hyva hallinto ja talous

Sitoudumme toimintaperiaatteisiimme ja
tuotamme yhdessa taloudellista lisdarvoa

* K Code of Conduct ohjaa kaikkea toimintaamme.

* Noudatamme hyvaa hallinnointitapaa.

* Parannamme yhdessé taloudellista kannattavuutta.

Aihe Tavoite

K Code of Conduct  Koko henkilskuntamme noudattaa K
Code of Conductia.

GRI 205-1, 205-2, 205-3

Jarjestdmme saannéllista koulutusta
K Code of Conductista.

GRI 205-1, 205-2, 205-3

Tavoitteen edistyminen 2017

Velvoitamme vuodesta 2017 alkaen koko henkildstén
kuittaamaan vuosittain sitoutuvansa noudattamaan
K Code of Conduct -ohjeistoa. Vuosikuittauksen

tehneiden maaré henkildstdsté oli vuoden 2017
loppuun mennessa 65 %.

Jatkoimme K Code of Conductin viestinté- ja
jalkauttamistoimenpiteitd vuosikellon mukaisesti. K
Code of Conductin viestinviejina ja yhteyshenkildina
toimii noin 20 K Code of Conduct -l3hettilasts eri
toimintamaissa. Keskon lakiasiat, riskienhallinta ja
sisdinen tarkastus jérjestivat K Code of Conduct
-koulutustilaisuudet tytaryhtidissa Norjassa, Puolassa
ja Ruotsissa vuonna 2017. Niiss& kasiteltiin erityisesti
korruptioon ja véaarinkdytdksiin liittyvia aiheita. K
Code of Conduct eLearning -koulutuksen oli vuoden
2017 loppuun mennessa suorittanut 8 867 henkil6a.

Yhteiskunta

Vastuullinen

A
53 L'?J?fl‘;,- 'Y
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hankinta ja kes- ,{:
tavat valikoimat’w Y 3

Ympaéristd

Tavoitteen edistyminen 2016

Paivitimme Vastuulliset toimintatapamme
-ohjeistuksen vuonna 2016. Uusi ohjeistus sai
nimekseen K Code of Conduct ja julkaistiin kaikkien
toimintamaiden kielillé lokakuussa 2016. Nimitimme
20 K Code of Conduct -ldhettildsta viestinviejiksi

ja yhteyshenkiléiksi. Lissdmme uusiin ja uusittaviin
tyésopimuksiin kohdan K Code of Conductiin
tutustumisesta ja noudattamisesta. Lisddmme K Code
of Conduct -sopimuslausekkeen Kesko-konsernin
yhtididen tekemiin sopimuksiin. Velvoitamme
vuodesta 2017 alkaen koko henkiléstén kuittaamaan
vuosittain sitoutuvansa noudattamaan K Code of
Conduct -ohjeistoa.

Osana jatkuvaa vastuullisuuskoulutusta jarjestettiin
vuonna 2016 K Code of Conductia kasitteleva
koulutustilaisuus Suomen Lahikaupassa ja kahdessa
Venajan tytaryhtidssa. Niissa kasiteltiin erityisesti
korruptioon ja vaarinkaytoksiin liittyvia aiheita. Koko
henkilsstélle suunnatun eLearning-koulutuksen oli
vuoden 2016 lopussa suorittanut 3 159 henkil&a.
Laadimme vuodeksi 2017 vuosikellon, jossa on K Code
of Conductin tunnettuutta edistavia toimenpiteita,
kuten viestintaa ja koulutustilaisuuksia, joka
vuosineljannekselle.

s aee _
by d
K Sy
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Tydyhteisd

Tavoitteen edistyminen 2015

Vuoden 2015 alusta |8htien kaikilla Keskon Ven&jan
liiketoimintayhtisilla on ollut kdytéssa omat
korruptionvastaiset politiikkansa. Vastuulliset
toimintatapamme -ohjeistus paatettiin paivittaa
vuonna 2016.

Vastuulliset toimintatapamme -ohjeistuksesta
kerrotaan vuonna 2015 julkaistussa kaikille
keskolaisille suunnatussa vastuullisuuden
verkkokoulutuksessa. Osana jatkuvaa
vastuullisuuskoulutusta jarjestettiin vuonna
2015 vastuullisia toimintatapoja késitteleva
koulutustilaisuus Keskon Valko-Ven&jan yhtién
avainhenkilsille.

Hyva hallinto ja
talous
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Aihe

P&doman tuotto

Ihmisoikeudet

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

o

Tavoite

Keskon vertailukelpoinen sidotun
padoman tuottotavoite on 14 % ja
vertailukelpoinen oman pddoman
tuottotavoite on 12 %.

Kunnioitamme ihmisoikeuksia
ja huomioimme ne kaikessa
toiminnassamme.

GRI 412-1, 412-2

1 ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINEN

1

RAUHA, OIKEUDEN-
MUKAISUUS JA
HYVAHALLINTO

Y,

Tavoitteen edistyminen 2017

Vertailukelpoinen sidotun pddoman tuotto oli 12,2 % ja
vertailukelpoinen oman p&aoman tuotto oli 10,9 %.

Jatkona ihmisoikeusarvioinnille toteutimme Suomen
Ammattiliittojen Solidaarisuuskeskuksen (SASKin)

kanssa tutkimuksen tydolosuhteista viinirypaleiden

toimitusketjussa. lhmisoikeusarviointi katselmoidaan
kolmen vuoden vilein, seuraavan kerran vuonna 2019.

1 YHTEISTYD JA
KUMPPANUUS

’
Ve

Tavoitteen edistyminen 2016

Vertailukelpoinen sidotun pddoman tuotto oli 11,9 % ja
vertailukelpoinen oman p&&oman tuotto oli 9,8 %.

Julkaisimme ihmisoikeusarviomme ja
ihmisoikeussitoumuksemme nettisivuillamme.
Katselmoimme ja paivitdmme sen jatkossa joka kolmas
vuosi. Rakennamme toimintamallimme siten, etta
ihmisoikeuksien kunnioittaminen tulee huomioiduksi
kaikessa toiminnassamme.

KESKON VUOSI 2017

Tavoitteen edistyminen 2015

Vertailukelpoinen sidotun pddoman tuotto oli 11,7 % ja
vertailukelpoinen oman padoman tuotto oli 8,2 %.

Jatkoimme ihmisoikeuksiin liittyvaa vaikutusarviointia
YK:n Yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien
periaatteiden mukaisesti. Laajan selvityksen aikana
kuultiin asiakkaiden, henkiléstén ja riskimaiden
tehtaiden tydntekijdiden ndkemyksid ihmisoikeuksista
ja niiden toteutumisesta K-ryhman toiminnassa.
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Taloudelliset tulokset KESKON TOIMINNASTA SYNTYVA TALOUDELLINEN HYOTY ERI

. L . o . SIDOSRYHMILLE
201-1 Taloudellisen lisdarvon syntyminen ja jakautuminen
Keskon toiminta tuottaa taloudellista hyotyd eri sidosryhmille Keskon toimintamaissa ja
markkina-alueilla. Keskeisia sidosryhmia ovat osakkeenomistajat, asiakkaat, henkilokunta, Luotu Lisiarvon jakaminen

kauppiaat, tavaran- ja palveluntoimittajat sek& yhteiskunta. Kesko edist&a hyvinvoinnin lisdarvo
kasvua koko toimitusketjussaan, myds kehittyvissd maissa. IO m— ey TrRE—
Tuotot Ostetut tavarat, Palkat, palkkiot Nettorahoitus-

Seuraavissa taulukoissa esitellaan rahavirtoja Keskon ja eri sidosryhmien vélilla seka 11 467 milj. € materiaalit ja palvelut ja sosiaalikulut tuotto / -kulu

taloudellisen lisdarvon jakautumista sidosryhmien vélilla. Tarkeimmat rahavirrat muodostu- -10 221 mil;. € -759 milj. € 1 milj. €

vat tuotoista asiakkailta ja kauppiailta, ostoista tavaran- ja palveluntoimittajilta, osingoista

osakkeenomistajille, henkiléstélle maksetuista palkoista sekd veroista ja investoinneista. Julkinen sektori Yhteisst Omistajat
Verot? Lahjoitukset Osinko?

Kesikuussa 2017 Kesko myi Asko- ja Sotka-huonekalukauppaketjuista vastaavan Indoor -63 milj. € -2 milj. € -219 milj. €

Groupin sekad K-maatalous-liiketoimintansa. K-maatalous-lilketoiminta on yhdistelty

Kesko-konserniin 31.5.2017 asti ja Indoor Group 30.6.2017 asti.

Kesko osti huhtikuussa 2016 Suomen Léhikauppa Oy:n, kesékuussa 2016 Onninen Oy:n

ja joulukuussa 2016 Oy Autocarrera Ab:n. Suomen Lahikauppa Oy:n (nyk. K-Market Oy)
tiedot on yhdistelty Kesko-konserniin 12.4.2016 alkaen, Onninen-konsernin tiedot 1.6.2016
alkaen ja Oy Autocarrera Ab:n tiedot 1.12.2016 alkaen. Vuoden 2016 aikana Kesko myi
Venégjan péivittaistavarakaupan sekd Venajéan Intersport-liiketoiminnan. Paivittdistavarakau-
pan Vendjan litketoiminta sisaltyy lukuihin 30.11.2016 asti.

Kesko ilmoitti helmikuussa 2018 luopuvansa Venégjan rautakaupasta. Ven&jén rautakauppa
on mukana vuoden 2017 luvuissa.

Lisatietoja konsernin rakennemuutoksista |8ytyy tilinpaatdksen liitetiedosta 3.2.

Konsernin tuloslaskelma, konsernitase ja konsernin rahavirtalaskelma ovat luettavissa

kokonaisuudessaan Hallituksen toimintakertomus ja tilinpditos -osiosta.

Liiketoiminnan
kehittamiseen

205 milj. €

' Siséltaen liikevaihdon ja liiketoiminnan muut tuotot

2 Ehdotus yhtidkokoukselle

* Sisaltaa tuloverot, kiinteistéverot ja omaisuusverot
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KESKON TOIMINNASTA SYNTYVA TALOUDELLINEN HYOTY ERI
SIDOSRYHMILLE

Milj. € 2017 2016 2015
Asiakkaat’ Tuotot 11467 10 879 9 479
Luotu lisdarvo 11467 10 879 9 479

Lisdarvon jakaminen:

Toimittajat Ostetut tavarat, -10 221 -9 839 -8 593
materiaalit ja palvelut

Tyontekijat Palkat, palkkiot ja -759 =723 -545
sosiaalikulut

Luotonantajat Nettorahoitustuotto 1 -1 -7
/-kulu

Omistajat Osinko -2192 -199 -248

Julkinen sektori Verot? -63 -50 -92

Yhteisot Lahjoitukset -2 -2 -1

Liiketoiminnan kehittdmiseen 205 67 -7

Tiedot perustuvat tilintarkastettuihin lukuihin.

' Sisaltaen litkevaihdon ja litketoiminnan muut tuotot

2 Ehdotus yhtickokoukselle

3 Sisaltaa tuloverot, kiinteistdverot ja omaisuusverot

Keskon ja K-kauppiaiden tuottaman taloudellisen hyddyn jakautumisesta maakunnittain
Suomessa kerrotaan Vastuullisuusohjelman kohdassa Yhteiskunta.

Lisatietoja henkildstdkuluista [8ytyy tilinpaatoksesta liitteesta 2.4.

Osinkopolitiikka

Osinkopolitilkan mukaan Kesko Oyj jakaa osinkona vahintdén 50 % osakekohtaisesta
vertailukelpoisesta tuloksesta yhtidn rahoituksellinen asema ja toimintastrategia kuitenkin
huomioon ottaen. Keskon hallitus ehdottaa huhtikuussa 2018 pidettavélle yhtickokoukselle,
ettd vuodelta 2017 jaettaisiin osinkoa yhteens& 219 milj. euroa, mika olisi 84,9 % osakekoh-
taisesta tuloksesta ja 96,6 % osakekohtaisesta vertailukelpoisesta tuloksesta. Vuonna 2017
Kesko jakoi osinkoa vuoden 2016 tuloksesta 199 milj. euroa, mika oli 201,3 % osakekohtai-
sesta tuloksesta ja 99,5 % osakekohtaisesta vertailukelpoisesta tuloksesta.

Lisatietoa tilinpaatoksen tunnusluvuista ja Keskon osakkeista ja osakkeenomistajista

[6ytyy Hallituksen toimintakertomus ja tilinpaatds -osiosta.

KESKON VUOSI 2017

KESKON TOIMINNASTA SYNTYVAN TALOUDELLISEN HYODYN
ERITTELY MARKKINA-ALUEITTAIN VUONNA 2017

Palkat ja

osakepe-

rusteiset Henkil6sivu-
Milj. € Ostot  Investoinnit maksut kulut Verot' Yhteensd
Suomi 5821 299 440 98 814 7472
Muut 1008 3 65 22 61 1159
Pohjoismaat
Baltia ja 534 22 87 9 103 756
Puola
Venéja ja 210 25 29 9 17 289
Valko-Ven3ja
Muut maat 1388 1388
Yhteensa 8961 350 621 138 995 11065

"Verot sisaltavat tuloverot, kiinteistdverot, arvonlisdverot, valmisteverot, autoverot, tullit, omaisuusverot seka

ennakonpidétykset

201-2 limastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset ja muut riskit
ja mahdollisuudet organisaation toiminnalle

Yksi Keskon vastuullisuusohjelman teemoista on ilmastonmuutoksen etenemisen hillitse-
minen. Kesdkuussa 2017 Science Based Targets -aloite hyvaksyi 2017 Keskon asettamat

paastotavoitteet, joiden avulla Kesko osoittaa sitoutumisensa Pariisin ilmastosopimuksen
tavoitteeseen hillitd ilmaston [ampeneminen alle kahteen asteeseen.

Keskon toimintaa kartoitetaan saannéllisesti riskiarvioinneilla, joissa huomioidaan myds
mahdolliset ilmastonmuutokseen liittyvat muutostarpeet. Konsernin riskikartta, merkitta-
vimmat riskit ja epdvarmuustekijat seka niiden muutokset ja hallintatoimenpiteet kasitellaan
Keskon hallituksen tarkastusvaliokunnassa osavuosikatsausten ja tilinpaatoksen kasittelyn
yhteydessa.

Lue lisaé riskienhallinta- ja valvontamenettelyista.

VIOI1VHLS

SALIHIXY VAVYLSIN

SOLYYdNITIL

[LNIONNITIVH



limastonmuutos aiheuttaa seka fyysisia, saantelyyn liittyvia etta

mainetekijoihin vaikuttavia riskeja ja mahdollisuuksia

Fyysinen vaikutus

* S&&n aari-ilmiot, kuten myrskyt ja runsaat sateet, aiheuttavat seurauksia rakennetulle

ymparistdlle. Fyysiset riskit liittyvat sekd kiintedan kauppaverkostoon ett logistiikkaan.

Poikkeukselliset sédolosuhteet voivat aiheuttaa toiminnan keskeytyksia tai ongelmia
tuotteiden saatavuudessa sekd myynnin vaihteluita erityisesti rakentamisen ja
talotekniikan kaupassa.

* llmastonmuutos voi vaikuttaa hankintal&hteisiin ja tuotteiden saatavuuteen seka
Euroopassa ettd Euroopan ulkopuolella. Kuivuuden ja aavikoitumisen seurauksena
veden saatavuus on vaikeutunut useissa maissa heikentéen talouden toimintakykya.
Maataloustuotanto kérsii, mikali aavikoituminen ja merenpinnan nousu véhentévat
viljeltévissa olevaa pinta-alaa. Kuivuus tai tulvat saattavat tuhota maataloustuotannon
satoja. Kiristyva kilpailu raaka-aineista voi nostaa hintoja.

* Energianlahteiden saatavuus ja paastorajoitukset voivat aiheuttaa vaikutuksia
energianhintaan.

* Luonnonilmididen aiheuttamista onnettomuuksista ja epidemioista voi aiheutua
vahinkoja tai liiketoiminnan keskeytyksi, joita ei pystytd ennalta ehkaisemaan.

Sadntely

* llmastonmuutos voi vaikuttaa sdéntelyn tuomina riskeina, esimerkiksi erilaisina
lupamenettelyina tai paastdjen hinnoittelun ja verotuksen tuomina kustannuksina.

* EU:n ja Suomen hallituksen ilmasto- ja energiapolitiikan toimeenpano tulee
vaikuttamaan energiaratkaisuihin, ja saattaa nostaa energian hintaa, mika lisda paineita
energiansaastoon ja energiaomavaraisuuteen.

Asiakkaat

* Kestéva kulutus kiinnostaa asiakkaita yhd enemman. Ympéristoystavallisilla tuotteilla,
vastuullisuusviestinnalld, kauppojen K-vastuullisuuskonseptilla ja pakkausmerkinnéilla
voidaan auttaa asiakkaita tekemaan ilmastonmuutosta hillitsevid ostopaatoksia.
Mahdolliset epdonnistumiset ympéristévastuun toteuttamisessa saattavat heikent&s
Keskon mainetta.

KESKON VUOSI 2017

* Kesko osallistuu kiertotalouden kehittédmiseen tarjoamalla kierratyspalveluita
kauppojen yhteydessa sekd osallistumalla innovatiivisiin kiertotalouskokeiluihin kuten
Kinkkutemppu-kampanja ja K-ruokakauppojen syémékelvottomasta biojatteesta

valmistetun biokaasun kdyttdminen Pirkka-tuotteiden valmistamisen energialahteena.

llmastonmuutokseen liittyvid mahdollisuuksia ja riskeja on kuvattu myds raportin Toiminta-
ympéristomme / Mahdollisuudet ja riskit -osiossa.

201-3 Elaketurvan kattavuus

Konsernilla on useita eldkejérjestelyjé eri toimintamaissa. Suomessa henkilékunnan
lakisdateinen eldketurva on jarjestetty tydeldkevakuutusyhtiéiden kautta ja vapaaehtoinen
lisdeldketurva p&dosin Keskon Eldkekassan A-osaston kautta. Eldkekassan lisdedun piiriin
eli A-osastoon kuului vuoden lopussa 2 651 henkil6a.

Tydelakevakuutusyhtiéssa hoidettu lakisdateinen eldketurva on maksuperusteinen eléke-
jarjestely. Keskon Eldkekassan myéntama lisdeldketurva on etuuspohjainen eldkejérjestely.
Konsernin etuuspohjaisiin elakejérjestelyihin liittyva velvoite 31.12.2017 oli 266,6 milj. euroa
(2016: 302,3 milj. euroa), joka on kokonaan katettu. Ylikatteen maara IFRS-standardin
mukaan laskettuna 31.12.2017 oli 207,5 milj. euroa (2016: 164,7 milj. euroa). Kun eldkekulut
lasketaan IFRS:n mukaisesti, koko konsernin eldkekuluksi tulee 13,9 % (2016: 13,6 %)
palkkasummasta. Lue lisda Hallituksen toimintakertomus ja tilinpaatos -osiosta, liite 3.8.

Muissa maissa eldke on jarjestetty lainsdaddannén mukaisesti. Norjassa oli aiemmin ela-
kejarjestely, joka luokiteltiin etuuspohjaiseksi jarjestelyksi, mutta siihen liittyva vastuu on
rauennut vuonna 2017.

201-4 Julkiselta sektorilta saatu taloudellinen avustus

Konserni on saanut avustuksia julkiselta sektorilta 1,4 milj. euroa vuoden 2017 aikana. Tama
summa muodostuu padosin Suomesta (1,1 milj. euroa) ja Ruotsista (0,3 milj. euroa) saa-
duista avustuksista. Suurin osa Suomesta julkiselta sektorilta saaduista avustuksista liittyy
aurinkoenergian hyddyntadmiseen liittyviin investointeihin.
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Valilliset taloudelliset vaikutukset

203-2 Keskeiset epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus
Kesko on palvelualan yritys, jolla on merkittévia tuotteiden tuotantoon, kéyttédn ja kierré-
tettdvyyteen liittyvia valillisia vaikutuksia.

Keskon ja kauppiaiden ostoilla on taloudellisia vaikutuksia tavaran- ja palveluntoimittajiin,
kuten tydpaikkojen lisddntyminen. Paikalliset ostot vaikuttavat lisaksi alueelliseen elin-
keinotoimintaan. Keskon ja kauppiaiden maksamat palkat, verot ja henkilésivukulut seka
investoinnit vaikuttavat alueelliseen taloudelliseen hyvinvointiin.

Kesko toimi vuonna 2017 yhdeks&ssé eri toimintamaassa seka vahittais- ettd tukku-
kaupassa. 16.2.2018 kerroimme luopuvamme Ven&jan rautakaupasta.

Keskon periaatteena on, etta lilketoiminnan tuottojen ja omaisuuden verot maksetaan aina
toimintamaahan noudattaen paikallisia lakeja ja sdanndksia.

Kesko on merkittdvd veronmaksaja. Vuonna 2017 Keskon tuloverot Suomeen olivat 46,5
milj. euroa ja muihin maihin 9,7 milj. euroa. Konsernin efektiivinen veroaste oli 17,9 %.
Kiinteistdveroa ja omaisuusveroja Kesko maksoi vuonna 2017 Suomeen 3,7 mil]. euroa ja
muihin toimintamaihin 2,8 milj. euroa.

Kesko ker&é, raportoi ja edelleen tilittda myds valillisia veroja kuten arvonliséveroja ja
valmisteveroja. Kesko tilittd3 arvonlisdveroa veronsaajille tavaroita ja palveluita myyvéana
yrityksena. Vuonna 2017 Keskon maksettavat arvonlisdverot olivat Suomessa 410,3 milj.
euroa ja muissa maissa 129,2 milj. euroa. Kesko tilittdd autoveroja seka valmisteveroja muun
muassa makeisista, alkoholista ja virvoitusjuomista. Vuonna 2017 Keskon valmisteverot
olivat Suomessa yhteensa 61,1 milj. euroa.

Mitattavissa oleva Keskon ep&suora vaikutus yhteiskuntaan, kuten tyéllistava vaikutus,
lisadntyneet verotulot kunnalle tai tulot tuottaja- ja toimitusketjussa, arvioidaan tapauskoh-
taisesti esimerkiksi uuden kaupan perustamisen yhteydessa.

Maksettavat verot 2017

® Tulovero, Suomi 47 milj. € (32 milj. €) 74 %
Tulovero, muut maat 10 milj. € (10 milj. €) 15 %
Kiinteistévero, Suomi &4 milj. € (4 milj. €) 6 %

L] Kiinteistdvero ja omaisuusverot, muut maat 3 milj. €
(4 milj. €) 5%

KESKON VUOSI 2017

Tilitettavat verot 2017

Arvonlisévero, Suomi 410 milj. € (380 milj. €) 44 %

Arvonlisdvero, muut maat 129 milj. € (110 milj. €) 14
%

Ennakonpidatykset, Suomi 115 milj. € (111 milj. €) 12

Ennakonpidatykset, muut maat 35 milj. € (31 milj. €)
4%

Autoverot, Suomi 170 milj. € (178 milj. €) 18 %
Tullit, Suomi 7 milj. € (7 milj. €) 1%

Tullit, muut maat 4 milj. € (7 milj. €) 0 %
Valmisteverot, Suomi 61 milj. € (67 milj. €) 7 %
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Verot maittain vuonna 2017

Tulovero

@ Suomi
@ Latvia
@D Valko-Vensja

Kiinteistovero

Omaisuusvero

Ruotsi

@ Liettua

Autoverot

Norja

@D Puola

Tullit

Valmisteverot

@ Viro
@ Venijs
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Korruptionvastaisuus

205-1 Liiketoimintayksikat, joille tehty
korruptioon liittyva riskianalyysi,

205-2 Korruptionvastaisiin politiikkoihin ja
menettelytapoihin liittyva koulutus,

205-3 Korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet

Korruptioon liittyvia riskeja kasitellddn osana Kesko-konsernin riskienhallintaa. Keskeisia
riskejé korruptioriskit mukaan lukien tunnistetaan, arvioidaan, hallitaan, seurataan ja
raportoidaan saanndllisesti osana litketoimintaa kaikissa toimintamaissa.

Keskon korruptionvastaiset periaatteet siséltyvat 2016 julkistettuun K Code of Conduct
-ohjeistukseen. Ohjeistus ja sivusto on julkaistu kaikkien toimintamaiden kielill&. Siitad on
omat versiot sekd henkil6stélle ettd yhteistyskumppaneille.

Kesko on tehnyt henkildstélleen eLearning-koulutuksen helpottamaan K Code of Conductin
sisaistamista.

Kesko jarjestda K Code of Conductia kasittelevia tilaisuuksia eri yhtidissaan. Vuonna 2017
jarjestettiin K Code of Conduct -tilaisuudet Norjan, Puolan ja Ruotsin tytaryhtidissa. Niissa
kasiteltiin erityisesti korruptioon ja vaarinkdytoksiin liittyvia aiheita.

Keskon yritysturvallisuustoiminnan yhten& painopistealueena vuonna 2017 oli vaarinkaytos-
ten ennalta ehkaiseminen. Vuoden aikana tuli tietoon yksittaisia vaarinkaytdsepailyjd, joita
yritysturvallisuus selvitti.

Keskossa otettiin loppuvuodesta 2016 kédyttodn koko konsernin kattava SpeakUp-ilmoi-
tuskanava, jonka kautta henkil6sté ja yhteistybkumppanit voivat ilmoittaa K Code of
Conductin vastaisesta toiminnasta. Vuonna 2017 SpeakUp-ilmoituskanavan kautta tuli
38 ilmoitusta, jotka liittyivat muun muassa esimiestoimintaan, myymalahenkilokunnan
asiakaspalveluun sekd Keskon ja tavarantoimittajien véliseen yhteistyéhén.

Vuonna 2017 tietoon ei tullut korruptioon liittyvid oikeustapauksia, joissa Kesko-konserniin
kuuluva yhtid olisi ollut vastaajana.
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Kilpailun rajoittaminen

206-1 Kilpailuoikeudellisten séanndsten rikkomiseen, kartelleihin ja
ma&araavan markkina-aseman vaarinkaytt6on liittyvat oikeustoimet
Kesko Senukai Latvia sai 920 618 € suuruisen sakon kilpailuoikeussd&nndsten rikkomisesta
elokuussa 2017.

Henkiloston ja johdon véliset suhteet

402-1 Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava
vahimmaisilmoitusaika

Kesko noudattaa kaikissa toimintamaissaan paikallista lainsdddantdd. Suomessa uudelleenjér-
jestelytilanteita koskevat keskeiset sdadokset on ilmaistu laissa yhteistoiminnasta yrityksissa,
jonka mukaan uudelleenjarjestelytilanteissa tydnantajan on ilmoitettava neuvottelujen perus-
teella harkittavista paatoksista kohtuullisen ajan kuluessa. Kaupan alan tyéehtosopimuksessa
ei ole méaéritelty uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettavia véhimmaisilmoitusaikoja.

Ruotsissa lakiin perustuva vahimmaisilmoitusaika organisaatiomuutostilanteissa on 8-24
viikkoa muutoksen luonteesta riippuen. Myoskaan Ruotsissa noudatettavassa tyéehtoso-
pimuksessa ei ole maéritelty uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettavia vdhimmaisilmoi-
tusaikoja. Norjassa ei ole maéritetty tarkkaa vahimmaisilmoitusaikaa organisaatiomuutos-
tilanteissa, mutta seka lain ettd tydehtosopimuksen mukaan organisaatiomuutoksista tulee
ilmoittaa henkildstélle niin aikaisin kuin mahdollista.

Vendjalla lain mukaan uudelleenjérjestelytilanteista tulee ilmoittaa 8,5 viikkoa ennen niiden
voimaan astumista. Suurissa organisaatiomuutoksissa, jotka koskevat yli 20 % henkil8s-
tostd, tulee myds viranomaisia tiedottaa 8-12 viikkoa aikaisemmin. Virossa ja Latviassa
vahimmaisilmoitusaika uudelleenjarjestelytilanteissa on nelja viikkoa. Valko-Venajalla vas-
taava ilmoitusaika on kahdeksan viikkoa. N&iss& toimintamaissa ei ole tydehtosopimuksia.

Kesko noudattaa kaikissa toimintamaissaan tydlainsdadédnndssa maariteltyja irtisanomisai-
koja. Suomessa irtisanomisaika on kahdesta viikosta kuuteen kuukauteen riippuen tydsuh-
teen pituudesta.

Syrjinnan kielto

4,06-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet

Vuonna 2017 ei ollut vireilld yht&én syrjintatapausta.

KESKON VUOSI 2017

Yhdistymisen vapaus ja tydehtosopimukset

407-1 Toiminnot ja tavarantoimittajat, joiden osalta
jarjestaytymisvapaus ja kollektiivinen neuvotteluoikeus voivat olla
uhattuna

Keskon EU-maissa (Suomi, Ruotsi, Viro, Latvia, Liettua, Puola) ja Norjassa olevissa
toiminnoissa ei ndhda jarjestdytymisvapauden tai kollektiivisen neuvotteluoikeuden olevan
uhattuna.

Koko henkiléstdstd 44 % kuuluu tydehtosopimusten piiriin.

Baltian maissa ja Puolassa ei toistaiseksi ole tehty sitovia, koko toimialan kattavia tydehto-
sopimuksia.

Riskimaatavarantoimittajien tydntekijoiden jarjestdytymisen valvonta ja korjaustoimenpi-
teet siséltyvat sosiaalisen vastuun auditointeihin.

Ihmisoikeusarvioinnit

412-1 Toiminnot, joissa on toteutettu ihmisoikeusarviointi
Kesko julkaisi syyskuussa 2016 ihmisoikeuksiin liittyvan sitoumuksensa ja vaikutusarvioin-
tinsa YK:n Yrityksid ja ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien periaatteiden mukaisesti.

Laajan selvityksen aikana kuultiin asiakkaiden, henkildstdn ja riskimaiden tehtaiden tyén-
tekijoiden nakemyksia ihmisoikeuksista ja niiden toteutumisesta K-ryhmén toiminnassa.
Selvityksen piiriin kuuluivat Keskon kaikkien toimialojen asiakkaat ja henkil6std Suomessa.
Riskimaaselvityksia tehtiin Kiinassa, Intiassa, Bangladeshissa ja Filippiineilla. Lue lisaa
Keskon sitoumuksesta ja vaikutusarvioinnista.

Ihmisoikeusarvioinnin jatkona Kesko julkaisi marraskuussa 2017 selvityksen tutkimusprojek-
tista, jossa kartoitettiin viinirypaleiden tuotantoketjun tyéntekijéiden tyoloja. Kohdemaiksi
valittiin Brasilia, Etela-Afrikka ja Intia. Tutkimuksessa selvisi, etta tyontekijéiden ihmisoikeu-
det ovat alttiita loukkauksille viinirypéleiden poiminnassa, pakkaamisessa ja kuljetuksessa.
Kesko teki aloitteen amfori BSCI -auditointien laajentamiseksi my&s riskimaiden logistiik-
kaan. Lue lisda rypéleselvityksesta.
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412-2 Henkiloston ihmisoikeuskoulutukset

K Code of Conduct -toimintaohjeistus sisaltda ihmisoikeusosion. Koko henkilstdlle
suunnatun K Code of Conduct eLearning -koulutuksen oli vuoden 2017 lopussa suorittanut
8 867 henkilda. K Code of Conductin tunnettuutta edistetdén saannéllisesti viestinnall ja K
Code of Conduct -Ighettildiden pitdmilla koulutustilaisuuksilla. Joulukuussa 2017 julkaistiin
toimintamaiden intraneteissa #MeToo-kampanjaan liittyva kirjoitus, jossa muistutettiin

K Code of Conductin Kohtelemme toisiamme yhdenvertaisesti -toimintachjeesta ja siits,
miten tulee toimia, jos havaitsee hairintda tai epaasiallista kdytosta tydyhteisdssdan.

Vastuullisen hankinnan koulutustilaisuuksia jatkettiin vuonna 2017. Koulutuksissa kasiteltiin
ihmisoikeuksien toteutumista globaaleissa hankintaketjuissa. Keskon péivittaistavara-
kaupassa seka rakentamisen ja talotekniikan kaupassa hankinnan parissa tydskenteleville
henkildille jarjestettiin yhteensa kolme koulutusta Suomessa. Liséksi yksi koulutus pidettiin
Kesko Onninen Purchasing Office -hankintatoimiston henkildkunnalle Shanghaissa
Kiinassa. Koulutuksissa kaytiin [api amfori BSCl Code of Conduct -periaatteet, riskimaahan-
kinnan varmentamisprosessi ja Keskon hyvaksymat sosiaalisen vastuun auditointijarjestel-
mat. Koulutuksia jatketaan vuonna 2018.

Poliittinen vaikuttaminen
415-1 Poliittinen tuki

Vaalivuosina puolueille ja ehdokkaille annetaan tasapuolisesti mahdollisuus jarjestaa
vaalitilaisuuksia K-ryhman kauppojen piha-alueilla ja aulatiloissa. Liséksi Kesko voi osal-
listua sisalldllisin perustein harkitusti ja tasapuolisesti puolueiden jarjestamiin talous- ja
veropoliittisiin seminaareihin.

Kesko ei jaa rahalahjoituksia poliittisille puolueille. Vuonna 2017 Kesko ei osallistunut
puolueiden jarjestamiin maksullisiin seminaareihin eikd julkaissut kaupallisia ilmoituksia
puoluelehdissa.

Markkinointiviestinnan rikkomukset

417-3 Markkinointiviestintdan liittyvien lakien, sddnnésten ja
vapaaehtoisten periaatteiden rikkomukset

Keskossa seurataan jatkuvasti markkinointiviestintaan liittyvié lainsdddéanndn muutoksia ja
viranomaissuosituksia ja tiedotetaan niista eri yksikéiden markkinointivastaavia.

KESKON VUOSI 2017

Mainonnan eettisen neuvoston k&siteltdvana ei ollut vuonna 2017 yhtaan Keskon tai sen
tytaryhtidn mainosta, eikd vuoden aikana ollut lainsdddanndn tai vapaaehtoisten periaattei-
den rikkomuksia.

Kuluttaja-asiamies antoi kesdkuussa 2017 uhkasakolla tehostetun kieltopaatdksen
Intersport Finland Oy:n tarjousmarkkinointia ajalla 8/2016-1/2017 koskeneessa asiassa.

Kesko Senukai Liettua sai vuonna 2017 viranomaisilta huomautuksen, koska oli l8hettanyt
yhdelle asiakkaalle suoramarkkinointia vastoin asiakkaan kieltoa.

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja
asiakastietojen havittamiseen liittyvat valitukset
Vuonna 2017 ei havaittu yht&én tietovuotoa tai muuta henkilétietojen loukkausta.

Mé&ardystenmukaisuus

419-1 Lakien ja sdadosten rikkomukset sosiaalisten ja taloudellisten
tekijoiden osalta

Vuonna 2017 ei ollut lakien ja sdaddsten rikkomuksia sosiaalisten ja taloudellisten tekijoiden
osalta.

GRI-Iahestymistapa

Olennaiset ndkokohdat
* Taloudelliset tulokset

+ Vililliset taloudelliset vaikutukset

* Korruptionvastaisuus

*  Kilpailun rajoitukset

* Maaraystenmukaisuus

* Yhteiskunnallisiin vaikutuksiin liittyvien epakohtien valitusmekanismit

* Asiakkaiden yksityisyyden suoja
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Tuotamme taloudellista lisdarvoa

Keskossa taloudellisella vastuulla tarkoitetaan hyvaa taloudenhoitoa, tehokasta resurssien
kayttda ja taloudellisen hyédyn tasaista ja pitkajanteistd tuottamista eri sidosryhmille.
Keskon toiminta tuottaa taloudellista hydtyd osakkeenomistajille, henkilokunnalle, kaup-
piaille, tavaran- ja palveluntoimittajille ja heidan tyéntekijdilleen, asiakkaille, kunnille ja
valtioille.

K Code of Conduct ja maineenhallinta

Vastuullisuusnakokulmien, kuten tuotteiden tuotannon ja hankinnan eettisyyden, tydnte-
kijoiden oikeudenmukaisen ja tasapuolisen kohtelun sekd ympéristénsuojelun, merkitys
asiakkaille on entistd korostuneempi. Keskon suhtautuminen lahjontaan ja muihin
vaarinkaytodksiin on ehdottoman kielteinen. Vastuullinen toimintatapa on vélttaméaténta
luottamuksen rakentamiseksi Keskon, K-kauppojen, asiakkaidemme ja yhteistyékumppa-
neidemme valille.

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Kesko osallistuu aktiivisesti kaupan ja elinkeinoeldman jarjestdjen toimintaan kotimaassa ja
Euroopan Unionissa ja tarjoaa sité kautta asiantuntemustaan yhteiskunnan kehittdmiseen ja
lainsaadantotydhon. Kesko ei jaa rahalahjoituksia poliittisille puolueille.

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

Asiakkaiden henkildtietoja kasitellddn muun muassa erilaisissa markkinoinnin toteuttami-
seksi keratyissd henkilérekistereissa ja verkkokauppojen asiakasrekistereissa. Lisdksi Kesko
hallinnoi ja yllapitaa K-ketjujen ja K-Plussa-yhteistyékumppaneiden K-Plussa-kanta-asia-
kasohjelmaa. K-Plussa-kanta-asiakasohjelmasta kertyvéan tiedon avulla pystymme kehitta-
ma&an ja raataléimaan toimintaamme vastaamaan entistd paremmin asiakkaiden tarpeita.
Asiakkaiden yksityisyyden suojasta huolehtiminen on meille ensiarvoisen tarkeaa.

Politiikat ja sitoumukset
Laskentaperiaatteet
* Kesko-konserni noudattaa EU:ssa sovellettavaksi hyvaksyttyja kansainvalisia

tilinpaatésstandardeja (International Financial Reporting Standards, IFRS).

Hallinnointiperiaatteet
* Keskon p&atoksentekoa ja hallintoa ohjaavat Keskon arvot ja K Code of Conduct

-toimintaohjeisto. Paatéksenteossa ja hallinnossa noudatetaan Suomen osakeyhtidlakia,

KESKON VUOSI 2017

julkisesti noteerattuja yhti6ita koskevia saannoksia, Keskon yhtigjarjestysta, Keskon
hallituksen ja sen valiokuntien tydjarjestyksia ja Nasdaq Helsinki Oy:n s&ant6ja ja
ohjeita. Yhtid noudattaa 1.1.2016 voimaan tullutta hallinnointikoodia.

Riskienhallintaperiaatteet
* Keskon riskienhallintaa ohjaa Keskon hallituksen vahvistama riskienhallintapolitiikka.

Hyvan kauppatavan periaatteet
* Keskon péivittadistavarakauppa ja Kespro ovat sitoutuneet Hyvén kauppatavan
periaatteisiin.

K Code of Conduct

* K Code of Conduct -ohjeiston avulla varmistamme, ett§ kaikilla Keskossa on sama
nakemys arvoista ja periaatteista, jotka ohjaavat péaivittaistd tydtamme. Periaatteet ovat
samat jokaiselle keskolaiselle kaikissa toimintamaissamme. Edellytdmme vastuullista
toimintatapaa myds yhteistybkumppaneiltamme.

Tietosuojapolitiikka

* Tietosuojapolitiikassa maéritelldan, kuinka kaikissa Kesko-konsernin toiminnoissa
ja toimintamaissa pyritddn varmistamaan henkil3tietojen lainmukainen kasittely ja
tietosuojan korkea taso.

Seuranta- ja valvontajarjestelmat

Taloudellinen raportointi ja suunnittelu

*  Keskon taloudellinen raportointi ja suunnittelu perustuvat Kesko-konsernin
johtamismalliin. Konsernin taloudellista kehitysta ja taloudellisten tavoitteiden
toteutumista seurataan koko konsernin kattavalla taloudellisella raportoinnilla.

Maardystenmukaisuus

* Keskossa on kaytdssa compliance-ohjelmia, joilla varmistetaan, ettd keskolaiset
tuntevat toimintansa kannalta keskeiset lait ja noudattavat niita tydssaan. Kilpailulakien
tunteminen ja noudattaminen on Keskolle ensiarvoisen tarke&a.

Vaarinkdytosten estdminen

*  Kesko-konsernin sisdinen tarkastus tarkastaa ja varmistaa johtamisen, valvonnan,
riskienhallinnan ja hallinnoinnin toimivuutta ja tehokkuutta Kesko-konsernissa.
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Keskon sisdinen tarkastus kiinnittaa erityistd huomiota vaarinkdytoksia ja taloudellisia
menetyksia estavien kontrollien toimivuuteen. Kesko jarjestdd eri yhtidissdan K Code
of Conductia késittelevia tilaisuuksia, joissa kasitellaan erityisesti korruptioon ja
vaarinkdytoksiin liittyvia aiheita.

Riskienhallinta

Keskossa kaytetdan yhtenaista riskien arviointi- ja raportointimallia.
Liiketoimintatavoitteet ja -mahdollisuudet sekd maaritelty riskinottohalu ovat
I&htdkohtia riskien tunnistamisessa. Riskit priorisoidaan riskin merkityksen mukaisesti
arvioimalla riskin toteutumisen euromé&éraisia vaikutuksia ja todennakdisyytta.
Toteutumisen vaikutusta arvioitaessa otetaan huomioon euromaardisten vaikutusten
lisdksi myds vaikutukset maineelle, ihmisten hyvinvoinnille ja ympéristélle.
Riskienhallintatoimenpiteille nimetaan vastuuhenkilét, jotka vastaavat toimenpiteiden
suunnittelusta, toteutuksesta ja seurannasta. M&aritellyt toimenpiteet liitetdan
toimintasuunnitelmiin ja seurantoihin. Keskon sisdinen tarkastus on arvioinut vuosittain
Keskon riskienhallintajérjestelmén toimivuutta ja tehokkuutta.

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

Eri kdyttotarkoituksiin henkildtietolaissa maaritellyilla perusteilla keréatyisté
henkildtiedoista muodostuu erillisid henkildrekistereita. Esimerkiksi K-Plussa-kortin
haltijoiden asiakastiedoista muodostuu henkilérekisteri, jota kdytetaan asiakkaan
suostumuksella K-Plussa-jarjestelmaan liittyneiden yritysten asiakassuhteiden
hoitamiseen, asiakasyhteydenpitoon ja markkinointiin. K-Plussa-asiakas voi kieltda
tuote- tai tuoteryhmétasoisten ostotietojen yhdistdmisen tunnistettuun asiakkuuteensa.
Henkiltietolain mukainen rekisteriseloste on n&htavissa osoitteessa www.plussa.com.

Rekisterinpitajat huolehtivat siit, ettd henkildtietoja kdytetdan vain rekisteriselosteissa
kerrotulla tavalla. Yksittdista asiakasta koskevia tietoja suojataan henkil6stélle annetuilla
ohjeilla ja teknisilla jarjestelmilla. Asiakastietoja ilmoitetaan ulkopuolisille tahoille
ainoastaan lakiin perustuvan ilmoitusvelvollisuuden johdosta.

KESKON VUOSI 2017

Vastuunjako ja resurssit

Keskon Corporate Governance -rakenne on esitetty Keskon hallinnointiperiaatteissa

Konsernin lakiasiat -yksikkd
Sisdinen tarkastus -yksikkd
Riskienhallinta ja yritysturvallisuus -yksikkd

K Digital -yksikko

Valitusmekanismit
Henkildkunta voi antaa palautetta ja esittda kysymyksia toiminnasta paitsi omassa yksi-
kdssaan myds suoraan ylimmaélle johdolle Keskon intranetin kautta. Palautetta voi antaa
nimell& tai nimettdmana.

SpeakUp on luottamuksellinen ilmoituskanava, joka on tarkoitettu ilmoittajan tietoon
tulleiden rikos- ja vaarinkaytdsepailyjen ilmoittamiseen silloin, kun tietoa ei voi jostakin
syysta valittaa suoraan Keskon vastuuhenkildille.

Laskentarajat
Hallinto Kesko
Talous Kesko
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Asiakkaat

Tarjoamme kestdvia tuotteita ja monikanavaisia palveluja

* Helpotamme asiakkaiden arkea.

* Tarjoamme terveellisia tuotteita ja hyvinvointia edistdvia palveluita.

*  Kehitdmme kauppaverkostomme monikanavaisuutta asiakkaiden odotuksia kuunnellen.
* Kannustamme asiakkaitamme kesté&viin valintoihin.

Aihe Tavoite Tavoitteen edistyminen 2017

Keskustelu Kaymme jatkuvaa vuoropuhelua Asiakkaiden kuunteleminen ja palautteiden

asiakkaiden kanssa  asiakkaiden kanssa kaupoissa hyédyntaminen ovat Keskon strategiassa
ja somekanavissa. Teemme tarkedssa roolissa asiakaskokemuksen
asiakastyytyvaisyys- ja kehittdmisessa. Asiakaspalautteen antamiseen
branditutkimuksia ja tarjoamme paivittaistavarakaupan asiakkaillemme
kysymme asiakkaidemme helppokayttdisen digitaalisen Hymy-kanavan.
mielipiteitd kehittdessdmme Hymy-kanavassa tapahtuu vuosittain noin miljoona
vastuullisuustyétamme. asiakaskohtaamista.

Kokeilemme Kyld-asiakasyhteiséd, uudenlaista tapaa
saada asiakkaat proaktiivisesti mukaan erilaisten
toimintojen ja palveluiden kehittdmiseen. Lue lisda

sidosryhmépuheenvuorosta.

Teetimme kevaalld 2017 laajan kvalitatiivisen
tutkimuksen "K-ryhman kilpailuetu ja vakeva
vastuullisuus”. Tutkimuksella haettiin ymmarrysta
siitd, mitd suomalaiset kuluttajat ymmartavéat
kaupan alan yrityksen vastuullisella ja luotettavalla
toiminnalla, ja oppeja hyédynnettiin K-ryhméan
toiminnan kehittdmisessa.

Yhteiskunta

&b

Vastuullinen
hankinta ja kes-
tavat valikoimat

Ympaéristo

Tavoitteen edistyminen 2016

Ihmisoikeusarviointi tuotti hyvaa tietoa
asiakaspalvelun kehittdmiseksi. Selvitdmme saatujen
ehdotusten toteuttamismahdollisuuksia.

Teetimme paivittaistavarakaupan asiantuntijoiden,
kauppiaiden, tavarantoimittajien ja K-Plussa-
asiakkaiden keskuudessa laajan tutkimuksen vuoden
2017 ruokatrendeista ja -ilmidista.

Somekanavien merkitys asiakasvuorovaikutuksessa
on kasvanut. Vuonna 2017 kuuntelemme
asiakkaiden mielipiteitd yha enemmén sekd teemme
suunnitelmallisempaa ja kohdennetumpaa viestintaa
someyhteisdissa.

;m e
gy

KESKON VUOSI 2017
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Tavoitteen edistyminen 2015

Osana Keskon ihmisoikeusarviointia kuulimme
sidosryhmien nakemyksia siita, miten he kokevat
ihmisoikeuksien toteutumisen esimerkiksi
asiakastilanteissa. Nettikysely kohdistettiin seka ns.
valtavdestdn edustajille ettd erityisryhmille. Kesko
arvioitiin hieman suomalaista tavanomaista yritysta
paremmaksi eri ihmisoikeuksien toteutumisessa.
Erityisryhmien antamat arviot olivat kuitenkin joiltakin
osin (esim. esteettémyys, saavutettavuus, henkildston
monimuotoisuus) muuta vadestdd selvédsti alemmat.
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Aihe Tavoite

Neuvontapalvelut  Tarjoamme asiakkaalle tietoa

asiakkaille tuotteista ja palveluista
monikanavaisesti.
Hyvinvointi Tarjoamme terveyttd ja hyvinvointia

edistdvia tuotteita ja palveluja.

Tavoitteen edistyminen 2017

K-Raudan syyskuussa Suomessa lanseeraama
Remonttineuvonta on esimerkki asiakkaille tarjotuista
monikanavaisista neuvontapalveluista.

K-Kuluttajapalvelu vastaa péivittaistavarakaupan
omia tuotemerkkeja (Pirkka, K-Menu, Euro Shopper)
ja oman maahantuonnin tuotteita koskevista
kuluttajapalautteista. K-Kuluttajapalvelu vastasi
vuoden 2017 aikana yhteens& 22 218 yhteydenottoon.

Asiakasviestinndssé keskeisia kanavia ovat
K-ryhmin somekanavat sekd Pirkka Media,

jonka muodostavat Pirkka-lehti seka digikanavat
Pirkka.fi, Pirkka Facebook, Twitter ja Instagram.
Pirkka-lehden lukijamé&éara on 1,7 miljoonaa
(Kansallinen Mediatutkimus syksy 2016 / kevat 2017).

Aloitimme yhdessa laakejakelija Oriolan kanssa
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kauppaketjun

Hehkun rakentamisen. Tavoitteenamme on
muodostaa Hehkusta 100 myymaéléan ketju seké
verkkokauppa. Laajennamme Hehkun toimintaa
myds laadkemyyntiin, mikali lainsdadanté muuttuu.
Ensimmaéiset Hehkut avautuivat tammi-helmikuussa
2018.

Liityimme Valtion ravitsemusneuvottelukunnan
ravitsemussitoumukseen tekemélla
kasvissitoumuksen. Kasvissitoumus kannustaa
K-ruokakauppojen asiakkaita liséaméaan kasvisten
kaytt6a seuraavien vuoteen 2020 asti ulottuvien
toimenpiteiden avulla:

- Vuoteen 2020 mennessa kasviproteiinituotteita
siséltavad vegehylly 18ytyy vahintdan 400
K-ruokakaupasta. Vuonna 2017 erillinen vegehylly oli
noin 250 K-ruokakaupassa.

- Jarjestdmme vuosittain (2018-2020)
K-ruokakaupoissa vahintaan 250 kasviskampanjaa.
Vuonna 2017 K-ruokakaupan ketjuissa jarjestettiin
ldhes 240 kasviskampanjaa.

- Lisadmme vuoteen 2020 mennessé& valikoimiimme
véhintdan 50 uutta hedelméa- tai vihannestuotetta.
Vuonna 2017 lisdsimme valikoimiimme 55 uutta
hedelmé- ja vihannestuotetta.

Tavoitteen edistyminen 2016

Keséalla 2016 kayttddn otetun uuden
asiakaspalautejérjestelmdmme palautemaarat

kasvoivat merkittavasti. K-ryhman asiakaslehti Pirkka

uudistui. K-Kuluttajapalveluun tuli vuoden aikana
19 619 yhteydenottoa.

K-Ruoka mobiilin reseptihaun lisiksi sovellus
ehdottaa kayttsjslle suosituimpia, sesongin raaka-
aineista valmistettuja reseptejd. K-ruokakaupoissa
otettiin kdyttd6n vegehyllyja. Tuotteiden
reformulointilinjaus (vdhemman suolaa, sokeria ja
rasvaa) paivitetdan vuonna 2017.

Cello-sisa- ja ulkomaaleille my&dnnettiin
Joutsenmerkki. Onninen Norja tarjoaa
hyvinvointiteknologiaan liittyvia ratkaisuja. Intersport
jarjesti erilaisia lajikouluja eri sesonkeina.

Tavoitteen edistyminen 2015

K-Kuluttajapalvelu palvelee Pirkka-, K-Menu- ja
Euro Shopper -tuotteita koskevissa palautteissa.
K-Kuluttajapalveluun tuli vuoden aikana

19 770 yhteydenottoa. Hyvista tuotteista ja
vastuullisuusteoista kerrotiin kaupassa ja
markkinoinnissa K-vastuullisuuskonseptin ja sen
tunnuslauseen "Tehd&an hyvas. Yhdessé.” avulla.

Vuonna 2015 K-ruoka.fissa toteutettiin Keveampi
arki -asiakasohjelma, joka koostui terveellista
eldmaa ja hyvinvointia edistavisté resepteista

ja vinkeista. Intersportin jarjestamat lajikoulut
tarjosivat asiantuntijoiden vinkkej, inspiroivaa
sisaltdd ja eritasoisille harrastajille suunniteltuja
harjoitusohjelmia harjoittelun tueksi.

KESKON VUOSI 2017
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Aihe Tavoite

Autamme asiakkaita tekem&an
kestéavia valintoja.

Kestdva kulutus

Tavoitteen edistyminen 2017

Muovilinjauksemme mukaisesti luomme
toimintamalleja, jotka estdvat muovin paatymisen
vesistdihin ja muualle luontoon. Lisddmme tietoisuutta
muovijatteen ymparistévaikutuksista aktiivisella
viestinnalld asiakaskanavissa ja kaupoissa. Poistimme
ympéristdlle haitalliset mikromuovirakeet kaikista

omien merkkien kosmetiikkatuotteistamme vuonna

2017. Muutamme kaikki omien merkkien pesuaineet
mikromuovittomiksi vuoden 2018 aikana. Pirkka ESSI
Kiertokassit tulivat K-ruokakauppojen ostoskassien
valikoimiin alkuvuonna 2017. Niiden valmistuksessa
on kaytetty yli 90 % kierratysmateriaalia, josta

noin puolet on kotitalouksilta erilliskerattya
muovipakkausjatetta.

Vuonna 2017 osallistuimme toista kertaa
jarjestettyyn Kinkkutemppu-kampanjaan, jossa

kinkun paistorasvoista tehddan uusiutuvaa dieselia.
K-Citymarketeihin palautettiin noin 117 000
kotitalouden rasvatélkit, joka vastasi 81 % koko
kerdysmaarasta.

Vuonna 2017 toimme valikoimiimme kaksi ltdmeren
ympéristdkuormaa pienentdvaa tuotetta: Itdmeren
lahnasta valmistetun Pirkka saaristolaiskalapihvin

ja Suomessa kasvatetun Pirkka Parhaat Benella

kirjolohen, jonka rehun raaka-aineena kéytetaan
Itdmerestd pyydettyé silakkaa ja kilohailia.

Tavoitteen edistyminen 2016

K-ryhmaélla on Suomen kattavin ldhikauppaverkosto.
Tarjoamme laajan maksuttoman sihkdautojen
latausverkoston. Osallistuimme Kinkkutemppu-
kampanjaan, jossa kinkun paistinrasvoista tehdaan
uusiutuvaa dieselid. K-ruokakaupat olivat mukana
Kuluttajaliiton Havikkiviikko-kampanjassa. Pirkka
ESSI Kiertokassit tulivat K-ruokakauppojen
valikoimiin vuoden 2017 alussa. K-ruokakaupoissa
otettiin kdyttodn vegehyllyjd, johon kootaan
kasviproteiinituotteet.

Julkaisimme soijalinjauksen ja sitouduimme

siihen, ettd vuoteen 2020 mennessé kaikki omien
merkkiemme tuotantoketjussa kaytetty soija on
vastuullisesti tuotettua, RTRS- tai ProTerra-sertifioitua
soijaa. Julkaisimme muovilinjauksen ja sitouduimme
muovikassien kulutuksen véhentamiseen taht&aviin
toimenpiteisiin.

KESKON VUOSI 2017

Tavoitteen edistyminen 2015

K-vastuullisuuskonseptin Tehd&an hyvaa.

Yhdessa. -teema oli olennaisena osana mukana
K-ruokakauppojen sekd rauta- ja maatalouskauppojen
viestinndssa ja markkinoinnissa. Rautakauppamme
tarjosivat asiakkailleen energiatehokkaita ja
ympéristdystavallisia tuotteita ja palveluja.
K-ruokakaupat olivat mukana Kuluttajaliiton
Havikkiviikko-kampanjassa.

VV-Auto oli mukana Trafin jarjestdmé&ssa autojen
romutuspalkkiokokeilussa. Autokaupan mallistoihin
tuli lisdd séhkd- ja hybridiautoja.

Uutena palveluna asiakkaille aloitimme s&hké- ja
hydridiautojen latauspisteiden rakennuttamisen
merkittavimmille kauppapaikoille.
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Aihe
Digipalvelut

Tiedolla
johtaminen

Tavoite

Tarjoamme K-ryhmaén asiakkaille
parhaat digitaaliset palvelut kaikilla
toimialoilla.

Jokainen K-kauppa on paikallisen
asiakaskysynnén ja -tiedon mukaan
raataloity.

Asiakastietoon pohjautuvalla
markkinoinnilla tarjoamme
asiakkaalle kaupan alan parhaan
asiakaskokemuksen.

Tavoitteen edistyminen 2017

Hyédynndmme tekoalya palveluiden tuote- ja
sisaltdsuosituksissa ja panostamme digipalveluiden
asiakaskokemuksen kehittdmiseen. Uusimpia
ominaisuuksia K-Ruoka-mobiilisovelluksessa ovat

tuotetiedot ja ruoan ostaminen verkkokaupan kautta.
Avasimme tdysin uudistetun ruoan verkkokaupan
seka uudet verkkokaupat Onniselle ja K-Raudalle

Suomessa. Autokaupan Caara.fi-palvelu laajentui
uudella Caara Go -palvelulla, josta voi hankkia auton
véliaikaiseen kayttddn, kuukaudeksi tai vuodeksi
etukateen sovitulla kuukausihinnalla.

Lanseerasimme Opiskelijan K-Plussa -ohjelman, joka

tarjoaa korkeakouluopiskelijoille muun muassa 5 %:n
ostohyvityksen K-ruokakaupoista. Ohjelmaan liittyi
parin ensimmaisen kuukauden aikana noin 20 000
opiskelijaa.

Aloitimme suomalaisen ruoan verkkokaupan

Kiinassa yhdessa verkkokauppatoimija Alibaban
kanssa. Viemme suomalaisia elintarvikebrandeja
ja omia Pirkka-tuotteitamme Kiinan kasvaville
markkinoille.

Rakensimme kolme uutta kaupan tiedolla johtamista
tukevaa sovellusta kaikille K-ruokakaupoille.

Uudet tydkalut, yhdessa aiemman kauppakohtaista
liikeideaa tukevan, asiakasdataan perustuvan
sovelluksen kanssa, parantavat selkeésti kaupan
kyvykkyyttd johtaa kauppaa asiakasymmarryksen

ja datan avulla. Kaupan johtamiseen tarkoitettujen
uusien tydvélineiden kayttajamaara on vuodessa
kolminkertaistunut.

Jatkoimme systemaattisesti K-ryhmé&n markkinoinnin
kehittamistd. Automatisoimme markkinoinnin
prosesseja ja panostimme markkinointiteknologioiden
kehittdmiseen ja hyddyntamiseen entistd

enemman. Tavoitteenamme on hyédynt&a
markkinoinnissamme entistd paremmin asiakasdataa,
jotta tarjoamme asiakkaillemme entistd paremman ja
henkilokohtaisemman asiakaskokemuksen. Vuonna
2016 kaynnistimme ohjelmallisen asiakasdatalla
kohdennetun markkinoinnin tekemisen oman
asiantuntijatiimimme voimin ja noin puolet
digitaalisesta mainonnasta onkin jo ohjelmallista
mainontaa.

KESKON VUOSI 2017

Tavoitteen edistyminen 2016 Tavoitteen edistyminen 2015

Paikallisesti toimivia ruoan verkkokauppoja seka Tilaa  Kauppojen Tilaa ja nouda -palvelut yleistyivat.
ja nouda -palveluja tarjoaa lahes 100 K-ruokakauppaa  Julkaisimme K-ruoka-mobiilisovelluksen, joka tarjoaa

ympéari Suomen. Kaikissa K-Raudoissa toimii henkilékohtaisia etuja ja kauppakohtaisia tarjouksia
verkkokauppa kotiintoimituksella ja Tilaa ja nouda seka alykkaan ostoslistan. Sotkan verkkokauppa
-periaatteella. avattiin.

Kehitimme edelleen K-Ruoka-mobiilisovellusta.

Kehitimme rautakaupan ja Onnisen yritysasiakkaille
yhteisté verkkokaupparatkaisua. Avasimme
uudenlaisen vaihtoautojen verkkokaupan, Caara.fi:n.

Perustimme K Digital -yksikon ja rekrytoimme
kymmenia uusia digiammattilaisia. K Digital Trainee
-ohjelman kdyneet viisi traineeta sijoittuivat
digitehtaviin K-ryhmaan.

Kauppiaiden kayttéén tuli uusi mm. asiakasdataan K-Myllypurossa testattiin vuoden aikana kymmeni&
perustuva sovellus, joka toimii kaupan johtamisen erilaisia asioita ja toimintamalleja. Testikaupan alueen
tukena seka tarjoaa tydkalun kohdennettujen asiakkailta ja asiakasraadilta keré&ttiin saannéllisesti
valikoimien ja markkinoinnin tekemiseen. palautetta. Asiakkaiden toiveet olivat lahtékohtana

sille, ettd testikauppa muutettiin K-supermarketiksi
Uudistamme K-ruokakauppaketjuja. Uudistamme elokuussa 2016. K-Myllypuro-testikaupasta saatuja
koko hypermarket-konseptimme ja l&hes kaikki kokemuksia hyddynnettiin K-Market-uudistuksen
K-Citymarketit vuoteen 2018 loppuun mennessa. suunnittelussa.

Uudistamme K-Raudan brandin kaikissa
toimintamaissa vaiheittain.

Laajensimme K-ryhman asiakasdatalla kohdennetun Ostohistoriaan pohjautuvan henkilékohtaisen
markkinoinnin tekemisté ja kdynnistimme markkinoinnin my&ta asiakkaat saivat heille itselleen
ohjelmallisen markkinoinnin tekemisen oman paremmin osuvia etuja. Asiakkaille |ahetettiin
asiantuntijatiimimme voimin. Asiakastietoa oston jalkeisid palveluviesteja, asiakaskyselyita tai
hyédyntamalla tarjoamme asiakkaille entista henkilékohtaisia tarjouksia asiakkaiden valitseman
henkildkohtaisempaa, vuorovaikutteista ja kanavan kautta.

monikanavaista palvelua. Uudistunut K-Plussa-
kanta-asiakaskortti tuo asiakkaille henkilokohtaisesti
kohdennettuja etuja. Kehitimme K-Ruoka-

mobiilisovellusta edelleen.
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Aihe

Lisdpalvelut
kaupan yhteydessa

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

4

Tavoite

Autamme asiakasta vaivattomaan
asiointiin.

GRI203-1

KESTAVAA 1
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA

o

ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINEN

Al

Tavoitteen edistyminen 2017

Tarjoamme asiakkaille mahdollisuuden pakkausmuovin
kierrattdmiseen K-kauppojen yhteydessa olevissa 173
Rinki-ekopisteessa. Asiakkaidemme arkea helpottavat
itsepalvelukassat ovat kdytdssa jo sadoissa
K-ruokakaupoissa.

1 KESTAVAT
KAUPUNGIT
JAYHTEISOT

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

O

Tavoitteen edistyminen 2016

K-ruokakauppojen yhteydessé oli 396
kuluttajapakkausten kierratykseen tarkoitettua Rinki-
ekopistettd, joista 160:ssa kerattiin myés muovia.
Usean ekopisteen yhteydessa otettiin vastaan myds
kerdyspaperia ja kdytdsta poistettuja vaatteita.
Kaikissa K-ruokakaupoissa otettiin vastaan pantillisia
juomapakkauksia.

Keskeisia lahipalveluja K-ruokakaupoissa olivat
Postin palvelupiste 327:ssa, Matkahuollon
pakettipiste 568:ssa, DHL:n palvelupiste 27:ssa,
Postin pakettiautomaatti 144:ssa ja Osta & Nosta
-kateisnostopalvelu 1011 K-ruokakaupassa.
Tarjoamme laajan maksuttoman sihkdautojen
latausverkoston. Liiteri-kokeilu testasi K-Raudan

tydvélineiden vuokrauspalvelua.

KESKON VUOSI 2017

Tavoitteen edistyminen 2015

K-ruokakauppojen yhteydessé oli 255
kuluttajapakkausten kierratykseen tarkoitettua
ekopistettd. Muovia keréttiin 38 ekopisteessa.
Usean ekopisteen yhteydessa otettiin vastaan myds
kerdyspaperia ja kdytdsté poistettuja vaatteita.
Kaikissa K-ruokakaupoissa otettiin vastaan pantillisia
juomapakkauksia. Posti ja DHL laajensivat palveluita
K-ruokakauppoihin. DHL Express ja K-ryhma
aloittivat yhteistyon, jossa ruoka- ja rautakauppoihin
tulee 250-300 DHL:n palvelupistetté eri puolille
Suomea. K-kauppojen yhteydessa oli 137 SmartPost-
pakettiautomaattia.
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Kauppaverkosto

203-1 Infrastruktuuri-investoinnit seka tarjotut yleishyodylliset
palvelut

Kesko toimii paivittaistavarakaupassa, rakentamisen ja talotekniikan kaupassa seka
autokaupassa. Keskon ketjutoimintaan kuului vuonna 2017 noin 1800 kauppaa Suomessa,
Ruotsissa, Norjassa, Virossa, Latviassa, Liettuassa, Puolassa, Valko-Ven&jilla ja Venajalla.
Kerroimme 16.2.2018 luopuvamme Venajan rautakaupasta.

Keskon péaaasiallinen liiketoimintamalli Suomen markkinoilla on ketjuliiketoimintamalli,
jossa itsendiset K-kauppiaat harjoittavat vahittdiskauppaa Keskon vahittaiskauppaketjuissa.
Kauppiasliiketoiminnan osuus Keskon liikevaihdosta vuonna 2017 oli 43 %. Vuoden 2017
lopussa Keskolla oli yhteistybkumppanina yli 1100 itsenaistd K-kauppiasyrittdjaa. Kesko

ja K-kauppiaat muodostavat K-ryhman, jonka véhittaismyynti (pro forma) vuonna 2017 oli
noin 13 miljardia euroa (alv 0 %). K-ryhma tydllistda noin 42 000 henkil3a.

Suomen ulkopuolella liiketoiminta on p&d&saantdisesti omaa véhittaiskauppaa ja yritys-
asiakaskauppaa. Yritysasiakaskaupan osuus Keskon liikevaihdosta vuonna 2017 oli 35 %.
Keskon oman véhittdiskaupan osuus lilkevaihdosta oli 22 %.

Keskolla on Suomessa kattava K-ruokakauppaverkosto. Suurimmasta osasta Suomen kuntia
[8ytyy K-ruokakauppa. K-ruokakaupoissa kdy paivittdin noin 1,2 miljoonaa asiakasta.

K-ruokakauppojen sijoittuminen
kunnittain 31.12.2017

’ ® 10 kauppaa tai enemmin 23 kpl 7,4 %

7-9 kauppaa 17 kpl 5,5 %
5-6 kauppaa 23 kpl 7,4 %
® 34 kauppaa 39 kpl 12,5 %
® 7 kauppaa 58 kpl 18,6 %
1 kauppa 112 kpl 36,0 %
® [ K-ruokakauppaa 39 kpl 12,5 %

KESKON VUOSI 2017

Varsinkin kasvukeskusten ulkopuolella kauppa voi tarjota yleishyddyllisia palveluita, joiden
saatavuus muuten saattaa olla hankalaa. Vuonna 2017 K-ruokakauppojen yhteydessé oli:

> Yli 1200 kaupassa kateisen rahan nostopalvelu

* YIi 800 kaupassa paketti- ja postipalveluita.

Kauppapaikkaverkosto on K-ryhman strateginen kilpailutekija. Vuonna 2017 Keskon
kauppapaikkainvestoinnit olivat 256 milj. euroa (2016: 217 milj. euroa). Keskon merkittévin
viimeaikainen kauppapaikkahanke on Helsingin Itdkeskuksen uusi kauppakeskus, Easton
Helsinki. Investoinnin arvo on 100 miljoonaa euroa. Sen tydllistamisvaikutus oli noin 250
henkildtyévuotta kahden vuoden ajan. Lokakuussa 2017 avattu Easton Helsinki tarjoaa
alueen asiakkaille Helsingin parhaan ja monipuolisimman ruokamaailman, niin paikan paalla
kuin verkossa. Easton on edellakavija digitaalisten ja fyysisten kanavien ja palvelumuotojen
yhdistamisessa. Uusi kauppakeskus liikkeineen tarjoaa tyta noin 300 henkilélle.

Jatteiden lakisaateisten kierratysvelvollisuuksien lisdksi K-kaupat tarjoavat seuraavia
kierratyspalveluita:

* Kestopuun kerédys.

* Vaatteiden keréys.

Jatetilastot 16ytyvat kohdasta 306-2 Jatteet.

Keskon tuki yleishyddyllisiin tarkoituksiin on esitelty Vastuullisuusohjelman kohdassa
Yhteiskunta.
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GRI-lédhestymistapa

Olennaiset ndkdkohdat ja laskentarajat
* Asiakkaiden terveys

* Tuoteturvallisuus

Politiikat ja sitoumukset

K-vastuullisuuskonseptin avulla kerrotaan kaupan vastuullisuusteoista seka autetaan
asiakasta tekemaan terveellisia ja kestavia valintoja helposti. K-vastuullisuuskonsepti on
kaytdssd K-ruokakaupoissa ja K-Rauta-kaupoissa.

Asiakkaiden tarpeet ja kulutuskayttaytyminen muuttuvat voimakkaasti uusien sahkdisten
palveluiden ja erityisesti mobiilipalveluiden kaytén myo6ta. Keskon keskeisené strategisena
tavoitteena on palvella sen kaikkien toimialojen asiakkaita hyddyntamalla mobiilipalvelui-
den, verkkopalveluiden ja digitaalisen markkinoinnin mahdollisuudet.

Seuranta- ja valvontajarjestelmat
Keskon tuotetutkimusyksikdn laboratorio valvoo K-ruokakauppojen ja K-Citymarketien
myymien paivittdis- ja kdyttdtavaroiden turvallisuutta ja laatua.

Tuotetutkimusyksikdssa toimii laboratorion liséksi koekeitti6 ja K-Kuluttajapalvelu. Koe-
keitti®ssd muun muassa arvioidaan tuotteita aistinvaraisesti ja testataan niiden valmistuso-
minaisuuksia. Kuluttajapalvelusta saa tietoa Pirkka-tuotteista: tuotepalautteiden lisaksi
asiakkaat kysyvat muun muassa tuotteiden alkuper&std, ainesosista, niiden soveltuvuudesta
eri kayttajille seka kayttod- ja valmistusohjeita.

Vastuunjako ja resurssit
* Keskon toimialat

*  Keskon tuotetutkimusyksikkd

* K-kaupat

KESKON VUOSI 2017

Ohjelmat, politiikat, tavoitteet

Keskon paivittaistavarakaupan markkinointiyksikdn kotitalousopettajat kehittavét ja testaa-
vat vuosittain satoja uusia ruokaresepteja. K-ruoka.fi-sivuston reseptipalvelun resepteille
on laskettu valintoja helpottavat ravintosisall6t.

Rautakauppatoiminnoissa vastuullisen toiminnan arviointi siséltda kaupan vuosittaisen
itsearvioinnin, vastuullisen kaupan konseptissa maaritellyt kriteerit seka ulkopuolisen
tahon tekemén vastuullisuusauditoinnin maaritellyn otannan mukaisesti. Auditoija raportoi
tuloksista kaupalle ja Keskolle. Ruokakauppatoiminnoissa on kdytéssa Hymy-laatukatsel-
musjarjestelma.

Keskon ketjujen palvelutasoa, tunnettuutta ja ketjuihin liittyvia mielikuvia seurataan saan-
néllisesti kuluttajille suunnatuilla branditutkimuksilla kaikilla tavara-aloilla. Samoin toimi-
taan K-Plussa-kanta-asiakasjarjestelméan ja paivittdistavarakaupan omien merkkituotteiden
kanssa. Ruokakaupassa ja rautakaupassa mitataan myds kauppatason asiakastyytyvéaisyytta
asiakastyytyvaisyystutkimuksilla ja mystery shopping -menetelmalla.

Valitusmekanismit
* Plussa.com

* K-Kuluttajapalvelu

* Ketjujen asiakaspalautejarjestelmét

Laskentarajat

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus Kesko-konserni - omat merkkituotteet ja oma

maahantuonti

Tuote- ja palvelutiedot Kesko-konserni - omat merkkituotteet ja oma

maahantuonti
Markkinointiviestinta Kesko-konserni

Maardystenmukaisuus Kesko-konserni
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Yhteiskunta

Rakennamme yhdessd parempaa yhteiskuntaa

* Luomme kumppanuuksia ja osallistumme paikallisyhteisdjen kehittamiseen.
*  Kehitdmme toimintaamme vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa.

Aihe

Paikallinen
tuotanto

Tavoite

Tuemme paikallisia tuottajia.

GRI 204-1

Tavoitteen edistyminen 2017

Jarjestimme eri puolella Suomea yhteenséa kuusi
Lahiruokatreffit-tapahtumaa, joissa alueen
K-ruokakauppiaat ja paikalliset tuottajat tapasivat
ja rakensivat yhteistydta. K-ruokakaupoissa

oli myynniss& 10 Tuottajalle kiitos -tuotetta.
Yhteensd myytiin noin kuusi miljoonaa Tuottajalle
kiitos -tuotetta, joista tilitamme suomalaisille
ruoantuottajille yli 350 000 euron lisdtuen.
K-ruokakauppojen Entistd parempaa Suomesta

-kampanjassa kannustettiin ostamaan suomalaisia
tuotteita. K-ryhma toimi MTK 100 -juhlavuoden
valtakunnallisena yhteistyskumppanina.

Julkaisimme sosiaalisen median kanavissamme
Yhteisia kasvutarinoita, jotka kertoivat tuottajien,

paikallisyrittgjien ja K-kauppiaiden kasvua luoneesta

yhteistydsta.

Yhteiskunta

tﬁ‘ @fﬁn 4

Vastuullinen
hankinta ja kes-
tavat valikoimat

Ympéristo

Tavoitteen edistyminen 2016

K-ruokakaupat, K-Raudat ja Rautiat olivat mukana
Sinivalkoinen jalanjalki -kampanjassa. Jarjestimme
Lahiruokatreffit kuudella paikkakunnalla.
K-ruokakaupoissa oli myynnissa 12 Pirkan
Tuottajalle kiitos -tuotetta, joista maksoimme

lisdtuen suoraan tuottajille. Vuonna 2017 toimimme
MTK 100 -juhlavuoden valtakunnallisena
padyhteistyskumppanina.

;ﬁ:ﬁ- )

KESKON VUOSI 2017

Hyvé hallinto ja
talous

EE i

L] * & Tydyhteisd

Tavoitteen edistyminen 2015

K-ruokakaupat, K-citymarket Oy (kdyttdtavara),
K-raudat ja Rautiat olivat mukana Sinivalkoinen
jalanjalki -kampanjassa. Jarjestimme L&hiruokatreffit
kuudella paikkakunnalla. Loimme Tuottajalle kiitos
-toimintamallin, jolla halusimme kiinnittda huomiota
tuottajien asemaan ja parantaa kotimaisen tuotannon
arvostusta.

22

Asiakkaat

VIO31Vd 1S

SALIHIXY VAVYLSIN

SOLYYdNITIL

[LNIONNITIVH



K

Aihe

Lahjoitukset,
sponsorointi ja
hyvéntekeviisyys-
kampanjat

1 El
KOYHYYTTA

Tavoite

Olemme mukana hankkeissa, jotka
liittyvat lapsiperheiden arkeen,
edistavat elamisen laatua ja kestavaa
kehitysta.

GRI201-1

SUKUPUOLTEN
TASA-ARVO

Tavoitteen edistyminen 2017

Elokuussa 2017 aloitimme ymparistdjarjestd
WWE:n kanssa laajan, monivuotisen K-Kalapolut-

Tavoitteen edistyminen 2016

Olimme mukana Nendpiivi-kampanjassa, Hyva

Joulumieli -kerdyksess3 ja Pelastusarmeijan

yhteistyén Suomen uhanalaisten vaelluskalakantojen
pelastamiseksi ja palauttamiseksi. Lue lisd& kohdasta
304-3.

Jatkoimme yhteistydté Plan International Suomen
kanssa Thaimaan kalateollisuuden vastuullisuuden
ja siirtotydldisten aseman parantamiseksi. Plan-
yhteistydstd on sovittu vuosiksi 2015-2018.

K-kauppiasliiton ja Keskon yhteisen Pieni suuri
teko -toimintamallin avulla nostamme asiakkaille
merkityksellisig vastuullisuustekoja enemmaén esille.
Katso Ainon tupa ja Tomin tarina -videot.

Olimme mukana Hyva Joulumieli -kerdyksessa

ja Pelastusarmeijan Joulupata-kerdyksessa.

Intersport Suomi osallistui Nendpdiva-kampanjaan.

K-ruokakaupat ovat olleet jo 10 vuotta mukana
Pampersin ja UNICEFin rokotekampanjassa ja

ovat lahjoittaneet I&hes 10 miljoonaa rokotetta
UNICEFin jdykkakouristuksen vastaiseen ohjelmaan.
K-ruokakaupat osallistuivat Syép&saation Roosa

nauha -kampanjaan ldhes 450 000 euron
lahjoitussummalla. Pirkan ja Suomen Koripalloliiton

yhteistyd jatkui, ja yli 40 000 lasta on litkkunut Pirkka

Pikkusudet -tapahtumissa vuosina 2015-2017.

K-Plussa-asiakkaat voivat lahjoittaa Plussa-rahansa
hyvéntekeviisyyteen.

TYOTAJA
TALOUSKASVUA

M| =

IHMISARVOISTA 1 0 ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINEN

Joulupata-kerdyksessd. Suomen K-Rauta ja Naisten

Pankki kdynnistivat yhteistydn, jonka tavoitteena on

auttaa ugandalaisia naisia yrittdjyyden alkutaipaleella.

K-ruokakaupat osallistuivat UNICEFin ja Pampersin
kansainvéliseen rokotekampanjaan ja kerasivét
varat lahes 900 000 jaykk&kouristusrokotteeseen.
Osallistuimme Roosa nauha -kampanjaan aiempaa
isommalla panostuksella. K-ruokakauppojen
pullonpalautusarpajaisten tuotot kaytettiin

Pelastakaa Lapset ry:n Evaita Elamalle -ohjelmaan.
Jérjestimme yhdesséa Koripalloliiton kanssa
koripallotapahtumia yli 10 000 lapselle ympéri
Suomea. Jatkoimme yhteistysta Planin kanssa

Thaimaan kalateollisuuden vastuullisuuden

ja siirtotydldisten aseman parantamiseksi;
yhteistydsta on sovittu vuosiksi 2015-2018.
K-Plussa-asiakkaat voivat lahjoittaa Plussa-rahansa

hyvéntekeviisyyteen.

1 YHTEISTYD JA

KUMPPANUUS

KESKON VUOSI 2017

Tavoitteen edistyminen 2015

Olimme mukana Nendpaiva-kampanjassa,

Hyvé Joulumieli -kerdyksessa, Pelastusarmeijan
Joulupata-kerdyksessé ja Roosa nauha -kampanjassa.
K-ruokakaupat osallistuivat UNICEFin ja Pampersin
kansainvéliseen rokotekampanjaan. K-ruokakauppojen
pullonpalautusarpajaisten tuotot kaytettiin
Pelastakaa Lapset ry:n Evaita Elamalle -ohjelmaan.
K-ruokakaupat jérjestivat yhteistydssé Koripalloliiton
kanssa alakouluikaisille koripallotapahtumia ja
Pikkusudet-koripallokouluja ympari Suomen.
Aloitimme Planin kanssa yhteisen tutkimushankkeen
kambodzhalaisten siirtotyéldisten asemasta
Thaimaassa.
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Valilliset taloudelliset vaikutukset

201-1 Taloudellisen lisdarvon syntyminen ja jakautuminen - Tuki
yleishyédyllisiin tarkoituksiin

KESKON TUKI YLEISHYODYLLISIIN TARKOITUKSIIN

1000 € 2017 2016 2015
Kansalais-, ympéristd- ja muut jarjestst 231 412 555
Urheilu (aikuiset) 1145 891 721
Nuorisourheilu ja muu nuorisotyd 144 56 64
Tiede, tutkimus ja koulutus 50 67 61
Kulttuuri 32 14 32
Terveys 459 270 12
Veteraanijarjestdt ja maanpuolustus 13 3 5
Poliittiset puolueet ja jarjestdt - - 8
Yhteensa 2174 1713 1457

Lisdksi K-kaupoissa sijaitsevien Veikkaus Oy:n myyntipisteiden pelimyynnistd Veikkaus tuloutti opetus-
ja kulttuuriministeridlle, sosiaali- ja terveysministeridlle sekd maa- ja metsatalousministeriélle yhteensa
arviolta 105-110 miljoonaa euroa. Arvion perusteena on kéytetty laskennallista keskimaaraista osuutta
pelieuron jakautumisesta vuonna 2017. Suomen rahapeliyhtididen 1.1.2017 tapahtuneen yhdistymisen
vuoksi luku ei ole vertailukelpoinen edellisvuosiin. Arvion on laskenut Veikkaus Oy. Maa- ja metsa-
talousministeri®, opetus- ja kulttuuriministerio seka sosiaali- ja terveysministeri jakavat tuoton

kokonaisuudessaan tuhansille avustuskohteille ympari Suomea.

204-1 Ostot paikallisilta toimittajilta
Kesko arvioi tuottamaansa taloudellista hydtya raportoimalla ostot toimintamaittain ja yhtidén kotimaan
mukaan. Kesko raportoi myds seka Keskon ettd K-kauppiaiden suorat tavaraostot Suomessa maakun-

nittain.

Keskon toiminnan tuottamasta taloudellisesta hyédysta pddosan - noin 84 % Keskon liikevaihdosta -
saavat tavarantoimittajat, joilta vuonna 2017 ostettiin 9,0 miljardilla eurolla. Keskon kaikkien yhtididen
ostot Suomessa toimivilta tavarantoimittajilta olivat 5 821 milj. euroa eli 65,0 % (2016: 65,9 %)

konsernin kaikista ostoista.

KESKON VUOSI 2017

Keskolla oli vuonna 2017 noin 26 300 sellaista tavaran- ja palveluntoimittajaa, joilta ostettiin vuoden
aikana vahintaan 1 000 eurolla. Naista noin 12 600 toimi Suomessa, noin 10 900 Keskon muissa

toimintamaissa ja noin 2 800 muualla.

Kymmenen suurimman tavarantoimittajan osuus konsernin tavaraostoista oli 26,4 % (2016: 24,3 %) ja
sadan suurimman 59,8 % (2016: 54,4 %). Kymmenen suurimman joukossa oli seitseman suomalaista

elintarvikealan yrityst&, yksi Suomessa toimiva tuontiyritys ja kaksi saksalaista autovalmistajaa.

Kesko-konsernin suomalaisten yhtiéiden tavaraostot olivat yhteensa 7 175 milj. euroa. Néista ostoista
80,5 % tehtiin Suomessa toimivilta tavarantoimittajilta ja 19,5 % muualta. Huomioitavaa on, ettd osa
Suomessa toimivista tavarantoimittajista on maahantuontiyrityksid, joiden toimittamien tavaroiden

alkuperas ei voida tilastoida luotettavasti.

KESKON OSTOT TOIMINTAMAITTAIN VUONNA 2017

Tavaran- ja Tavaran- ja

palvelun- palvelun-
toimittajia toimittajia
toiminta- Ostot muissa Ostot

maassa tavarantoimittajilta maissa tavarantoimittajilta
kpl milj. € % kpl milj. € %
Suomi 12 330 5773 80,5% 2525 1402 19,5 %
Ruotsi 2 251 248 85,2 % 246 43 14,8 %
Norja 1739 574 97,6 % 198 14 2,4%
Viro 1094 67 53,4% 488 59 46,6 %
Latvia 815 26 351% 431 48 64,9 %
Liettua 433 15 339% 221 225 66,1%
Puola 1066 136 95,1% 64 7 4,9%
Venéja 1330 133 95,5 % 40 6 4,5%
Valko-Venaja 702 49 58,5 % 368 35 41,5 %
Yhteensa 21760 7122 79,5 % 4581 1839 20,5 %
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KESKON OSTOT VUONNA 2017 YHTIOIDEN KOTIMAIDEN JA
TAVARANTOIMITTAJIEN KOTIMAIDEN MUKAISESTI JAOTELTUINA

Yhtion kotimaa

Tavarantoimittajan kotimaa

KESKON VUOSI 2017

Milj. € Suomi Ruotsi Norja Viro Latvia Liettua Puola Venija Valko-Venija Muut maat Yhteensd
Suomi 5773 157 10 45 5 7 20 1 6 1152 7175
Ruotsi 14 . 248 . 5 . 1 . . 0 . 4 . . - 18 . 291
Norja O. 9. 574. 0. . . . 0. - 4. 588
Viro 15. 2. 1. 67. 5. 2. 6. . - 28. 126
Latvia 7. 0. —. 4. 26. 1. 2. 0. 0. 33. 73
Liettua 9 . 1 . 0 . n . 30 . 115 . 40 . 2 . 4 . 130 . 341
Puola 1. 0. -. -. 0. -. 136. -. -. 6. 143
Vendja 3 . - - 1 . - - 0 . 133 . - 3 . 140
Valko-Venaja 0 . 0 - - . 0 . 1 . 4 . 15 . 49 . 14 . 84
Yhteensa 5821 418 590 129 65 128 213 151 59 1388 8961

Kesko kasvattaa aktiivisesti paikallisten ostojen maaraa ja kannustaa K-kauppiaita ottamaan valikoimiin |ahelld tuotettuja tuotteita.

K-kauppiaiden suorat ostot maakunnista vuonna 2017 olivat yhteensa 748,4 miljoonaa euroa.
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KESKON JA K-KAUPPIAIDEN TUOTTAMA TALOUDELLINEN HYOTY SUOMEN

KESKON VUOSI 2017

MAAKUNTIIN VUONNA 2017
Maakunta
K-kauppiaiden Keskon ja K-kauppiaiden Keskon K-kauppiaiden K-kauppiaiden

Milj. € Keskon tavaraostot suorat tavaraostot investoinnit’ maksamat palkat maksamat palkat maksamat verot Yhteensd
Ahvenanmaa 38,7 - 0,0 0,2 - - 39,0
Etels-Karjala 8,6 12,7 6,9 6,8 12,1 0,5 47,6
Eteld-Pohjanmaa 237, 41,6 7,3 6,0 12,9 0,9 305,9
Eteld-Savo 47,5 16,5 7,0 5.1 11,6 1,3 88,9
Kainuu 9,3 9,1 2,4 1,8 6,3 0,5 29,4
Kanta-Hame 58,3 35,9 7,4 7,0 12,0 0,9 121,5
Keski-Pohjanmaa 54,4 18,0 2,0 2,3 4,7 0,5 82,0
Keski-Suomi 61,9 28,2 9,4 10,9 19,3 1,7 131,3
Kymenlaakso 41,0 17,1 9,8 7,9 10,9 1,1 87,8
Lappi 20,7 31,2 1,5 8,6 20,6 1,8 94,4
Pirkanmaa 258,5 41,5 34,4 37,2 36,8 2,7 411,2
Pohjanmaa 159,3 11,8 3,3 7,3 10,0 0,7 192,3
Pohjois-Karjala 31,8 26,9 3,0 5,5 1,4 1,2 79,6
Pohjois-Pohjanmaa 158,9 60,3 17,7 20,4 28,2 2,2 287,8
Pohjois-Savo 192,9 49,0 10,2 121 22,3 1,4 287,8
Paijat-Hame 161,0 33,4 7,2 10,9 13,1 1,1 226,9
Satakunta 203,8 41,8 5,0 8,5 16,5 1,0 276,5
Uusimaa 3301,9 191,2 219,4 307,6 130,2 13,8 41641
Varsinais-Suomi 727,2 82,1 59,5 30,6 38,5 4.4 942,2
Yhteensi 5772,8 48,4 423,14 496,7 117,5 37,6 7896,4

' Sisaltaa K-kauppiaiden kalustoihin liittyvien vuokravastuiden kasvun

VIOI1VHLS
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Mukana luvuissa ovat ne K-kauppiaat, joiden kirjanpito ja palkanlaskenta hoidetaan Vahittaiskaupan Tilipalvelu VTP Oy:ss4, eli noin 95 %

K-kauppiaiden liiketoiminnan kokonaisvolyymista.

Kesko ja Ruokatieto Yhdistys ry ovat jarjestdneet vuosina 2014-2017 Lahiruokatreffejd, jotka kokoavat Tuottajalle kiitos -toimintamallin avulla asiakkailla on mahdollisuus tukea helposti suomalaisia ruoan-

yhteen alueen paikalliset I&hiruokatuottajat ja K-ruokakauppiaat. Lahiruokatreffien tavoitteena on seka tuottajia. K-ruokakaupoissa on myynnissa 10 Pirkan Tuottajalle kiitos -tuotetta, joista K-ryhma maksoi
verkostoitua ettd parantaa paikallisten tuotteiden tarjontaa alueen K-ruokakaupoissa ja sita kautta vuonna 2017 yli 350 000 euron lisdtuen suoraan tuottajille.

tukea suomalaista tyota.
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Investoinnit
Keskon investoinneilla on positiivinen taloudellinen vaikutus muun muassa rakennusliikkeiden, raken-

nusalan palveluyritysten, kaluste- ja laitetoimittajien seka tietojarjestelméatoimittajien toimintaan.

Vuonna 2017 Keskon investoinnit olivat 350 milj. euroa (2016: 743 milj. euroa) eli 3,3 % liikevaihdosta
(2016: 7,3 %). Kauppapaikkainvestoinnit olivat 256 milj. euroa (2016: 217 milj. euroa). Investoin-

nit ulkomaan lilketoimintaan olivat 14,5 % (2016: 15,2 %) kokonaisinvestoinneista. Vuonna 2016
Kesko-konserni hankki Onninen Oy:n, Suomen Lahikauppa Oy:n sekd Oy Autocarrera Ab:n. Nama
yrityshankinnat olivat yhteensa 445,5 milj. euroa.

Keskon liséksi my&s K-kauppiaat investoivat muun muassa kauppojen kalustoon. Nédm& mukaan lukien

K-ryhman kokonaisinvestoinnit Suomeen vuonna 2017 olivat noin 423 milj. euroa.

GRI-l&hestymistapa

Olennaiset nakokohdat
* Ostokéaytannét

Paikallisuus vaikuttaa koko yhteiskuntaan
Vahittaiskaupalla on merkittava rooli paikallisyhteisdissa. Kauppa sekd palvelee alueensa asukkaita
ettd tyollistaa. Suorien tydllistdmisvaikutusten liséksi kauppa tydllistdd merkittdvan maaran myds

epasuorasti tavarantoimittajien ja yhteistydkumppaneiden kautta.

Paikallista toimintaa edustaa kauppias, tukenaan Keskon alueorganisaatiot. K-kauppiasyrittéja
vastaa kauppansa henkildkunnasta ja asiakastyytyvaisyydesta. K-kauppiaat rakentavat paikallisten
asiakkaiden tarpeita vastaavan valikoiman sekd palvelun heiddn toiveitaan kuunnellen ja asiakastietoa

hyddyntden. Kehitdmme toimintaamme vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa.

Kesko ostaa valtaosan myymistaan tuotteista Suomesta ja kannustaa K-kauppiaita ottamaan vali-
koimiin lahelld tuotettuja tuotteita. Kotimaisten tuotteiden vaikutus tyéllistdmisessa on merkittava,

esimerkiksi 175 yritystd ympéari Suomea valmistaa Pirkka-tuotteita.

Politiikat ja sitoumukset

Keskon paivittaistavarakauppa ja Kespro ovat sitoutuneet elintarvikeketjun Hyvin kauppatavan
periaatteisiin. Kesko edellyttds, ettd sen yhteistydkumppanit toimivat K Code of Conduct -toiminta-
ohjeiston mukaisesti. Lissédmme K Code of Conduct -sopimuslausekkeen Kesko-konsernin yhtididen
tekemiin sopimuksiin, joilla konserniyhtiot hankkivat tuotteita tai palveluja konsernin ulkopuolisilta
tahoilta.

KESKON VUOSI 2017

Seuranta- ja valvontajarjestelmat
Toimintaymparistdssa ja K-ryhmassa tapahtuviin muutoksiin reagoidaan sopeuttamalla tavoitteita,

toimintaperiaatteita, seurantajérjestelmia ja/tai resursseja.

Vastuunjako ja resurssit
* K-kauppiaat ja K-kauppiasliitto

* Keskon alueorganisaatio
* Konsernin vastuullisen hankinnan ohjausryhmé seka Keskon ostoyksikat

* Toimialojen johtoryhmét

Ohjelmat, politiikat, tavoitteet

Syyskuussa 2017 K-ryhma aloitti uuden, koko Suomen kattavan opiskelijaedun tarjoamisen. Korkea-
kouluopiskelijat saavat ostoksistaan 10-kertaisesti Plussaa. Tama tarkoittaa 5 prosentin ostohy-
vitystd edellisen kuun ruokaostoksista. Ostohyvitys maksetaan Plussa-rahana. K-ryhmé haluaa talla

edulla tarjota myds opiskelijoille mahdollisuuden tehda laadukkaita ja vastuullisia kulutusvalintoja.

K-Rauta-ketjun uudistuksessa tarpeettomaksi jadneet vanhat tydvaatteet, liput ja muut tekstiilit
kerattiin keskitetysti 140 kaupasta yhteen kierratysta varten. Tarpeettomaksi jadneet vaatteet proses-

soitiin massaksi, jota voidaan hyddynt&a esimerkiksi autoteollisuuden tarpeisiin.

Valitusmekanismit

SpeakUp -ilmoituskanava

Laskentarajat

Taloudelliset tulokset Kesko
Vililliset taloudelliset vaikutukset K-ryhma
Ostokéytadnndt K-ryhma
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Tyoyhteiso

Teemme ja tarjoamme laadukasta tyota

* Meilld on tyytyvaiset tydntekijat ja osaavat esimiehet.

* Tarjoamme mielekkaitd ja monipuolisia tydtehtédvia sekd mahdollisuuden kehittya.
* Olemme kaupan alan houkuttelevin tyépaikka.

* Tarjoamme turvallisen ja terveellisen tydympériston.

KESKON VUOSI 2017
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* Henkil6stémme toimii vastuullisesti.

Aihe Tavoite Tavoitteen edistyminen 2017
Tydnantaja- Olemme tydtyytyvaisyydessa kaupan  Henkildstétutkimuksen mukaan 79 %
mielikuva alan paras tydnantaja. tydntekijéistamme suosittelee K-ryhmaa tydnantajana.

GRI 404-3, 405-1, 405-2

Universumin Ammattilaistutkimuksessa K-ryhman

sijoitus oli 25.

Jatkoimme nuorten tyéllistdmista tarjoamalla
kes&tsita noin yli 5 000 nuorelle. Osana Suomen
mentoreiden ohjelmaa toteutimme K Trainee
-ohjelman.

Tutkimme omien ja potentiaalisten tyéntekijéiden
mielipiteité ja odotuksia K-ryhmé&a tydnantajana ja
yleisesti tydeldmaa kohtaan. Tarkensimme néaiden
perusteella suunnitelmiamme tydntekijakokemuksen ja
rekrytointiprosessimme kehittdmiseksi. Kdynnistimme
pilotteja tydntekotapojen ketterdittamiseksi. Otimme
kayttéon yhtenaisen toimintatavan, jolla kartoitamme
tydntekijéiden uratoiveita, osaamista ja kyvykkyytté
sekd halua kehittya vaativampiin tehtéviin yhtiéssa.

Ympaéristd

Tavoitteen edistyminen 2016

Henkil6stétutkimuksen sitoutuneisuusindeksi

oli 61 %. Valmius suositella K-ryhmaa

tyénantajana on parantunut 68 %:iin (edellisess&
henkildstétutkimuksessa 2014: 56 %). Universumin
Ammattilaistutkimuksessa Keskon sijoitus oli 38.

Jatkoimme nuorten tyéllistamista tarjoamalla
kesatsita noin 5 500 nuorelle. Jarjestimme K Digital
Trainee -ohjelman, jonka kautta K-ryhmé&éan tyéllistyi
viisi vastavalmistunutta nuorta liiketoiminnan
kehitystehtaviin.

Tydstimme monimuotoisuusjohtamisen |dhtétila-
analyysin Suomessa yhdessa FIBS:n kanssa

ja hyddynndmme sen tuloksia toimintamme
kehittdmisessa.

Maéarittelimme tydnantajalupauksemme,
jonka mukaisesti kehitdmme muun muassa
oppilaitosyhteistydta sekd rekrytointi- ja
perehdytysprosessejamme.

; EHE e

Lt
EQ;L | e

Tavoitteen edistyminen 2015

Kaynnistimme K-duuni-ohjelman, jonka tarkoitus
on edistaa alle 30-vuotiaiden vaylia tydllistya
K-ryhméssa. Panostimme erityisesti Tutustu ja
tienaa -harjoittelijoiden, TET-harjoittelijoiden ja
kesatydntekijéiden ohjaamiseen. Universumin
Ammattilaistutkimuksessa Keskon sijoitus oli 31.
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Aihe

Suorituksen
johtaminen

Tydhyvinvointi ja

tyokyky

Tavoite

Tunnemme tydmme tavoitteemme
ja saamme palautetta
suoriutumisestamme.

GRI 404-3

Parannamme tyomotivaatiota ja
-viihtyvyytta.

GRI 403-1, 403-2

Vahenndmme sairauspoissaoloja,
tyétapaturmia ja ennenaikaisten

tySkyvyttomyyseldkkeiden maaraa.

GRI 403-2

Tavoitteen edistyminen 2017

Otimme kaytt6dn uuden suorituksen johtamisen
mallin ja sitd tukevan K SuccessFactors -jarjestelmén
taustatoimintoihin Suomessa, Ruotsissa, Norjassa

ja Venajalla. Malli sisaltaa strategiaan linkitetyn
tavoitteenasetannan ja seurannan, henkilékohtaiset
kehityskeskustelut ja kehityssuunnitelman seka
tulospalkkioon sidonnaisen suorituksen arvioinnin.
Mallilla pyrimme systemaattisesti ohjaamaan
tydntekijéiden ja organisaation suoritusta strategian
toteutumiseksi, palkitsemaan hyvésta suorituksesta,
kehittamaan tyontekijéiden kompetensseja, tukemaan
tavoitteiden saavuttamisessa ja kehittymaan
tulevaisuuden haasteisiin.

Painopisteend oli OHS:n (Occupational Health
and Safety) -toiminnan kehittdminen liiketoimintaa
tukevan tiedolla johtamisen avulla. Seurasimme
systemaattisesti keskeisid OHS-tunnuslukuja ja
kehitimme eri osa-alueita liiketoimintal&htdisesti.
Lanseerasimme K-ryhméssa OHS- ja
hyvinvointiperiaatteet kansainvélisesti.

Kehitimme henkildstén valmiuksia stressinhallintaan
mindfulness-valmennusten avulla. Jatkoimme
terveysvalmennusta ja suuntasimme esimiehille omia
hyvinvointiohjelmia.

Lanseerasimme Suomessa yhtengiset
tydturvallisuuden periaatteet ja toimintamallit
sekd teimme erilaisia pilotteja tydturvallisuuden
kehittdmiseksi. Uudistimme suoraviivaistamalla
tydsuojeluorganisaatiota vastaamaan nykyisia
toimipisteitd ja organisaatiorakennetta.

Panostimme edelleen sairauspoissaolojen,
tyétapaturmien ja tydkyvyttdmyyseldkkeiden maaran
véhentamiseksi. Vaikka tydkyvyttémyyseldkkeiden
lukuma&ara on yrityksemme kokoon nadhden hyvin
hallinnassa, olemme kiinnittdneet enemman huomiota
tydkykyriskien ja niiden kustannusten hallintaan.

Puhutaan Ty Kuntoon -toimintamallin koulutus on
osa esimiesten Tydkykyjohtamisen valmennusta.

Tavoitteen edistyminen 2016

Otamme kéytté6n uudistetun suorituksen johtamisen
mallin ja sitd tukevan K SuccessFactors -jarjestelman
vaiheittain vuodesta 2017 alkaen.

Tydhyvinvointiohjelman painopisteené oli OHS
(Occupational Health and Safety) -toiminnan
kokonaisvaltainen ja liiketoimintaldhtdinen
kehittaminen. Tehostimme keskeisten tunnuslukujen
seurantaa ennakoivan tydn parantamiseksi ja
tiedolla johtamisen tueksi. Toteutimme lisaksi muita
ennakoivia toimenpiteitd, kuten uudentyyppista
terveysvalmennusta.

Kaynnistimme tydturvallisuusprojektin,

jonka tavoitteena on kehittada edelleen
tydturvallisuuskulttuuria ja yhtenaisia toimintamalleja.
Samoin systematisoimme ty&suojelua ja kehitimme
sen organisointia.

Tuemme kaikissa toimintamaissa henkiléstén vapaa-
ajan liikuntaa erilaisin tavoin. Esimerkiksi Suomen
yhtidissa kaytdssa ovat liikunta- ja kulttuurisetelit.

Panostimme sairauspoissaolojen, tydtapaturmien ja
ennenaikaisten tydkyvyttémyyseldkkeiden maaran
véhentadmiseen. Puhutaan Tyd Kuntoon -valmennukset
jatkuivat, ja viimeisten viiden vuoden aikana niihin on
osallistunut yli 1000 esimiesta.

Pilotoimme tydhdnvalmennuspalveluita.
Sairauspoissaolojen vahentdmiseen vaikutamme
pidemmalla tdhtaimelld tydsuojelu- ja
tydturvallisuustydn systematisointiin

tahtaavalla projektilla. Kehitimme yhtengisen
tapaturmavakuutusjohtamisen mallin, jonka otamme
kayttéén vuonna 2017.

KESKON VUOSI 2017

Tavoitteen edistyminen 2015

Tydhyvinvointiohjelman painopisteené oli henkiléstén
terveyden tukeminen ja sairauspoissaolojen
vahentdminen, tyéturvallisuuden kehittdminen ja
tydsuojelun roolin vahvistaminen seka henkiléstén
sitoutumisen edistdminen (Employee Engagement) ja
toimintaperiaatteiden jalkauttaminen.

Panostimme sairauspoissaolojen ja ennenaikaisten
tydkyvyttomyyseldkkeiden méarén véhentdmiseen
tydterveyshuollon toiminnan, esimiehille suunnatun
Puhutaan Tyd Kuntoon -valmennuksen, tyén
muokkauksen, ammatillisen kuntoutuksen sekd OHS-
tiimissa tydskentelevan Work Ability Managerin tyén
avulla. Work Ability Managerin toiminnalla tuemme
tydntekijan tydhénpaluuta ja pohdimme eri keinoja
jatkaa tydelamassa. Sairauspoissaolot ovat edelleen
olleet laskusuunnassa.
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Aihe

Osaamisen
kehittiminen

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

4

Tavoite

Kaymme kehityskeskustelun jokaisen
tyéntekijan kanssa vuosittain.

GRI 404-3

Koulutamme esimiehidmme
saanndllisesti.

GRI 404-1, 404-2

HYVA SUKUPUOLTEN
TASA-ARVO

KouLuTus

Tavoitteen edistyminen 2017

Tavoite- ja kehityskeskustelut jatkuivat ja ovat osa
uutta suorituksen johtamisen mallia, joka otettiin
kayttéon taustatoiminnoille Suomessa, Ruotsissa,

Norjassa ja Vendjalla. Lue lisda kohdasta Suorituksen

johtaminen ja 404-3.

Esimiestydn kehittdminen jatkui johdonmukaisena ja
strategiaa tukevana. Esimieskoulutuksia ovat muun
muassa K Way Uusien ja kokeneiden esimiesten
valmennusohjelma, kansainvélinen K Way Mid-
level Leader -ohjelma ja suorituksen johtamisen
mallin koulutus. Esimieskoulutuksiin osallistui
yhteensd 727 esimiests. Jatkamme systemaattisesti
koulutusportfoliomme kehittamista tulevaisuuden
tarpeisiin. Vuoden 2018 aikana paivitimme
esimiesvalmennuksiamme ja laajennamme konseptia
Puolaan ja Norjaan.

HMISARVOISTA 1
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

M| =

ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINEN

Tavoitteen edistyminen 2016

Tavoite- ja kehityskeskustelut olivat kdytossa
kaikissa Kesko-konsernin yhti6issé ja toimintamaissa.
Kehityskeskustelut toteutettiin vahintaan kerran,
kevaalla ja/tai syksylla. Otamme kdyttddn uudistetun
suorituksen johtamisen mallin ja sitd tukevan

K SuccessFactors -jarjestelman vaiheittain vuodesta
2017 alkaen. Taltioimme kehityskeskustelut jatkossa
K SuccessFactors -jarjestelmaan.

Jatkoimme K-Way Uudet esimiehet
-valmennusohjelmia, K-Way Kokeneet esimiehet
-valmennusohjelmia ja Puhutaan Tyé Kuntoon
-valmennuksia. N&ihin valmennusohjelmiin osallistui
yhteensd 363 esimiesta.

Uuden Mindfulness-valmennuksen aiheena oli

oman mielen ymmaértdminen ja harjoittaminen
tavoitteena tydhyvinvointi ja tuloksellisuus. Suomesta
valmennukseen osallistui 17 esimiestd. Uuden K-Way
Middle Management Leader -valmennusohjelman
tavoitteena oli vahvistaa strategian lapivientitaitoja
ja liiketoimintaosaamista. Valmennusohjelmaan

osallistui yhteensd 22 johtajaa kaikista toimintamaista.

Venijalla aloitimme uuden K-Way Leader
-valmennusohjelman, jonka tavoitteena oli vahvistaa
K-ryhmén johtamisosaamista ja esimiestydtaitoja.
Valmennusohjelmaan osallistui 12 esimiesta.

Vuonna 2017 jatkamme K-Way-esimiesvalmennuksien
jarjestamistad muiden maiden yhti6issé ja

aloitamme uuden ylimmén johdon kehitysohjelman.
Jatkamme esimiestydta tukevien coaching- ja
mentorointiprosessien levittdmista.

KESKON VUOSI 2017

Tavoitteen edistyminen 2015

Kehityskeskustelut koskevat koko henkiléstda, ja
vuonna 2015 ne toteutettiin kaksi kertaa; kevaalla ja
syksylla. Kehityskeskustelujen toteutumista selvitettiin
vuoden 2016 alussa toteutetun henkildstotutkimuksen
yhteydessa. Henkildstdtutkimuksen vastausprosentti
oli 85 %. Kyselyyn vastanneista 80 % oli kdynyt
kehityskeskustelunsa vuoden 2015 aikana.

Osaamisen kehittdmisen painopistealueita olivat
K-ryhmén toimintaperiaatteiden jalkauttaminen,
haastavat esimiestilanteet, uuden tiimin haltuunotto,
tuloksellinen esimiestyd ja henkil8stétutkimuksen
tulosten hyddyntdminen tiimin kehittdmiseksi.

Pilotoimme ensimmaisen K-ryhmén uutta
johtamiskulttuuria edistavan K-Way Uudet
esimiehet -valmennusohjelman. Yhteensa
keskolaisilla esimiesvalmennuksilla rekistergitiin
|&hes 700 suoritusta. Verkossa suoritettavia
esimieskoulutusmoduuleita opiskeltiin noin 3 700
suorituksen verran.
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Tyosuhteet

401-1 Henkil6stdn vaihtuvuus

Vuonna 2017 Keskossa tydskenteli kokoaikaisiksi tyéntekijdiksi muutettuna keskiméaéarin
noin 22 077 henkil3a (2016: 22 476) yhdeks&ssd maassa: Suomessa, Ruotsissa, Norjassa,
Virossa, Latviassa, Liettuassa, Puolassa, Venijalla ja Valko-Venajalla. Henkilstdsta 48 %
oli Suomessa ja 52 % muissa toimintamaissa.

Keskon henkilskunnan jakautuminen toimialoittain 31.12.2017, %

® Ppaivittaistavarakauppa 34,4 %
Rakentamisen ja talotekniikan kauppa 58,9 %
Autokauppa 3,3 %

® Yhteiset toiminnot 3,5 %

KESKON HENKILOKUNNAN MAARAN KEHITYS

KESKON VUOSI 2017

KESKON MAARA- JA OSA-AIKAISTEN TYOSUHTEIDEN OSUUDET

2017 2016 2015
Suomi 31.12. 12 327 14 845 10 081
Muut toimintamaat 31.12. 12 656 12 81 11854
Yhteensa 31.12. 24983 27 656 21935
Suomi, keskimaarin 10 691 10 714 8 300
Muut toimintamaat, keskimaarin 11386 11762 10 655
Yhteensa keskimaarin 22 077 22 476 18 955

2017 2016 2015
Mé&araaikaisia koko henkildstésta 31.12., %
Suomi 14,2 12 1,5
Muut toimintamaat 4.8 6,1 6,1
Koko konserni yhteensa 9,4 9,2 8,6
Osa-aikaisia koko henkiléstostd 31.12., %
Suomi 40,8 43,9 39,4
Muut toimintamaat 7,8 6,7 8,1
Koko konserni yhteensa 24,1 26,7 22,5
KESKON HENKILOKUNTATILASTOJA VUODELTA 2017
TOIMINTAMAITTAIN ERITELTYNA
Valko-
Suomi  Ruotsi Norja Viro Latvia Liettua Puola Vendji Venija
Henkildkuntaa 12 327 1058 399 694 702 4028 786 1978 30Mm
yhteensa 31.12.
Vuonna 2017 10 691 1077 383 690 636 3 467 761 1738 2633
keskimaarin
Tydsuhteita
alkoi, kpl'
- naisia 2656 120 19 7 109 866 16 241 384
- miehia 1968 245 53 201 313 1442 77 247 525
Tydsuhteita
paattyi, kpl'
- naisia 4328 124 32 128 88 870 32 374 363
- miehia 1887 257 61 185 264 1507 m 564 648
Tyénantajan 8,0 16,0 6,0 2,0 10,0 1,0 26,0 0,0 0,0
paattamana, %
Kokonais- 38,0 35,0 23,0 32,0 44,0 57,0 18,0 47,0 33,0

vaihtuvuus, %?

1Sisaltaa kesatyontekijat

2 Ei sisalla kesatydntekijoita

Paattyneissa tydsuhteissa henkilot mukana laskennassa vain kerran, alkaneissa tyésuhteissa yhdelld henkilélla voi

olla useampi alkanut tyésuhde
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Paattyneet tydsuhteet,
ikdrakenne 2017, %

/

Alkaneet tyésuhteet,
ikdrakenne 2017, %

® Alle 26 vuotta 45,6 %
26-35 vuotta 25,1%
36-45 vuotta 13,9 %
® 46-55vuotta 9,5 %
® Y| 55vuotta 5,9 %

® Alle 26 vuotta 59,7 %
26-35 vuotta 21,8 %
36-45 vuotta 10,9 %
® 46-55 vuotta 5,6 %
® Y55 vuotta 1,9 %

401-2 Kokoaikaisille tyontekijoille tarjotut tyéetuudet, joita ei ole
tarjottu maara- tai osa-aikaisille tyontekijsille

Kesko-konserni tarjoaa henkilstdlleen kaikissa toimintamaissa henkildstéetuuksia. Suo-
messa vakituiselle sekd maara- ettd osa-aikaiselle henkilostolle tarjotaan esimerkiksi:

+ Tydterveyshuolto

* Vakuutus tyétapaturman ja ammattitaudin varalta
* Vanhempainvapaa

* Elgke-etuudet

* Monipuoliset ostoedut K-ryhmé&én kuuluvissa litkkeissa ja henkildkuntamyymaldissé seka
tyéntekijdille ettd Keskon eldkelisille

Kesko tukee kaikissa toimintamaissa henkilston vapaa-ajan litkuntaa erilaisin tavoin.
Esimerkiksi Suomen yhtidissa kdyt6ssa ovat liikunta-, kulttuuri- ja tydsuhdematkaetu. Osa
Venéjalla, Virossa, Latviassa ja Liettuassa toimivista yhtidistd myds tukee taloudellisesti
tyontekijoitaan erilaisissa eldmantilanteissa esimerkiksi lapsen syntyman ja ensimmaisen
kouluvuoden ja ldheisen kuoleman yhteydessa seka muissa erityistilanteissa. Lisaksi tydnte-
kijoille tarjotaan monipuolisia ostoetuja K-ryhméaan kuuluvissa lilkkeissa seka henkildkunta-
myymaléissa. Myds tydsuhdepuhelin ja -auto ovat tarjolla tehtévan niin edellyttdessa.

KESKON VUOSI 2017

Tulospalkkiot ja osakepalkkio-ohjelma

Tulospalkkiojarjestelmien piiriin kuuluu koko henkildstd lukuun ottamatta myyjatehtavia

ja muunlaisiin bonus- tai provisiojarjestelmiin kuuluvia tehtévia. Tulospalkkiojérjestelman
mittareita ovat esimerkiksi konsernin ja toimialan liikevoitto, tydntekijan oman yksikén
myynti ja tulos seké asiakastyytyvaisyys tai markkinaosuus. Lisaksi roolista riippuen voidaan
asettaa myds henkilokohtaisia tulospalkkiotavoitteita. Vuoden 2016 tulospalkkiojarjes-
telmiin perustuvia tulospalkkioita maksettiin kev&alla 2017 Suomessa noin 11,4 miljoonaa
euroa (2016: 11,5 miljoonaa euroa) eli 3,0 % (2016: 3,7 %) palkkasummasta.

Vuonna 2017 maksettiin erilaisia palkkioita tulospalkkiot, myyntipalkkiot ja muut vastaavat
rahalliset palkitsemistavat yhteen laskien:

* Suomessa 18,1 miljoonaa euroa (2016: 14,5 miljoonaa euroa)

* Muissa toimintamaissa 5,2 miljoonaa euroa (2016: 8,3 miljoonaa euroa)

Palkkion enimma&isméaéarat vaihtelevat henkildn tyén tulosvaikutuksen mukaan 10 %-67 %
henkildn vuosipalkasta.

Keskolla on noin 140:lle johtoon kuuluvalle ja nimetylle muulle avainhenkilélle suunnattu
osakepalkkiojarjestelma. Keskon osakepalkkiojarjestelma koostuu kolmesta osake-
pohjaisesta kannustinohjelmasta, joista on kerrottu pérssitiedotteella 2.2.2017. Suori-
teperusteinen osakepalkkio-ohjelma ("PSP”) koostuu vuosittain alkavista yksitt&isista
osakeohjelmista, joista kukin siséltd4 kahden vuoden pituisen ansaintajakson sekd mah-
dollisen osakepalkkion maksamista seuraavan kahden vuoden pituisen sitouttamisjakson.
Siirtymavaiheen osakepalkkio-ohjelma (”Bridge Plan”) on kertaluontoinen neljan vuoden
mittainen ohjelma, jonka tarkoitus on kattaa siirtymavaihe siirryttdessé Keskon vanhasta
pitkan aikavélin kannustinjarjestelmé&sta vuonna 2017 kaytté6n otettuun kannustinjarjes-
telmaén, jossa on kahden vuoden pituinen ansaintajakso. PSP:t4 ja Bridge Plania tdydent&é
rajoitettu osakepalkkio-ohjelma, joka koostuu vuosittain alkavista osakeohjelmista ("RSP”).
Kukin RSP-ohjelma muodostuu kolmen vuoden pituisesta sitouttamisjaksosta, jonka jalkeen
yksittdisen ohjelman puitteissa mahdolliset luvatut osakepalkkiot maksetaan osallistujille
Keskon B-sarjan osakkeina edellyttden, ettd heidén tyésuhteensa Kesko-konserniin jatkuu
palkkioiden maksamiseen saakka.

Vuoden 2017 helmikuussa hallitus paatti antaa osakepalkkiojérjestelman ansaintajakson

2016 ansaintakriteerien tayttymisen perusteella 130:lle Keskon johtoon kuuluvalle ja
nimetylle muulle avainhenkildlle yhteens& 192 822 yhtién B-osaketta.
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Eldkkeet

Kesko-konsernissa Suomessa annettiin uusia eldkemyontdja 291 (2016: 271) henkilélle.
Lukuun siséltyvat vanhuus- ja tydkyvyttdmyyselakkeen lisaksi osa-aikaeldkkeelle, osa-
tydkyvyttomyyseldkkeelle ja kuntoutustuelle jadneet. Kuntoutustuki on maardaikainen
tydkyvyttdmyyseldke, jolta kuntoutuja pyritddn saamaan takaisin tydeldmaan. Kuntou-
tusrahaa mydnnettiin uudelleenkoulutukseen tai tyékokeiluun 111 (2016: 87) henkilélle,
joilla tydkyvyttdmyyden uhka |dhivuosina oli ilmeinen. Keskimaaraisen eldkkeellejaanti-ika
vuonna 2017 oli 56 (2016: 60) vuotta. Huomioitavaa on, ettd vanhuus- ja tydkyvyttémyys-
eldkkeiden osalta keskimé&arainen eldkkeellejaanti-ika oli 62 vuotta. Muissa toimintamaissa
29 (2016: 28) tydntekijaa siirtyi eldkkeelle.

Tyoterveys ja -turvallisuus

4,03-1 Tyésuojelutoimikuntien piiriin kuuluvien tyontekijéiden osuus
Tydsuojelutoiminta on jarjestetty yhtié-, alue- tai toimipaikkakohtaisesti noudattaen
paikallista lainsdadantoa. Tydsuojeluorganisaatiota on Suomessa tehostettu kokeilemalla
aluetoimikuntia ja yhdistamalla tydsuojelutoimikuntia padkaupunkiseudulla yhdeksi enna-
koiden tulevaa toimitilamuutosta. Pohjoismaiden ulkopuolella tyésuojeluasioita kasitellaan
tydpaikkakomiteoissa. Keskon HR-toiminnot jarjestavat keskolaisille ja K-kauppiaille
tyéturvallisuuskoulutusta. Eri yhtiot jarjestivat omaan toimintaansa raataloitya koulutusta.

403-2 Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt tyopaivat,
poissaolot, tyéhon liittyvat kuolemantapaukset

Kesko-konsernissa tyontekijéiden terveyteen ja tydhyvinvointiin liittyva neuvonta ja ohjaus,
tyéhén liittyvien terveydellisten riskien kartoittaminen sekd sairauksien ennaltaehkéisy ja
hoito vakavissakin sairauksissa yhteistydssa perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
kanssa on tydterveyshuollon normaalia toimintaa. Keskon tyéterveyshuollon palvelujen
piirissd Suomessa oli noin 12 600 (2016: 15 000) Kesko-konsernin tydntekijaa. Keskon
tydterveyshuolto ostaa Suomessa paakaupunkiseudun ulkopuolella tydskentelevien
tydntekijdiden tydterveyshuollon keskitetysti yhdeltd palveluntuottajalta. Keskitetty ja
tavoitteellinen johtaminen mahdollistavat yhtenaisen siséllén ja toimintatavat seka tulokset
tydterveyshuollossa. Muissa maissa tydterveyshuolto on jarjestetty paikallisen lainsdadan-
non ja kdytannén mukaisesti.

Tyoterveyshuoltoon kaytettiin Suomessa vuonna 2017 kaiken kaikkiaan noin 6,2 (2016: 7,5)
miljoonaa euroa. Téstd summasta Kansaneldkelaitos korvasi noin 3,5 (2016: 3,7) miljoonaa
euroa. Vuonna 2017 Keskon tydterveyshuolto kaytti varoja henkildstén tydkyvyn yllapitoon
ja sairaudenhoitoon 494 euroa (2016: 499 euroa) henkilda kohti.

KESKON VUOSI 2017

KESKON PANOSTUS TYOTERVEYSHUOLTOON, SUOMI

2017 2016 2015
Euroa/henkild 494 499 359

TAPATURMAT JA AMMATTITAUDIT SUOMESSA

2017 2016 2015
Kuolemaan johtaneet tapaturmat 0 0 0
Tyétapaturmat, ilman tyomatkatapaturmia 226 227 93
Tyématkatapaturmat 79 81 35
Tapaturmataajuus ' /miljoona ty6tuntia n 10 6
Tapaturmien keskimaardinen vakavuusaste, paivaa 20,9 15,8 16,9
Ammattitautiepailyt 2 1 4
Ammattitaudit 1 2 0
Tydtapaturmien, tydmatkatapaturmien ja ammattitautien 6473 5744 2166
aiheuttamat sairausp&ivat
Tyéntekijaa kohti 0,6 0,5 0,3

Laskentatapa: tunnusluvut eivét sisélla pientapaturmia eli alle kolmen p&ivan poissaoloon johtaneita tapaturmia.
Tilastointi ei kata urakoitsijoita
" llman pientapaturmia ja tydmatkatapaturmia, laskettuna todellisilla tydtunneilla

SAIRAUSPOISSAOLOT MAITTAIN 2017

Valko-
Suomi  Ruotsi Norja Viro Latvia Liettua Puola Vendjd Vendjs

Sairauspdivia 132 608 11709 4 450 6 557 6 013 35377 9199 19225 42969
yhteensa

Tyéntekijaa 12,4 10,9 1,6 9,5 9,5 10,2 12,1 m1 16,3
kohti

Per miljoona 6 577 6177 6 606 4682 4684 5051 5808 5586 8 030
tyétuntia

Laskentatapa: sairauspéivat tydntekijaa kohti laskettu keskiméaéaraiselld henkilokuntamaaralla
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Sairauspdivien maaran kehittyminen

Sairauspaivid/miljoonaa tyétuntia
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Tilasto tapaturmista Suomessa seka sairauspaivien erittely maittain on esitetty yll& olevissa
taulukoissa. Muissa maissa tydssa tapahtuneita yli kolmen pé&ivan sairauspoissaoloon johta-
neita tapaturmia oli vuonna 2017 yhteensa 154 kappaletta. Suomessa vastaava luku oli 226
kappaletta. Sairauspoissaoloprosentti Suomen yhtidissa oli 4,6 % tehdyista tyétunneista
vuonna 2017 (2016: 4,4 %). Noin 75,1 % (2016: 74,7 %) sairauspoissaoloista oli lyhytaikaista
palkallista sairauspoissaoloa (luvussa ei ole mukana Onninen Oy:n ja K-Market Oy:n
sairauspoissaoloja). Muissa maissa sairauspoissaoloprosentti oli 4,7 % (2016: 4,2 %).

KESKON VUOSI 2017

Koulutus ja henkiléston kehittédminen

404-1 Keskimaaraiset koulutuspaivat tyontekijaa kohden

KOULUTUSPAIVAT JA -KUSTANNUKSET 2017

2017
Koulutuspaivia'
Suomi 7474
muut maat 9 496
Koulutuspaivat tydntekijaa kohti'
Suomi 0,7
muut maat 0,8
Koulutuskustannukset, milj. €
Suomi 33
muut maat 0,5
Koulutuskustannukset tydntekijas kohti, €
Suomi 310
muut maat 45

2016

7421
11033

0,7
0,9

2,9
0,9

268

79

2015

6 891
14 614

0,8
1,4

2,5
0,9

299
87

12015: ei sisélla Konsoma Valko-Venija ja OOO Kesko Real Estate Venaja, 2016: ei sisalld Kesko Food Rus Venaja
ja OO0 OMA Valko-Venéja, 2017: ei sisélla Byggmakker Handel AS, Onninen AS Norja, Onninen AB, K-Rauta AB
Ruotsi ja OOO Onninen Venaja.

Vuonna 2017 koulutustunteja on ollut Suomessa keskimaarin 5,2 tuntia/tydntekija. Muissa
maissa vastaava luku on 6,3 tuntia/tydntekija.

404-2 Osaamisen kehittdmiseen ja elinikdiseen oppimiseen liittyvat
ohjelmat

Henkilstdn systemaattinen ja lilketoimintal&htéinen kehittdminen on kriittinen tekija

tulevaisuuden menestyksen kannalta. Kaupan alan murros ja séhkdisen asioinnin kasvu ovat
luoneet tarpeen uuteen osaamiseen. Osaamisen kehittdmisen painopistealueita olivat:

Lahiesimiestyd ja johtaminen
Digitaalisuus

Asiakaskokemus; myynti- ja palveluosaaminen
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Vuonna 2017 uudistettuja esimiesvalmennusohjelmia jatkettiin. Keskijohdon ohjelma
toteutettiin nyt toisen kerran. Ohjelman painopistealueena on strateginen kyvykkyys ja
asiakaskokemuksen johtaminen. K-Citymarket-ketjussa kaynnistettiin ketjulle raatélsity
johtamiskoulutus, jossa koulutetaan 316 kaupan esimiestd johtamisen erikoisammattitut-
kinnossa. Toteutimme myds johtamiskyvykkyyteen liittyvan arvioinnin, johon osallistui 158
esimies- ja vaativissa asiantuntijatehtavissa toimivaa henkil6a. Arvioinnin pohjalta kukin
osallistuja luo oman kehityssuunnitelman.

Digiosaamiseen panostaminen jatkui. Pilotoimme johdolle ja esimiehille suunnattuja LEAN-
ja Agile- kehitysmenetelmat -valmennuksia, jarjestimme koko henkildkunnalle suunnattuja

digiaamuja, joissa kaytiin |&pi digikehityksen uusia trendejd, seka perustimme K-Rauta-ket-
jun digiagenttiverkoston, jonka tarkoituksena on tukea digitaalisten palvelujen ja tyékalujen
kayttédnottoa kaupoissa.

Kehitimme kaupan henkiléstélle suunnatun uuden koulutusportaalin, K-Academyn, josta
koko koulutustarjonta l6ytyy helposti. Asiakaspalvelua kehitettiin rakentamisen ja talotek-
niikan toimialalla kauppiaille ja myyjille suunnatulla Rautaliiga-ohjelmalla. Yritysmyynnille
kehitettiin Onninen Express Myyjan ABC -ohjelma.

Kaikille ketjuille suunnattu asiakaspalvelu- ja myyntitaitoja kehittdva Mestarimyyja-koulutus
toteutettiin nyt jo 57 kerran. Kaupan henkildkunnalle tarjottiin myds ammatillisia koulutuk-
sia sekd mahdollisuutta ammattitutkintojen suorittamiseen.

Toteutuneet yrityskaupat ndkyivat my6s osaamisen kehittdmisessa. Vuoden 2017 loppuun
mennessé 407 Siwaa ja Valintataloa muutettiin K-Marketeiksi. Kukin muutos siséalsi
runsaasti koulutusta niin kauppiaille kuin koko henkildkunnallekin.

Tulevia K-ruokakauppiaita koulutetaan K-ruokakauppiasvalmennuksella. Vuonna 2017
K-ruokakauppiasvalmennuksesta valmistui 66 uutta kauppiasta. Uusien K-Marketien myota
lisaantyi merkittavasti niiden kauppiaiden maar4, joilla on johdettavana useampi kauppa.
Tahéan tarpeeseen kaynnistettiin monen kaupan johtamiseen keskittyva Luotsi-johtamisval-
mennus, jonka kavi syksyn aikana 40 kauppiasta. Ohjelma jatkuu vuonna 2018.

Panostimme toimivien kauppiaiden osaamisen jatkuvaan kehittdmiseen tarjoamalla tdyden-
nyskoulutusta.

Sisdinen tehtavékierto avaa mahdollisuudet moniin erilaisiin uravaihtoehtoihin. Suomessa
sisdisia siirtoja tehtiin noin 1992 (2016: 4 837) ja muissa toimintamaissa yhteensa noin
2 637 (2016: 2 923) (luvuissa ole ole mukana K-Market Oy:n sisaisia siirtoja).

KESKON VUOSI 2017

K-ryhmén rekrytointia Suomessa tukevat K Trainee -ohjelma ja kauppiasvalmennusoh-
jelmat. Seitsemas K Trainee -ohjelma alkoi toukokuussa 2017, ja ohjelmaan osallistui 12
harjoittelijaa, jotka ohjelman my&ta ovat saaneet vakituisen tydsuhteen.

Koulutusjakauma 31.12.2017, %

® Pperuskoulu 22,3%
Keskiasteen ammatillinen koulutus 44,9 %
Alempi korkeakoulututkinto 10,3 %

® Ylempi korkeakoulututkinto 22,4 %
Ei sisélls Byggmakker ja Onninen AS, Norja eiké K-Rauta AB ja Onninen AB, Ruotsi.

404-3 Kehityskeskustelut ja suorituksen arvioinnit

Tavoite- ja kehityskeskustelut sek& avainhenkildiden suorituksenarviointi ovat kaytdsséa
kaikissa Kesko-konsernin yhtidisséa ja toimintamaissa. Tavoite- ja kehityskeskusteluissa
arvioidaan menneen kauden suoritus ja asetetaan tavoitteet tulevalle kaudelle seka
keskustellaan henkilén, esimiestydn ja tydyhteisdn kehittdmisestd. Tavoite- ja kehityskes-
kustelujen toteutumista selvitettiin vuoden 2017 lopussa toteutetun henkiléstétutkimuksen
yhteydessa. Henkildstotutkimuksen vastausprosentti oli 71 %. Kyselyyn vastanneista 80 %
kertoi keskustelleensa esimiehensd kanssa tavoitteistaan ja kehittymisestaan viimeisen
vuoden aikana.

Suorituksen arvioinnin tavoitteena on antaa palautetta edellisen vuoden suoriutumisesta,
tukea henkildn kehittymista ja kannustaa parantamaan suoritusta. Yhdenmukaisilla
arviointikriteereilld mahdollistetaan tasapuolinen suorituksen ja osaamisten arviointi kaikille
tydntekijdille. Systemaattinen ja hyvin toimiva suorituksen arviointi antaa térke&a tietoa ja
pohjaa muille HR-prosesseille.
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Tyotyytyvaisyys

Henkildstdtutkimus on yksi keskeisimmista sisdisten toimintatapojen ja esimiestydn laadun
kehittamisen vélineistd. Koko henkildstdlle tarjotaan mahdollisuus osallistua tutkimukseen:
konsernin yhteinen henkiléstétutkimus tehddan samanaikaisesti Kesko-konsernissa ja
osassa K-kauppoja Suomessa ja muissa maissa. Kaupoille, jotka eivat osallistu konsernin
yhteiseen tutkimukseen, on toteutettu oma tutkimus, jossa arvioidaan samoja asioita kuin
yhteisesséa tutkimuksessa, mutta lyhennetylla kysymyspatteristolla.

Tutkimuksella selvitetddn henkildstén sitoutuneisuutta organisaatioon, hyvén tydsuori-
tuksen mahdollistavia toimintatapoja, henkildstdn tyéhyvinvointia seka tyytyvaisyytta
ldhiesimiehen ja johdon toimintaan yhteensa kahdeksan eri kysymyskategorian kautta.
Tutkimuksen tulosten pohjalta sovitaan tiimikohtaiset ja koko organisaatiota koskevat
kehittamistoimenpiteet, jotka kytketddn osaksi vuosittaista toiminta- ja henkildstdsuunni-
telmaa ja joiden toteutumista seurataan.

Uudistimme henkiléstétutkimuksen vuonna 2017 ja otimme kayttddn jarjestelmén, joka
mahdollistaa tulosten seurannan sek& konsernitasolla ettd joustavasti yksikdiden tarpeiden
mukaan. Vuonna 2017 henkildstétutkimukseen osallistui 13 400 tydntekijaa kaikista toimin-
tamaista (71 % kohderyhméstd). Positiivista kehitysta oli tapahtunut kaikissa kahdeksassa
kysymyskategoriassa.

Monimuotoisuus ja yhtaldiset mahdollisuudet

405-1 Hallintoelinten ja henkildstén monimuotoisuus

Tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, syrjimattdmyys sekd yhdenvertaisuus ovat tarkeita
periaatteita, joita Keskossa noudatetaan. Kesko Oyj ja sen tytaryhtiét Suomessa tekevét
lakisaateiset yhtidkohtaiset henkilésté-, koulutus- ja tasa-arvo- seka yhdenvertaisuussuun-
nitelmat sekd méaarittelevat parannustavoitteet. Keskoon on perustettu vuoden 2017 alusta
yhdenvertaisuussuunnitelman mukainen TASY-ryhm4, joka kéasittelee konsernin yhdenver-
taisuus- ja tasa-arvoasioita. Tydryhmé&an kuuluu seka tydnantajan ettd henkildston sekd tyo-
suojelutoiminnan edustajia. Tyéryhmén selvitystoiminta kattaa muun muassa rekrytoinnin,
urakehityksen ja koulutuksen, palkkauksen seka ty6- ja perhe-eldméan yhteensovittamisen.

Keskon henkildstdstd Suomessa oli naisia 55,5 % ja miehia 44,5 %. Muissa toimintamaissa
vastaavasti 46,7 % ja 53,3 %. Suomessa henkiléstdn keski-ika oli 37 vuotta vuonna 2017.

Muissa maissa henkildston keski-ika vaihteli 35 vuodesta 46 vuoteen.

KESKON VUOSI 2017

* Henkiléston tyduran pituus: alle 10 vuotta 66 % ja yli 10 vuotta 34 % Suomessa ja
vastaavasti 83 % ja 17 % muissa maissa. Pitkatkdan tyburat eivat ole harvinaisia: 1173
henkil6ad Suomessa on tydskennellyt Keskossa yli 25 vuotta.

* Keskon hallituksen seitseméasté jasenestd kaksi oli naisia.
* Konsernijohtoryhman kahdeksasta jdsenesta naisia oli kaksi.

* Vahittaiskauppaa harjoittavissa tytaryhtiéissd Suomessa naisten osuus esimiestehtavissa
on merkittava; esimerkiksi K-Citymarketin osastopaallikdistd 89 % on naisia.

* Kaikista esimiehistd Suomessa vuoden 2017 lopussa 46 % (2016: 46 %) oli naisia ja 54 %
(2016: 54 %) miehid. Muissa maissa vastaavat luvut olivat 47 % ja 53 %.

K-ryhmé on kaynnistanyt viime vuosien aikana hankkeita erityisryhmien tyéllistamiseksi:

* K-kauppiasliitto aloitti vuonna 2012 Monenlaisia tuloksentekijdita -hankkeen yhdessa
Kehitysvammaliiton kanssa. Kehitysvammaisten tydllistdmiseksi luotiin pysyva
toimintamalli. Moni hankkeen aikana tyéllistetyista kehitysvammaisista tyéskentelee
edelleen K-ryhmassa.

» Kesko ja K-kauppiasliitto aloittivat vuonna 2013 Nuorisotakuu K-ryhmassé -ohjelman,
jonka tarkoituksena oli tarjota 1 000:lle syrjdytymisuhan alla olevalle alle 30-vuotiaalle
nuorelle ty6-, tybkokeilu- tai nuorten oppisopimuspaikka K-ryhmé&sta vuoden 2014
loppuun mennessa. Nuorten kohderyhmaan kuuluivat myds maahanmuuttajanuoret
ja vammaiset nuoret. Nuorten ja erityisryhmien tydllistdminen jatkuu pysyvéna
toimintamallina. Keskon esimiesten ja kauppiaiden tukeminen nuorten ja erityisryhmien
tyéllistamiseen siirrettiin vuonna 2017 Keskon keskitettyyn palvelukeskukseen. Vuoden
2017 loppuun mennessa jo yli 3 800 kohderyhmé&n nuorta oli saanut K-ryhmésta paikan
tydkokeilun, palkkatuen ja nuorten oppisopimuskoulutuksen avulla.
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Keskon henkilokunnan
ikdrakenne Suomessa 2017, %

® alle 26 vuotta 23,4 %
26-35 vuotta 26,1%
36-45 vuotta 22,8 %

® 46-55 vuotta 18,8 %

® i 55 vuotta 8,9 %

Palvelusvuodet
Suomessa 2017, %

® alle2 vuotta28 %
2-5vuotta 18,1%
6-10 vuotta 19,6 %
® 11-15 vuotta 10,7 %
® 16-20 vuotta 8,4 %
21-25 vuotta 5,8 %
® i 25 vuotta 9,5 %

Keskon henkilokunnan ikdrakenne
muissa toimintamaissa 2017, %

® alle 26 vuotta19 %
26-35 vuotta 35,5 %
36-45 vuotta 25,1 %

® 46-55vuotta 14 %

® i 55 vuotta 6,5 %

Palvelusvuodet muissa
toimintamaissa 2017, %

/

® alle 2 vuotta 43,3 %
2-5 vuotta 25,1 %
6-10 vuotta 15 %

® 11-15 vuotta 10,7 %

® 16-20 vuotta 4,2 %
21-25vuotta 1,2 %

L] yli 25 vuotta 0,4 %

KESKON VUOSI 2017

Naisten ja miesten tasa-arvoisuus

405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde

Keskolaisten keskiméaardinen vuosipalkka oli Suomessa 40 275 euroa, muissa Pohjoismaissa
414 385 euroa ja Baltian maissa, Puolassa, Vensjilla ja Valko-Venjalla 11 680 euroa.
Kesko-konsernin toiminta on monialaista, joten keskim&&rainen palkka ei ole hyva tunnus-
luku kuvaamaan palkkauksen tasoa tai rakennetta. Tydehtosopimuksen piiriin kuuluvien
tehtdvien, kuten myyjien ja varastotydntekijdiden, kohdalla kaytetaan tydehtosopimusten
luokittelun mukaisia palkkaryhmia ja -taulukoita. Palkkaukseen vaikuttavat myds tehtévaan
perustuvat vastuulisdt, kokemusvuodet seka paikkakuntakohtaiset kalleusluokat. Ylempien
toimihenkildiden palkka maaréytyy tehtévén ja tydn vaativuuden ohella muun muassa
osaamisen, kokemuksen, suorituksen ja tulosten perusteella. Vuosittaisten yhtidkohtaisten
tasa-arvosuunnitelmien osana tarkastellaan palkkauksen tasa-arvoa. Sukupuoli ei ole palk-
kaukseen vaikuttava tekija eikd merkittavia eroja ole havaittu vertailukelpoisten tehtdvien
osalta. Tasa-arvosuunnitelmissa pyritdan edistdm&an palkkatasa-arvon toteutumista niiden
tehtédvien osalta, joissa vertailujen tekeminen on mahdollista.

NAISTEN %-OSUUS HENKILOSTORYHMITTAIN, SUOMI

2017 2016 2015
Ylin johto 28,3 241 20,0
Keskijohto 22,6 20,0 21,1
Esimiehet ja asiantuntijat 45,2 41,9 46,4
Tydntekijat ja toimihenkilst 58,4 64,4 57,8
Yhteensa 55,5 60,1 55,4

Luvuissa otettu huomioon tarvittaessa tyéhon kutsuttavat

NAISTEN %-OSUUS HENKILOSTORYHMITTAIN, MUUT MAAT

2017 2016 2015
Ylin johto 0,0 0,0 0,0
Keskijohto 56,2 491 47,7
Esimiehet ja asiantuntijat 49/ 48,4 54,4
Tydntekijat ja toimihenkilst 41,6 47,2 47,8
Yhteensa 46,7 47,8 50,5

2015: Ei sisalla Senukai, Liettua
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GRI-lédhestymistapa

Olennaiset nakokohdat
* Tyodllistdminen

* Henkildstdn ja tydnantajan valiset suhteet

+ Tydterveys ja -turvallisuus

* Koulutus

* Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet
* Tasa-arvoinen palkitseminen

+ Tydoloihin liittyvien epdkohtien valitusmekanismit

Tyéllistaminen ja henkil6ston ja tyénantajan véliset suhteet

Haluamme olla kaupan alan houkuttelevin tydpaikka, jolla on tyytyvaiset tydntekijat ja
osaavat esimiehet. K-ryhma tarjoaa monipuolisia ura- ja kehittymismahdollisuuksia kaupan
alan eri tehtdvissa. Kesko noudattaa kaikissa toimintamaissaan uudelleenjarjestelytilan-
teissa paikallista lains&dadantoa.

Tyodterveys ja -turvallisuus
Kesko ja K-kaupat ovat vastuussa siitd, ettd tydntekijat voivat tydskennell turvallisessa
tybymparistdssé ja saavat asianmukaisen koulutuksen ja ohjeistuksen tyéhénsa.

Henkil6ston kehittaminen

Henkilstdn systemaattinen ja lilketoimintaldhtsinen kehittdminen on kriittinen tekija
menestyksen kannalta. Kaupan alan murros ja sdhkdisen asioinnin kasvu ovat luoneet
tarpeen uuteen osaamiseen.

Osaamisen kehittamisen muita ydinalueita ovat:
* Lahiesimiestyd ja johtaminen
¢ Digitaalisuus

* Asiakaskokemus: myynti- ja palveluosaaminen

KESKON VUOSI 2017

Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet

Moniarvoinen ja monimuotoisuutta tukeva organisaatio takaa yhdenvertaiset mahdollisuu-
det, oikeudet ja kohtelun kaikille. Tasa-arvo, oikeudenmukaisuus ja syrjimattémyys ovat
tarkeitd periaatteita, joita Keskossa noudatetaan koko tydsuhteen ajan. Tehtdvaan valitaan
soveltuvin ja kehityskykyisin henkil ja ihmisid arvioidaan patevyyden, taitojen ja saavutus-
ten perusteella.

Palkitseminen

Keskossa palkitsemisen tavoitteena on kannustaa henkil6st6a ylittamaan asetetut tavoit-
teet ja motivoida pitkajanteiseen tydhon K-ryhman paadmaarien saavuttamiseksi. Palkitse-
minen on oikeudenmukaista ja se perustuu yleisesti tunnettuihin periaatteisiin.

Politiikat ja sitoumukset

Henkildstdjohtaminen perustuu Keskon arvoihin, toimintaperiaatteisiin ja K Code of
Conduct -toimintaohjeistoon. Keskon henkildstdpolitiikka linjaa keskeiset toimintaperiaat-
teet henkildstdjohtamisen eri osa-alueilla. Henkilstdstrategiassa puolestaan maaritellaan
henkildstéjohtamisen paamaarét, kriittiset menestystekijat ja keskeiset kehityshankkeet.

Kesko on Suomen monimuotoisuusverkoston jasen. Monimuotoisuusverkoston toiminta
pohjautuu monimuotoisuussitoumukseen, jonka kaikki verkoston jaseneksi liittyvéat

allekirjoittavat.

Seuranta- ja valvontajarjestelmat
Henkiléstdn tydkyky varmistetaan luomalla turvallinen ja tydn tekemista tukeva tydskente-
ly-ympéristo. Tydsuojelun paamaarana on turvata ja yllapitaa tyontekijoiden tydkykya seka
ennaltaehkaistd ja torjua tydtapaturmia, ammattitauteja ja muita tydstd tai tydymparistosta
johtuvia fyysisia ja henkisia terveyshaittoja.

Vastuunjako ja resurssit
* HR-johtoryhma

* Kesko HR -toiminto
* HR-palvelukeskukset

* Jokainen esimies

38
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Ohjelmat, politiikat, tavoitteet

Tydhyvinvointiohjelma

Tydhyvinvoinnin kehittdmisen tavoitteena on tydmotivaation ja -viihtyvyyden parantami-
nen, sairauspoissaolojen véhentdminen, eldkeidn nostaminen sekd ennenaikaisten eldkkei-
den véhentaminen ja tydnantajakuvan parantaminen. Tydhyvinvointiohjelman painopistea-
lueet vuosille 2016-2018 ovat:

*  OHS-toiminnan (Occupational Health and Safety) kehittdminen kokonaisuutena ja
tiedolla johtaminen

* Henkildstdn tyokyvyn ja hyvinvoinnin tukeminen seké sairauspoissaolojen véhentaminen
* Tydturvallisuuden toimintamallien kehittdminen ja tydsuojelun roolin vahvistaminen
* Henkildston sitoutumisen edistéminen (Employee Engagement) erityisesti esimiestydn

kehittdmisen avulla ja muutoksen johtamisen varmistaminen

Vammaisten ja osatydkykyisten tydllistdminen
K-kauppiasliitto aloitti vuonna 2012 Monenlaisia tuloksentekijsita -hankkeen yhdessa
Kehitysvammaliiton kanssa. Lue lisdg 405-1.

Nuorten tyéllistaminen
Nuorten tyéllistdminen jatkuu pysyvana toimintamallina Nuorisotakuu K-ryhmassa

-ohjelman mukaisesti.

Valitusmekanismit
* Keskustelu esimiehen kanssa

* Suora Linja -palautekanava

* SpeakUp -ilmoituskanava

Laskentarajat

Tydyhteisd Kesko

KESKON VUOSI 2017
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Vastuullinen hankinta ja

kestavat valikoimat

Hankimme ja myymme vastuullisesti ja
tuemme asiakasta kestavissa valinnoissa

* Kehitdamme tuotevalikoimiamme asiakkaita kuunnellen.

* Varmistamme hankintaketjun vastuullisuuden.

* Vastaamme tuotteiden turvallisuudesta ja laadusta.

Aihe Tavoite

Toimitusketju Oman suoran riskimaatuonnin
tuotannon sosiaalinen vastuu on

varmennettu.

GRI 414-1, 414-2

Tavoitteen edistyminen 2017

Yhteensd 157:lle Keskon riskimaatoimittajien

tehtaille tai viljelmille tehtiin taysi amfori BSCI
-auditointi. Liséksi 146:lle tavarantoimittajien
tehtaille tai viljelmille suoritettiin amfori BSCI
-seuranta-auditointi. Vuoden 2018 alussa Keskon
riskimaatavarantoimittajilla oli yhteens& 423 voimassa
olevaa sosiaalisen vastuun auditointia.

Kaksi ICA Global Sourcing (IGS) -hankintayhteistyén
tavarantoimittajille suunnattua vastuullisuuskoulutusta
jarjestettiin Hangzhoussa Kiinassa ja Delhissa
Intiassa. Hangzhoun koulutukseen osallistui 24
tavarantoimittajaa ja Delhin koulutukseen 23
tavarantoimittajaa. Osana Plan International Suomen
ja Keskon yhteisty6té jarjestettiin kolme amfori BSCI
-tavarantoimittajakoulutusta Bangkokissa Thaimaassa.
Koulutuksiin osallistui yhteensd 25 thaimaalaista
kalateollisuuden tavarantoimittajaa.

Jatkona ihmisoikeusarvioinnille toteutimme Suomen
Ammattiliittojen Solidaarisuuskeskuksen (SASKin)
kanssa tutkimuksen tyolosuhteista viinirypéleiden

toimitusketjussa.

Yhteiskunta

Vastuullinen
hankinta ja kes-
tavat valikoimat

Ympaéristd

Tavoitteen edistyminen 2016

Keskon riskimaatoimittajien tehtailla tai viljelmilla
tehtiin 210 taytta BSCl-auditointia ja 60 BSCI-
seuranta-auditointia. Vuoden 2017 alussa Keskon
riskimaatavarantoimittajilla oli yhteensa 386 voimassa
olevaa sosiaalisen vastuun auditointia. Keskon
péaivittaistavarakaupan oman suoran riskimaatuonnin
tuotannon sosiaalinen vastuu oli 100 % varmennettu.

Kesko Onninen Purchasing Office (KOPO)
-hankintatoimisto aloitti toiminnan Shanghaissa
Kiinassa. Keskon paivittaistavarakauppa ja ICA
Global Sourcing aloittivat hankintayhteistyén
kayttdtavarakaupassa.

Osana ihmisoikeusarviota toteutimme
ihmisoikeuskartoituksen riskimaiden

tehtaissa yhteistydssa Suomen Ammattiliittojen
Solidaarisuuskeskuksen (SASK:n) kanssa. SASK:n
maakohtaiset raportit antoivat arvokasta tietoa
toimintamme kehittdmiseksi. Valitimme saamamme
tiedot BSCl-jarjestélle auditointimenettelyn
kehittamiseksi.

KESKON VUOSI 2017
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Tavoitteen edistyminen 2015

BSCl-prosessissa oli 200 Keskon riskimaatoimittajien
tehdasta tai viljelm&a. Riskimaatavarantoimittajien
tehtailla tai viljelmilla tehtiin 107 taytta BSCI-
auditointia ja 80 BSCl-uudelleenauditointia. Keskon
péivittaistavarakaupan oman suoran riskimaatuonnin
tuotannon sosiaalinen vastuu oli 100 % varmennettu.

Jatkoimme ihmisoikeuksiin liittyvaa vaikutusarviointia.
Julkistimme riskimaissa toimivat omamerkkisten ja
oman maahantuonnin piirissé olevien vaatteiden,
asusteiden, kenkien ja laukkujen valmistustehtaat
nettisivuillamme.
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Aihe

Linjaukset

Tavoite

Varmennamme omien merkkien
Pirkka- ja K-Menu-elintarvikkeiden
ainesosien (Tier 2) vastuullisuuden.

GRI 414-1, 414-2

Tunnistamme ja huomioimme
vesiriskit toimitusketjussamme.

Kala ja dyridiset: Keskon
péivittaistavarakaupalla

ja K-ruokakaupoilla ei ole
valikoimissaan WWF:n kalaoppaassa
punaisella lilkennevalolla merkittyja
lajeja. Keskon péivittaistavarakauppa
ja K-ruokakaupat edistavit vihrealla
merkittyja lajeja valikoimissaan.
Suosimme valikoimapaatdksissa
kestavia kalakantoja ja MSC- ja
ASC-sertifioituja tavarantoimittajia.
K-ryhmén kala- ja ayridislinjaus on
ollut voimassa vuodesta 2008.

Palmuéljy: Vuoteen 2020 mennessa
kaikki omien elintarvikemerkkiemme
sisdltama palmudljy on vastuullisesti
tuotettua (CSPO).

Tavoitteen edistyminen 2017

Omaa riskiarviointitydkalua hyddyntéen arvioimme
150:n uuden Pirkka- ja K-Menu-elintarviketuotteen
ainesosien vastuullisuutta. Riskianalyysin perusteella
arvioiduista tuotteista 20 tuotetta sisélsi ainesosia,
joiden valmistajan sosiaalisesta vastuullisuudesta
tarvitsemme lisaselvitysta.

Omien merkkien ainesosien riskianalyysi sai
tunnustusta amforin (entinen Foreign Trade
Association, FTA) vuosikokouksessa. Kesko valittiin
riskianalyysin ansiosta Vuoden 2017 FTA:n jasen
-kilpailun kolmen parhaan finalistin joukkoon.

Jatkoimme vesiriskiarviointitydta ja kdytamme
tuloksia toimenpiteiden suunnitteluun.

Keskon péivittaistavarakaupan
vahittaismyyntivalikoimassa oli 196 MSC-sertifioitua
kalatuotetta, joista Pirkka-tuotteita oli 41 ja K-Menu-
tuotteita 1. ASC-sertifioituja tuotteita oli valikoimissa
yhteensd 7, joista Pirkka-tuotteita oli 4.

Kespron horeca-valikoimissa MSC-sertifioituja
tuotteita oli 304, joista Menu-tuotteita oli 30.
ASC-sertifioituja tuotteita oli Kespron valikoimissa
yhteensa 10, joista Menu-tuotteita oli 2.

Vuoden 2017 aikana myytyjen Kespron Menu
-elintarviketuotteiden palmuéljysta noin 82 % oli
vastuullisesti tuotettua palmudljya (CSPO), josta
fyysisesti jaljitettavaa (Identity Preserved) palmuéljya
0,2 %, erilliskasiteltya palmudljya (Segregated)

74,3 %, massabalanssipalmudljya (Mass Balance)
20,7 % ja RSPO-krediitteji 4,9 %.

Vuoden 2017 aikana myytyjen Pirkka ja K-Menu
-elintarviketuotteiden palmuéljysta noin 43 % oli
vastuullisesti tuotettua palmudljya (CSPO), josta
erilliskasiteltyd palmuéljya (Segregated) 19 %,
massabalanssipalmuéljyé (Mass Balance) 79 % ja
RSPO-krediitteja 2 %.

Tavoitteen edistyminen 2016

Jatkoimme ty8td omien merkkien elintarvikkeiden
ainesosien vastuullisuuden varmentamiseksi. Teimme
ainesosien riskiarvioinnin 160 uudelle Pirkka- ja
K-Menu-elintarvikkeelle. Naistd 29 tuotteessa oli
ainesosia, joiden vastuullisuus vaatii lisdselvitysta.

Jatkamme vesiriskiarviointity6ta ja kdytdmme tuloksia
toimenpiteiden suunnitteluun.

Keskon paivittaistavarakaupan
vahittaismyyntivalikoimassa oli 178 MSC-sertifioitua
kalatuotetta, joista Pirkka-tuotteita oli 37. Kesprolle
mydénnettiin MSC- ja ASC-jiljitettavyyssertifikaatti.

Kespron kalan ja &yridisten toimitusketjun kaikki
vaiheet on auditoitu ja Kespro seka sen sertifioidut
asiakasravintolat voivat kdyttaa markkinoinnissaan
MSC- ja ASC-ympéristdmerkkeja. MSC- ja ASC-
tuotteita oli Kespron Foodservice-valikoimissa
ldhes 300 kpl ja maara kasvaa jatkuvasti. Kespron
Menu-sarjassa MSC-sertifioituja tuotteita oli 25 ja
ASC-sertifioituja 2.

Palmudljya siséltavistd omien merkkien
elintarviketuotteista (Pirkka, K-Menu ja Kespron
Menu) noin 34 % sisalsi vastuullisesti tuotettua
palmuéljya (CSPO).

KESKON VUOSI 2017

Tavoitteen edistyminen 2015

Aloitimme Pirkka- ja K-Menu-tuotteiden ainesosien
vastuullisuusselvityksen riskiarviointityékalun avulla.
Selvitimme 1923 oman merkin tuotteen ainesosien
alkuperan. Naistd 233 sisélsi ainesosia, jotka
tarvitsevat riskiarvioinnin perusteella liséselvityksen
ainesosan valmistajan vastuullisuudesta.

Aloitimme omien merkkiemme vesiriskiarvioinnin.
Tavoitteenamme on tunnistaa toimitusketjussamme
ne valuma-alueet, joissa on merkittdvimmat

veden niukkuuden tai saastumisen ongelmat.
Tavoitteenamme on saada vesiriskiarviointi valmiiksi
vuonna 2016.

Pirkka-sarjassa oli 41 MSC-sertifioitua kalatuotetta.

Pirkka-tuotteiden siséltdméasta palmusljysta noin 20 %
oli vastuullisesti tuotettua palmuéljya (CSPO).
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Aihe

Tavoite

Soija: Vuoteen 2020 mennessé
kaikki omien merkkiemme
tuotantoketjussa kdytetty soija on
vastuullisesti tuotettua, RTRS- tai
ProTerra-sertifioitua soijaa. Linjaus
koskee péivittaistavarakaupan
omien merkkien elintarvikkeiden
soijaperdisiad ainesosia ja
eldinperaisten tuotteiden
tuotannossa kaytettdvaa soijarehua.

Puu ja paperi: Vuoteen 2025
mennessé kaikki Keskon valikoimissa
olevat puu- ja paperituotteet

ovat kestavaa alkuperda. Puu- ja
paperituotteet ovat FSC- tai
PEFC-sertifioituja tai kierratettya
materiaalia. Péivittaistavarakaupassa
linjaus koskee omia merkkituotteita.

Tavoitteen edistyminen 2017

Selvitimme vastuullisen soijan osuuden omien
merkkien elintarvikkeissa ja tuotantoketjussa. Vuoden
2017 aikana myytyjen omien merkkien (Pirkka,
K-Menu ja Kespron Menu) elintarviketuotteissa

ja tuotantoketjussa kaytetty soija ei vield ollut
vastuullisesti tuotettua.

Rakentamisen ja talotekniikan kaupalle on my&nnetty
vuonna 2013 PEFC-sertifikaatti, joka kattaa

kuusi- ja mantysahatavaran ja niiden jalosteiden

sekd MDF-levyjen tukkukaupan Suomessa
(prosenttimenetelm&). Vuonna 2017 keskimaarédinen
PEFC-sertifiointiprosentti oli: ménty 89,7 % ja kuusi
85,5 %.

Paivittaistavarakaupan Pirkka ja K-Menu -sarjoissa
54 % puu- ja paperituotteista sisélsi kestavaa
raaka-ainetta. Kespron Menu-sarjassa 14 % puu- ja
paperituotteista sisélsi kestidvaa raaka-ainetta.

Tavoitteen edistyminen 2016

Olimme perustajajdsen suomalainen soijasitoumus

-ryhmiss3, joka aloitti toimintansa helmikuussa 2016.

Suomalaisen soijasitoumuksen jdsenet sitoutuvat
siihen, ettd vuoteen 2020 mennessé kaikki niiden
omien tuotteiden tuotantoketjussa kéytetty soija

on vastuullisesti tuotettua, RTRS- tai ProTerra-
sertifioitua soijaa. Sitoumus kattaa sekd suomalaisen
tuotantoketjun ettd ulkomaisen hankinnan.
Liityimme Round Table on Responsible Soy (RTRS)
-jarjestd6n ja sitouduimme sen mydtd edistaméaan

pitkdjanteisesti ja tavoitteellisesti vastuullisuutta
soijan tuotantoketjussa.

Keskim&arainen PEFC-sertifiointiprosentti oli: manty
91,2 % ja kuusi 84,6 %. Kartoitamme mahdollisuuksia
laajentaa puulinjausta kattamaan koko konsernin.

KESKON VUOSI 2017

Tavoitteen edistyminen 2015

Tavoite lisatty vuonna 2016

PEFC-sertifiointiprosentti ilmoitetaan kuukausittain
Keskon nettisivuilla.
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Aihe Tavoite

Muovi: Edistdmme muovin
kierratysta ja uusiokayttda.
Luomme toimintamalleja, jotka
estdvat muovin padtymisen
luontoon. Etsimme vaihtoehtoisia
pakkausmateriaaleja muoville.
Kasvatamme kuluttajaviestinnén
avulla vaihtoehtoisten ostoskassien
(puuvillakassien, kestokassien ja
juuttikassien) ja pahvilaatikoiden
myyntiosuudeksi 10 % vuoteen
2025 mennesséa. Etsimme PVC:lle
korvaavia materiaaliratkaisuja.

Vastuullisuus- Tarjoamme laajan

merkityt omat vastuullisuusmerkittyjen omien

merkkituotteet merkkien valikoiman.

Tavoitteen edistyminen 2017

Poistimme ympaéristélle haitalliset mikromuovirakeet
kaikista omien merkkien kosmetiikkatuotteistamme.

Muutamme kaikki omien merkkien pesuaineet
mikromuovittomiksi vuoden 2018 aikana. Pirkka ESSI
Kiertokassit tulivat K-ruokakauppojen ostoskassien
valikoimiin alkuvuonna 2017. Niiden valmistuksessa
on kaytetty yli 90 % kierratysmateriaalia, josta

noin puolet on kotitalouksilta erilliskerattya
muovipakkausjatetts. Ohuita pikkupusseja ei ollut
kassalinjastoilla esilld vuoden 2017 loppuun mennessa
ja pikkupussin sai vain pyydettdessa esimerkiksi
kukkakimppua varten. Vuonna 2017 véhensimme
pikkupussien kulutusta 20 %.

Pilotoimme K-ruokakaupoissa menestyksekkaasti
Stora Enson valmistamaa uutta puukuitupohjaista
EcoFishBoxia kalapakkauslaatikkona. K-ryhmé&n

lahjakortit on valmistettu vuodesta 2017 I&htien
PVC-vapaasta materiaalista. Suomen Onninen
Express -myymaldissa kanta-asiakkaille on jaettu

ostoskoreja, jotka asiakas voi viedd mukanaan
tydmaalleen ja ottaa mukaansa seuraavalle
kayntikerralle.

Pirkka-sarjassa oli 37 Pirkka Reilun kaupan tuotetta,
116 Pirkka Luomu -tuotetta, 41 MSC-sertifioitua
kalatuotetta, 35 UTZ-merkittya tuotetta, 76
Joutsenmerkittya tuotetta, 137 Avainlippu-tuotetta,
88 Sirkkalehti-merkittya tuotetta, 220 Hyvaa
Suomesta -merkittyd tuotetta ja 5 Allergiatunnus-
tuotetta.

Kespron Menu-sarjassa oli 4 Reilun kaupan tuotetta, 5
luomutuotetta, 30 MSC-sertifioitua tuotetta, 2 ASC-
sertifioitua tuotetta, 15 Joutsenmerkittya tuotetta,

10 UTZ-merkittyd tuotetta, 21 Avainlippu-tuotetta, 4
Hyv&a Suomesta -merkittya tuotetta ja 23 Sirkkalehti-
merkittyd tuotetta.

Rakentamisen ja talotekniikan kaupan Cello-sarjassa
oli 411 Avainlippu-tuotetta, 30 Joutsenmerkitty&
tuotetta, 35 M1-merkittyd tuotetta ja 116
Allergiatunnus-tuotetta.

Tavoitteen edistyminen 2016

Julkaisimme muovilinjauksen lokakuussa 2016 ja
sitouduimme muovikassien kulutuksen vahentdmiseen
tahtaaviin toimenpiteisiin. Muovikassit ovat

olleet maksullisia K-ryhmén ruokakaupoissa ja
rautakaupoissa, ja vuoden 2017 alussa ne muuttuivat
maksullisiksi my6s maatalous- ja konekaupoissa
seka huonekalukaupoissa. Ohuita pikkupusseja

ei endd ole vuoden 2017 loppuun mennessa
kassalinjastoilla esilld. Tarjoamme valikoimissamme
vaihtoehtoja muovikasseille: kestokasseja,
puuvillakasseja ja juuttikasseja seka paperikasseja ja
kierrdtysmuovikasseja. Paperikassien osuus kaikkien
eri kauppakassien myynnistd vuonna 2016 oli noin
1,5 % ja kestokassien noin 1,5 %. Kevéaalla 2017

valikoimiin lisattiin Amerplast Oy:n valmistamat Pirkka

ESSI kiertokassit, joiden valmistukseen kdytetdan
kotitalouksien Rinki-ekopisteisiin palauttamaa
muovipakkausjatetts. Poistamme mikromuovirakeet
omista kosmetiikkamerkkituotteistamme vuoden
2017 aikana. Omien merkkien pakkaukset eivat
sisalld PVC:ta. Lopetamme PVC:n kédytdn Keskon
lahjakorttien valmistusmateriaalina vuonna

2017. Pyrimme muuttamaan Plussa-kortin
valmistusmateriaalin PVC-vapaaksi vuonna 2017.

Pirkka-sarjassa oli Pirkka Reilun kaupan tuotteita
36, Pirkka Luomu -tuotteita 118, Pirkka MSC-
sertifioituja kalatuotteita 37, Pirkka UTZ -merkittyja
tuotteita 32 ja Joutsenmerkittyja tuotteita 65. Kaikki
Pirkka- ja K-Menu -kahvit ovat Reilun kaupan tai
UTZ-sertifioituja. Pirkka-sarjassa on 15 Reilu kauppa
tai UTZ-sertifioitua suklaa- ja leivontasuklaatuotetta.
Vuonna 2017 kaikki Pirkka-sarjan suklaat ovat Reilu
kauppa tai UTZ-sertifioituja.

Kespron Menu-sarjassa oli 7 Reilun kaupan tuotetta, 5
luomutuotetta, 25 MSC-sertifioitua tuotetta, 2 ASC-
sertifioitua tuotetta, 13 Joutsenmerkittyd tuotetta ja 5
UTZ-merkittya tuotetta.

Cello-sarjassa kaikilla sisa- ja ulkomaaleilla on
Joutsenmerkki, Cello M1 -merkittyj4 tuotteita oli 62
ja Cello Allergiatunnus -merkittyja tuotteita oli 105.
PROF-sarjassa 15 tuotteella oli M1-merkki.

KESKON VUOSI 2017

Tavoitteen edistyminen 2015

Ruokakauppojen valikoimiin tuli lis&a
kestokassivaihtoehtoja: uusi Vallila-kuosi, Kesapaiva-
kassi ja Nendpa&iva-kassi.

Pirkka-sarjassa oli Pirkka Reilun kaupan tuotteita 40,
Pirkka Luomu -tuotteita 134, Pirkka MSC-sertifioituja

kalatuotteita 41 ja Pirkka UTZ -merkittyja tuotteita 17.
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Aihe

Tuoteturvallisuus

PUHDAS VES|
JASANITAATIO

Tavoite

K-ryhmén valikoimien
tuoteturvallisuus on varmistettu.
Tuotetutkimusyksikén laboratorio
valvoo paéivittdistavarakaupan omien
merkkien ja oman maahantuonnin
tuoteturvallisuutta ja laatua. Kaikilla
elintarviketoiminnoillamme on
omavalvontasuunnitelma.

GRI 416-1, 416-2, 417-1

IHMISARVOISTA (
TYOTA JA
TALOUSKASVUA

ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINEN

Tavoitteen edistyminen 2017

Tuotetutkimuksen laboratorio tutki 7 350
tuotendytetts ja teki 15 076 analyysia. Yhteensa
522:lla omien elintarvikemerkkituotteiden
tavarantoimittajalla on kansainvélisen

tuoteturvallisuuden varmentava audit-sertifikaatti.

Omia auditointeja tehtiin 59.

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

1 3 ILMASTOTEKOJA

Tavoitteen edistyminen 2016

Tuotetutkimuksen laboratorio tutki 7 770
tuotendytettd ja teki 17 176 analyysia. 503:n
tavarantoimittajan tuoteturvallisuus on
varmennettu sertifioidulla auditmenettelyll3 ja 58:n
tuotetutkimuksen omalla auditoinnilla.

1 VEDENALAINEN 15 MAANPAALLINEN
ELAMA ELAMA

Tavoitteen edistyminen 2015

Tuotetutkimuksen laboratorio tutki 8 037
tuotendytettd ja teki 20 396 analyysia. Auditointeja
tehtiin 7.
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Tavarantoimittajien sosiaalisen vastuun arviointi

414-1 Tavarantoimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen vastuuseen
liittyvien kriteerien mukaisesti,

414-2 Negatiiviset sosiaaliseen vastuuseen liittyvat vaikutukset
toimitusketjussa ja toteutetut toimenpiteet

Riskimaahankinta

Keskon suomalaisten yhtididen suorat ostot riskialueiden tavarantoimittajilta vuonna 2017
olivat yhteensd 106 miljoonaa euroa (2016: 85 miljoonaa euroa) eli noin 1,2 % (2016: 1 %)
Keskon kaikista ostoista. Suoran riskimaatuonnin osuus Keskon tuonnista Suomeen oli noin
13,9 % (2016: 11,9 %). Keskon suomalaisten yhtididen merkittavimmat riskituontimaat on
esitetty alla olevassa kartassa. Keskon muiden maiden osalta suoraa riskimaatuontia ei ole
tilastoitu.

Riskimaissa tyypillisesti tuotettavia tuotteita ovat vaatteet ja kodintekstiilit, kengat ja muu
nahkatavara, huonekalut, kodinsisustustuotteet, tydkalut, urheiluvélineet, lelut, maatalous-
tuotteet (esimerkiksi kahvi, tee, kaakao, hedelmét, vihannekset, viinit) seka kala-, hedelma-
ja vihannesséilykkeet.

Kesko julkaisee vuosittain riskimaissa toimivat oman maahantuonnin piirissé olevat omien
merkkien vaatteiden ja kenkien valmistustehtaat nettisivuillaan. Lista p&ivitetdan kerran
vuodessa, ja uusin lista on péivitetty 31.8.2017.

Riskimaatoimittajien sosiaalisen vastuun auditoinnit

Kesko on amforin jasen. Amfori on johtava maailmanlaajuinen liiketoimintajarjestd, jonka
tavoitteena on edist&a avointa ja kest&vaa lilketoimintaa. Kesko osallistuu amfori BSCl:hin
ja suosittaa riskimaatavarantoimittajien sosiaalisen vastuun arvioinnissa amfori BSCI

-auditointia. Kesko hyvaksyy my&s muita sosiaalisen vastuun arviointijarjestelmia, jos niiden

kriteerit vastaavat amfori BSCI -auditoinnin kriteereja ja auditoinnin on suorittanut riippu-
maton osapuoli.

Osana Keskon paivittdistavarakaupan ja ICA Global Sourcingin hankintayhteistyota Kesko
hyvaksyy my6s ICA:n oman sosiaalisen vastuun auditoinnin ICA Social Auditin. Talléin
edellytetdan kuitenkin tavarantoimittajan siirtymistd muun Keskon hyvéksyman kolmannen
osapuolen suorittaman auditoinnin piiriin viimeistdan kahden ICA-auditoinnin jalkeen.

KESKON VUOSI 2017

Keskon hyvéksymat sosiaalisen vastuun arviointijarjestelmat on listattu kohdassa Seuranta-
ja valvontajarjestelmat. Osa Keskon tavarantoimittajista on my6s itse amforin jasenia ja

edistda amfori BSCI -auditointeja omassa toimitusketjussaan.

Vuoden 2018 alussa Keskon riskimaatavarantoimittajien tehtailla tai viljelmill3 oli:
* 291(2017 alussa: 274) voimassa olevaa amfori BSCI -auditointia

* 15(2017 alussa: 13) voimassa olevaa SA8000-sertifiointia

* 30 (2017 alussa: 24) voimassa olevaa SMETA-auditointia

* 45(2017 alussa: 24) voimassa olevaa ICA Social Audit -auditointia

* 22 (2017 alussa: 22) voimassa olevaa SIZA-auditointia

* 11(2017 alussa: 11) voimassa olevaa Reilun kaupan sertifiointia

* 2(2017 alussa: 5) voimassa olevaa ICS-auditointia

* 5(2017 alussa: 11) voimassa olevaa ICTI CARE -sertifiointia

* 1(2017 alussa: 2) voimassa olevaa WRAP-sertifiointia

* 1voimassa oleva WIETA-sertifiointi

Keskon periaatteena on tehda yhteistydta vain sellaisten riskimaatavarantoimittajien
kanssa, jotka ovat sosiaalisen vastuun auditointien piirissa tai kdynnistévat prosessin
yhteistydn alkaessa. Keskon paivittaistavarakauppa edellyttaa kaikkien riskimaatoimitta-
jiensa olevan auditoitu. Uusien tavarantoimittajien kanssa ei [dhdet& yhteistydhén, ellei
hyvéaksyttadvaa auditointia ole.
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TAVARANTOIMITTAJIEN SOSIAALISEN VASTUUN
AUDITOINNIT KESKON 10 SUURIMMASSA RISKITUONTIMAASSA!

KESKON VUOSI 2017

Valko-Venéja
4 6 milj. €
yd Nk

Ukraina
1,3 milj. €
1 auditointi

\ Etela-Afrikka
AN 1,4 milj. €

25 auditointia

20 auditointia

Intia j |
10,3 mil;j. € \

[ Tuonnin mé&ara

Bl Voimassa olevien
auditointien maara

Kiina

54,8 milj. €
Turkki 297 auditointia
6 milj. € RN
5 auditointia Thaimaa AN

8,3 milj. €
11 auditointia

Vietnam
5 mil;j. €

)/ 14 auditointia

Bangladesh
4,2 milj. €
12 auditointia

Indonesia
1,8 milj. €
2 auditointia /

" CIF, luvuissa vain Keskon
Logistiikan huolitsema suora
tuonti ja Onninen Suomen
tuonti, ei VV-Auton tuontia
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Amfori BSCI -auditointien tulokset

Vuoden 2017 aikana yhteensa 157:lle (2016: 210) Keskon tavarantoimittajien tehtaille tai
viljelmille tehtiin taysi amfori BSCI -auditointi. Lisaksi 146:lle ( 60) tavarantoimittajien
tehtaille tai viljelmille suoritettiin amfori BSCI -seuranta-auditointi.

Keskon tavarantoimittajien tehtaiden ja viljelmien amfori BSCI -auditointien tulokset
vuodelta 2017 on esitetty alla. Eniten puutteita esiintyi johtamiskaytannéissa, tydaikasaan-
ndsten noudattamisessa seka tydterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvissa asioissa. Korjaus-
toimenpiteet ja niiden seuranta siséltyvat auditointiprosessiin. Amfori BSCI -toimintamallin
mukaan tehtaille suoritetaan kahden vuoden vélein téysi auditointi, jossa jokainen auditoin-
tiprotokollan osa-alue arvioidaan. Jos tehtaan auditointitulos on C, D tai E, tulee tehtaalla
jérjestda 12 kuukauden sisélla seuranta-auditointi, jossa arvioidaan tdydessé auditoinnissa
[8ytyneet puutteet ja niiden korjaustoimenpiteet.

Kesko ei lopeta yhteisty6ta tavarantoimittajan kanssa, jos tavarantoimittaja sitoutuu audi-
tointiraportissa méaariteltyjen epakohtien korjaamiseen. Vuonna 2017 p&éatettiin lopettaa
yhteisty6 kuuden tehtaan kanssa sosiaaliseen vastuuseen liittyvien puutteiden vuoksi.
Tehtaiden kanssa ei paasty yksimielisyyteen tarvittavista korjaavista toimenpiteista.

Keskon amfori BSCI -auditointitulokset Keskon amfori BSCI -auditointitulokset
2017, tdydet auditoinnit 2017, seuranta-auditoinnit

f -

® Erinomainen (A) 3% ® Erinomainen (A) 3 %
Hyva (B) 5% Hyva (B) 6 %
Tyydyttava (C) 80 % Tyydyttava (C) 87 %

® Riittimatsn (D) 12 % ® Riittaméton (D) 4 %

® Eihyvaksytty (E) 0% ® £ hyvaksytty (E) 0 %

KESKON VUOSI 2017
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Keskon amfori BSCI -auditointitulosten jakauma eri osa-alueilla 2017, tdydet auditoinnit

Sosiaalinen laadunvalvontajarjestelma ja
kerrannaisvaikutukset
Tyéntekijoiden osallistuminen ja suojelu

Jérjestdytymis- ja neuvotteluoikeus
Syrjintakie|to |

Oikeudenmukainen korvaus
Kohtuulliset tydajat 15— I

Tyéterveys ja -turvallisuus

Lapsityon kielto S .

Nuorten tydntekijéiden erityinen suojelu I —

E pavakaiden tydsuhteiden kielto 1 — |
Pakkotydn kielto |

Ympaéristonsuojelu T —— I,

Eettinen liiketoiminta [

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

@D Erinomainen (A) Hyva (B) @ Tyydyttava (C) @D Riittamatsn (D) @D Ei hyvaksytty (E)

Keskon amfori BSCI -auditointitulosten jakauma eri osa-alueilla 2017, seuranta-auditoinnit

Sosiaalinen laadunvalvontajarjestelma ja
kerrannaisvaikutukset

Tydntekijéiden osallistuminen ja suojelu I
Jarjestaytymis- ja neuvotteluoikeu:s

Syrjintakieto 1 [

Oikeudenmukainen korvaus I — . __________________________|

Kohtuulliset tySajat 0

Tyoterveys ja ~turvallisuus — I

SOLYYdNITIL

Lapsitydn kielto

I E E EE —EEEEEEEEEEEEECEE——_—

Nuorten tydntekijdiden erityinen suojelu e
E pavakaiden tydsuhteiden kielto

I E E . E }}JEIII—————————

Pakkotyon kielto

'YmipéristEnsuo;elu e —— I

Eettinen liiketoiminta |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

@D Erinomainen (A) Hyva (B) @ Tyydyttava (C) @D Riittamatsn (D) @D Eihyvaksytty (E)
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Reilun kaupan tuotteet

Keskon paivittdistavarakaupalla on laaja yhteistydsopimus Reilu kauppa ry:n kanssa.
K-ruokakaupan ketjukonseptit ja K-kauppiaat maarittavat Reilun kaupan tuotteiden
valikoimat kauppatasolla.

* Vuoden 2017 aikana Keskon péivittaistavarakaupan valikoimissa oli 300 (2016: 367)
Reilun kaupan tuotetta, joista Pirkka-tuotteita oli 37 (2016: 36) ja Kespron Menu-
tuotteita oli 4 (2016: 7).

* Vuonna 2017 Keskon paivittaistavarakaupan myymist& tuotteista kertyi sosiaalisiin

kehityshankkeisiin tarkoitettua Reilun kaupan lisda 719 225 euroa (2016: 649 459 euroa).

Vuonna 2017 eniten Reilun kaupan lisda kertyi Reilun kaupan kukkien (271 672 €), kahvin
(224 537 €) ja hedelmien (142 975 €) myynnista. Reilun kaupan tilastojen mukaan vuonna
2017 Keskon péivittdistavarakaupassa myyty Reilun kaupan kahvi tydllisti noin 800 kahvin
pienviljelijaad vuoden ajaksi Reilun kaupan ehdoin.

Keskon ja Planin yhteistyé Thaimaassa

Kesko ja lastenoikeusjarjestd Plan International Suomi tekevat yhteisty6td Thaimaan
kalateollisuuden vastuullisuuden ja siirtotydlaisten aseman parantamiseksi. Yhteistydsta
on sovittu vuosiksi 2015-2018, ja se on osa Ruotsin kehitysyhteistydviraston SIDA:n seka
amerikkalaisen Richard ja Helen DeVos Foundationin rahoittamaa laajempaa hanketta
Thaimaassa ja Kambodzassa.

Hankkeen avulla pyritdan parantamaan kambodzhalaisten siirtoty6listen tydoloja seka
heiddn lastensa koulutusta ja suojelua Thaimaassa. Yhteistyd Planin kanssa parantaa myds
Keskon kalatuotteiden tuotantoketjun l&pindkyvyytta.

Osana hanketta perustettiin kaksi oppimiskeskusta Rayongin ja Tratin provinsseihin siirto-
tydlaisperheiden lapsille vuonna 2015. Oppimiskeskukset antavat lapsille valmiuksia, joita
he tarvitsevat paastakseen thaimaalaiseen julkiseen kouluun, ja tukevat heité jatkamaan
opintojaan. Vuonna 2017 oppimiskeskuksiin rekisterditiin 50 i&ltdén 4-17-vuotiasta tytt6a
ja 38 ialtdan 4-17-vuotiasta poikaa. Hankkeen avulla julkiseen thaimaalaiseen kouluun
péasi 40 tyttda ja 60 poikaa. Vuosien 2015-2017 aikana oppimiskeskuksiin on rekisterdity
yhteensd 944 |asta ja thaimaalaiseen julkiseen kouluun on p&assyt 212 lasta.

Tavarantoimittajille suunnattuja amfori BSCI -koulutuksia jatkettiin vuonna 2017. Kaksi
yleiskoulutusta ja yksi syventava koulutus jarjestettiin Bangkokissa. Koulutuksiin osallistui
yhteensa 25 thaimaalaista kalateollisuuden tavarantoimittajaa. Yleiskoulutuksissa kasiteltiin

KESKON VUOSI 2017

amfori BSCI Code of Conductin sisaltéd, YK:n ja ILO:n ihmisoikeus- ja tydoikeussopimuk-
sia sekd Thaimaan kansallista tydlainsdadantoa. Syventavassa koulutuksessa annettiin
valmiuksia tavarantoimittajien omien sosiaalisten kysymysten edistdmiseen ja valvontaan.
Tavarantoimittajakoulutukset jatkuvat vuonna 2018.

Lue lisd4 Plan-yhteistydsta.

Tavarantoimittajakoulutukset Kiinassa ja Intiassa

Kesko ja ruotsalainen ICA ovat tehneet ICA Global Sourcing (IGS) -hankintayhteisty6téa
Aasiassa vuodesta 2016. Yhteistyd keskittyy K-ruokakaupoissa myytéavien kayttétavaroiden
hankintaan. Tavarantoimittajien tehtaiden sosiaalisen vastuun varmentaminen ja tuotelaa-
dun varmistaminen on keskeinen osa hankintaprosessia. IGS:ll4 on toimistot Kiinassa, Hong
Kongissa, Vietnamissa, Bangladeshissa seké Intiassa. IGS:n paikallinen vastuullisuusyksikkd
vastaa tuotannon vastuullisuuden varmentamisesta yhteistydssa Keskon kanssa.

Vuonna 2017 jarjestettiin IGS:n tavarantoimittajille suunnattu vastuullisuuskoulutus Han-
gzhoussa Kiinassa ja Delhiss& Intiassa. Koulutustilaisuuksissa kasiteltiin Keskon sosiaalisen
vastuun vaatimuksia tavarantoimittajille, tehtaiden auditointiprosessia seké tuotelaadun ja
turvallisuuden vaatimuksia. Liséksi keskusteltiin tavarantoimittajien esittdmista vastuulli-
suuteen liittyvistd kysymyksista.

Hangzhoun koulutukseen osallistui 24 tavarantoimittajia ja Delhin koulutukseen 23 tavaran-
toimittajaa. Paikalla oli myds IGS:n ja Keskon vastuullisuusyksikén edustajat.

Lue lisdad IGS-yhteistydsta.

Pirkka- ja K-Menu-elintarviketuotteiden ainesosien riskianalyysi
Keskon tavoitteena on tunnistaa tuotteiden koko toimitusketju ja varmentaa tuotteiden
ainesosien sosiaalinen vastuullisuus. Vuonna 2015 aloitettu Pirkka- ja K-Menu-elintarvikkei-
den ainesosien alkuperan selvitystyd ja riskianalyysi jatkuivat vuonna 2017.

Vuonna 2017 arvioitiin 150:n uuden Pirkka- ja K-Menu-elintarviketuotteen ainesosien vas-
tuullisuus omaa riskiarviointitydkalua hyddyntéen. Riskianalyysin perusteella arvioiduista
tuotteista 20 tuotetta sisélsi ainesosia, joiden valmistajan sosiaalisesta vastuullisuudesta
tarvitaan lisgselvitysta. Vuosien 2015-2017 aikana riskianalyysi on tehty yhteensa 2 233:lle
omien merkkien elintarviketuotteelle.
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Kesalld 2017 omien merkkien ainesosien riskianalyysi sai tunnustusta amforin (entisen
Foreign Trade Association, FTA:n) vuosikokouksessa. Kesko valittiin riskianalyysin ansiosta
Vuoden 2017 FTA:n jasen -kilpailun kolmen parhaan finalistin joukkoon.

Omien merkkien elintarviketuotteiden ainesosaselvitysta jatketaan vuonna 2018. Tulos-
ten perusteella on tarkoitus kartoittaa ainesosakohtaisia jatkotoimenpiteitd Pirkka- ja
K-Menu-tuotteiden toimitusketjun vastuullisuuden edistadmiseksi.

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

416-1 Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten
arviointi,

416-2 Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaatimusten rikkomukset
Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten arviointi siséltyy Keskon péivittaistavarakau-
pan tuotetutkimusyksikdn toimintaan. Se edellyttaa, ettd sen omien elintarvikemerkkituot-
teiden valmistajilla on kansainvélinen tuoteturvallisuuden varmentava sertifiointi. Keskon
paivittaistavarakauppa hyvéksyy muun muassa seuraavat standardit: BRC, IFS, FSSC 22000
ja GlobalGAP. Vuonna 2017 sertifioituja tavarantoimittajia oli 581 kpl (2016: 561 kpl). Luku-
maara sisaltdd myds vanhat, Keskon péivittdistavarakaupan oman auditointiohjeistuksen
mukaisesti tehdyt auditoinnit.

Tuotendytteitd tutkittiin 7 350 kappaletta (2016: 7 770). Naytteet liittyivat padasiassa omien
merkkien tuotekehitykseen. Omavalvontanaytteitd tutkittiin 2 395 kappaletta (2016: 2 387).

Omien merkkituotteiden kehityksessa kiinnitetdadn Keskon paivittaistavarakaupan strate-
gian mukaisesti erityistd huomiota tuotteiden terveellisyyteen.

Ravitsemukseen, ylipainoon ja lihavuuteen liittyvia terveyskysymyksia koskevan EY:n
valkoisen kirjan kannustamana yli 150 Pirkka-tuotteesta véhennettiin sokeria, tyydytty-
nyttd rasvaa ja suolaa vuosina 2007-2013. Uusissa Pirkka-tuotteissa terveellisyyskriteerit
huomioidaan jo tuotekehitysvaiheessa.

Valtion ravitsemusneuvottelukunta julkaisi kesékuussa 2017 Ravitsemussitoumus-toiminta-

mallin. Se on Suomen toimenpide EU:n Roadmap for Action on Food Product Improvement

-viitekehyksen reformulaatio-ohjelmaan osallistumiseksi.

KESKON VUOSI 2017

K-ryhma liittyi ravitsemussitoumukseen antamallaan kasvissitoumuksella. Kasvissitoumus

kannustaa K-ruokakauppojen asiakkaita lissdmaan kasvisten kdyttda seuraavien vuoteen
2020 asti ulottuvien toimenpiteiden avulla:

* Vuoteen 2020 mennessa kasviproteiinituottteita sisaltava vegehylly 16ytyy vahintaan
400 K-ruokakaupasta. Vuonna 2017 erillinen vegehylly oli noin 250 K-ruokakaupassa.

+ Jarjestdmme vuosittain (2018-2020) K-ruokakaupoissa vahintaan 250 kasviskampanjaa.
Vuonna 2017 K-ruokakaupan ketjuissa jarjestettiin Idhes 240 kasviskampanjaa.

* Lisdamme vuoteen 2020 mennessa valikoimiimme vahintdan 50 uutta hedelma- tai
vihannestuotetta. Vuonna 2017 lisdsimme valikoimiimme 55 uutta hedelmé- ja
vihannestuotetta.

Vuosina 2016-2017 tehtiin arviointi elintarvikevaarenndsten esiintymisen todenndkdisyy-
dest3 ja tydstettiin valvontasuunnitelma véarennoksiltd suojautumiseksi. (VACCP eli Vulne-
rability Assessment and Critical Control Points). V&darennésuhkia tunnistettiin 77. N&ist& 6
arvioitiin kriittisiksi kontrollipisteiksi, joille tehddan normaalien tuote- ja tavarantoimittaja-
varmistusten liséksi sd&nndllista, vadrenndksia kontrolloivaa analyyttistd seurantaa.

Keskon paivittdistavarakaupassa tuotteiden takaisinvetoja vuonna 2017 oli 140 kappaletta
(2016: 99). Naista Keskon paivittaistavarakaupan omia merkkeja oli 33 (2016: 26). Muissa
tapauksissa tuotetutkimus avusti tuotteiden valmistajia takaisinvedossa. Julkisia takaisinve-
toja, jolloin tuotevialla tai -virheella voi olla terveydellisig vaikutuksia, oli Keskon paivittais-
tavarakaupan omien merkkituotteiden osalta vuoden 2017 aikana 4 (2016: 2).

K-Rauta teki vuonna 2017 kaksi (2016: 1) ja Onninen kolme takaisinvetoa (2016: 4).
Konekesko teki vuonna 2017 yhden julkisen takaisinvedon (2016: 0). Vuonna 2017 rakenta-

misen ja talotekniikan kaupassa oli ainoastaan tdm4 yksi julkinen takaisinveto (2016: 0).

Vuoden 2017 aikana ei ollut tuotteen terveellisyyteen tai turvallisuuteen liittyvié oikeustoi-
mia tai sakkoja.
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Markkinointiviestinta ja tuoteinformaatio

417-1 Tuotteisiin ja palveluihin liittyva tuoteinformaatio

Kesko noudattaa omien merkkituotteidensa ja omien maahantuontituotteidensa osalta
kaikkea pakkausmerkintgihin liittyvaa lainsdadantda. Keskeisia sdadéksia ovat muun
muassa:

* Elintarvikkeiden pakkausmerkinnat: Elintarviketietoasetus EY 1169/2011 ja sita
téydentdvat sadadokset

* Kulutustavaroiden turvalliseen kdytt6on liittyvat pakkausmerkinnat: Yleinen
tuoteturvallisuusdirektiivi 2001/95/EY (ja siihen liittyvé vastaava kansallinen
lainsadadanto Keskon toimintamaissa)

* Kemikaalien varoitusmerkinnat: Kemikaalien luokituksesta, merkinngista ja
pakkaamisesta sdatava CLP-asetus EY 1272/2008

+ Sahkolaitteiden merkinnat: Lukuisia tuoteryhmakohtaisia direktiiveja (ja niihin liittyva
vastaava kansallinen lainsdadantd Keskon toimintamaissa)

* Lelujen merkinnat: Lelujen turvallisuusdirektiivi 2009/48/EY (ja siihen liittyvé vastaava
kansallinen lains&adantd Keskon toimintamaissa)

* Kosmeettisten valmisteiden pakkausmerkinnat: Asetus kosmeettisista valmisteista
EY 1223/2009

Kaikkiin kotimaisiin Pirkka- ja kaikkiin K-Menu-tuotteisiin on merkitty valmistajan

nimi ja paikkakunta. Ulkomaisiin Pirkka-tuotteisiin merkitdan valmistusmaa. Kaikissa
K-Citymarketin ja Keskon rakentamisen ja talotekniikan kaupan omissa merkkituotteissa on
alkuperdmaamerkinnat.

Lihan alkuperdmaa merkitadéan asetuksen EY 1337/2013 mukaisesti. Elintarvikkeen aines-
osana oleva liha ja maito merkitaan kansallisen asetuksen MMM 218/2017 mukaisesti.

Lakisaateisten pakkausmerkintdjen liséksi tuotteisiin voidaan liittda vapaaehtoisia merkin-
t6ja, jotka kertovat tuotteen vastuullisuudesta. N&ihin merkintéihin voidaan lukea muun
muassa luomu- ja ympéristdmerkinnat seka sosiaalisesta vastuullisuudesta kertovat

merkinnat.

KESKON VUOSI 2017

Keskon paivittaistavarakaupan omiin merkkituotteisiin on merkitty pakkausten mate-
riaalitunnukset. Ndméa merkinnat auttavat ja ohjaavat kuluttajia pakkausmateriaalien
kierrattamisessa. Ymparistolle vaarallisissa kemikaaleissa on CLP-asetuksen mukainen
varoitusmerkinta.

417-2 Tuoteinformaatioon ja tuotemerkintdihin liittyvien maaraysten
rikkomukset

Typen oksideja sdatelevad moottoriohjelmisto

Syyskuussa 2015 Kalifornian ilmanlaadun komissio (CARB) ja ympéaristdsuojeluvirasto (EPA)
|8ysivat Volkswagen-konsernin tyypin EA 189 1,2, 1,6 ja 2,0 -litraisella dieselmoottorilla
varustetuista autoista typen oksideja séatelevdn moottoriohjelmiston.

VV-Auton edustamien merkkien osalta naitd autoja todettiin olevan Suomessa noin 53 000.
Tapaus koskee kaikkia VV-Auton maahantuomia merkkeja: Volkswagen, Audi, SEAT ja
Volkswagen-hyétyautot.

Volkswagenin, Audin ja SEATin EA 189 -tyypin 2,0-, 1,6- ja 1,2-litraisten dieselautojen takai-
sinkutsut (SEAT: huoltokampanja) ja ohjainlaitteen korjauspaivitykset etenivat Suomessa
vuonna 2017 aikataulun mukaisesti.

Vuoden loppuun mennessé kaikkiin noin 53 000 autoon oli saatavilla ohjelmistopéivitys ja
yli 47 000 autoa oli paivitetty (88,4 %).

Korjaustoimenpiteiden jalkeen autot tayttavat EU5-p&éastdstandardin vaatimukset. Autoihin
tehtavat toimenpiteet eivat vaikuta auton polttoaineenkulutukseen, moottorin tehoon,
CO,-paastasihin, ajokayttaytymiseen tai akustiikkaan.

Takaisinvedot pakkausmerkintavirheen takia
Kesko noudattaa omien merkkituotteidensa ja maahantuomiensa tuotteiden pakkausmer-

kinndissd EU:n ja Suomen lains&adantoa.

Tuotteen virheellisestd pakkausmerkinndstéa johtuvia takaisinvetoja oli vuoden 2017 aikana
39 (2016: 24), joista 9 (2016: 7) oli Keskon omia merkkeja.
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GRI-lédhestymistapa

Olennaiset ndkdkohdat
* Tuotteiden ja palvelujen tiedot ja m&araystenmukaisuus

* Asiakkaiden terveys ja turvallisuus
* Toimittajien tydolojen arviointi

* |hmisoikeudet

* Markkinointiviestinta

Politiikat ja sitoumukset
Vastuullista hankintaa ohjaavat Keskon ostotoiminnan periaatteet.

Periaatteet pohjautuvat kansalliseen tydlainsdadantdsdn ja vastaaviin Kansainvalisen
tydjarjestdn ILO:n sopimuksiin, joita sovelletaan silloin, kun kansallinen lainsd&dants ei ylla
naiden sopimusten tasolle. Kesko kiinnittda erityistd huomiota hankintaketjun ihmisoikeus-
kysymyksiin ja tydoloihin keskittyen niiden valvonnassa ensisijaisesti riskimaissa toimiviin
tavarantoimittajiin. Riskimaiksi luokitellaan amfori BSCI (Business Social Compliance

Initiative) -aloitteen mukaisesti maat, joissa on olemassa riski ihmisoikeuksien ja ty6oi-

keuksien loukkaamiselle. Luokittelu perustuu Maailmanpankin indikaattoreihin (Worldwide
Governance Indicators).

Kesko ja K-ryhman kaupat ovat yhdessa tavarantoimittajiensa kanssa vastuussa tuotteiden
kayttajille siita, ettd tuotteet tayttavat kaikki Suomen ja EU-lainsdadannén vaatimukset,
ovat kayttéjilleen turvallisia ja vastaavat laatu- ja muita lupauksia. Pakkausmerkinndissé ja

markkinointiviestinndssa noudatetaan lainsdddanndn vaatimuksia ja viranomaissuosituksia.

Kesko ja K-ryhman kaupat haluavat tukea asiakkaita kestavisséa valinnoissa ja tarjota laajan
valikoiman vastuullisuuskriteerin omaavia tuotteita.

Keskon kemikaalipolitiikka koskee kodintekstiilejd, vaatteita, nahkatavaraa, kenkia ja ver-
hoiltuja huonekaluja. Siind on esitetty EU:n ja Suomen lainsdddantédn perustuen kemikaa-
lit, jotka ovat kiellettyja tai joiden m&araa on rajoitettu Keskolle toimitettavissa tuotteissa.
Lisaksi Kesko asettaa lainsdadéntda tiukempia rajoituksia erityistd huolta aiheuttaville
kemikaaleille.

KESKON VUOSI 2017

Keskon muovilinjaus edistdd muovin kierratysta ja uusiokdyttda. Toimintamallien tavoit-

teena on estdd muovin paatyminen vesistdihin ja muualle luontoon.

Hankinnan tueksi on laadittu my&s tuoteryhméakohtaisia vastuullisuuslinjauksia, joita ovat

muun muassa palmudljylinjaus, kala- ja dyridislinjaus, puu- ja paperilinjaus sek& farkkujen
hiekkapuhalluslinjaus.

Ohjelmat, projektit ja aloitteet

* Vastuullisen hankinnan opas

Vastuullisista valinnoista kerrotaan asiakkaille K-vastuullisuuskonseptin mukaisesti myy-
maélaviestinnalld, muun muassa hyllynreuna- ja pakkausmerkinnailla. Luomu- ja ympéristd-
merkittyjen sekd Reilu kauppa -sertifioitujen tuotteiden valikoima- ja markkinointilinjaukset
sisaltyvat K-ruokakauppojen ketjukonsepteihin. K-vastuullisuuskonsepti on kaytdssa
K-ruokakaupoissa ja K-Rauta-kaupoissa.

Vuonna 2016 Kesko liittyi amfori BSCI Sustainable Wine Programme -ohjelmaan. Ohjelma
keskittyy viinituotannon sosiaalisen- ja ympéristévastuun kehittdmiseen, ja sen tavoitteena
on viinituotannon lapindkyvyyden ja jéljitettdvyyden parantaminen.

Vuonna 2016 Kesko liittyi kiinalaisen The Center for Child Rights and Corporate Social
Responsibility (CCR CSR) -organisaation jaseneksi. CCR CSR -organisaation tavoitteena
on estda ja vahentaa lapsityotd, edistdd nuorten tydntekijdiden asemaa tehtailla ja helpot-
taa siirtotydldisvanhempien arkea. Kesko osallistuu organisaation Virtual Working Group
-tydéryhmaan.
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Seuranta- ja valvontajarjestelmat
KESKON HYVAKSYMAT RISKIMAATUOTANTOON LIITTYVAT

SERTIFIOINTI- JA AUDITOINTIJARJESTELMAT

Sertifiointi-/auditointijirjestelma

amfori BSCI (amfori Business Social
Compliance Initiative)

SA8000
SMETA

ICS

Reilu kauppa

Rainforest Alliance

ProTerra

MPS-Socially Qualified

Soil Association Ethical Trade

Sustainability Initiative of South Africa
SIZA

Sustainably Grown
UTZ Certified

RSPO (Roundtable on
Sustainable Palm Qil)

RTRS (Round Table on Responsible Soy)
WIETA

Vinos de Chile

MSC (Marine Stewardship Council)

ASC (Aquaculture Stewardship Council)
Florverde Sustainable Flowers

FLA (Fair Labor Association)

FWF (Fair Wear Foundation)

GOTS (Global Organic Textile Standard)

WRAP (Worldwide Responsible
Accredited Production)

IMO Fair for Life
FSC (Forest Stewardship Council)

Tuoteryhmi

Kaikki tuoteryhmat

Kaikki tuoteryhméat
Kaikki tuoteryhmat
Kaikki tuoteryhmét

Maataloustuotteet, myds
puuvilla

Maataloustuotteet
Maataloustuotteet
Maataloustuotteet
Maataloustuotteet

Maataloustuotteet

Maataloustuotteet
Kahvi, kaakao, tee

Palmuéljya sisaltavat
tuotteet

Soija

Viinit

Viinit

Pyydetty kala ja dyrigiset
Viljelty kala ja dyriiset
Kukat

Kayttotavara

Vaatteet

Tekstiilit, hygieniatuotteet
(luomu)

Tekstiilit, jalkineet

Kaikki tuoteryhmat

Puutuotteet ja puutavara

Kriteerien kattavuus

Sosiaalinen, suppea ymparistéosa

Sosiaalinen

Sosiaalinen, suppea ymparistéosa

Sosiaalinen

Sosiaalinen, ympéristd

Sosiaalinen, ympéristd
Sosiaalinen, ympéristd
Sosiaalinen
Sosiaalinen

Sosiaalinen, ympaéristd

Sosiaalinen, ympéristd

Sosiaalinen, ympéristd

Talous, ympéristd, sosiaalinen

Talous, ympéristd, sosiaalinen

Sosiaalinen

Sosiaalinen, ympéristd
Ympéristd (kestava kalastus)
Sosiaalinen, ympéristé
Sosiaalinen, ympéristoé
Sosiaalinen

Sosiaalinen

Sosiaalinen, ympéristd

Sosiaalinen

Sosiaalinen, talous

Sosiaalinen, ympéristd

KESKON VUOSI 2017

Sertifiointi-/auditointijirjestelma Tuoteryhmi Kriteerien kattavuus
ICTI CARE Lelut Sosiaalinen

PEFC (Programme for the Endorsement Puutuotteet ja puutavara Sosiaalinen, ympéristd
of Forest Certification)

ICA Social Audit® Kayttétavara Sosiaalinen

* Ehdollinen hyvaksynta. Hyvaksytaan korkeintaan kaksi ICA-auditointia, jonka jélkeen tavarantoimittajan
on siirryttdva amfori BSCI -auditointiin tai muuhun hyvaksyttyyn, riippumattoman kolmannen osapuolen
suorittamaan auditointiin.

Tavarantoimittajasopimuksissa edellytetdan, etta tavaran- ja palveluntoimittajat noudatta-
vat K Code of Conductin ja amfori BSCl:n Code of Conductin periaatteita.

Keskon paivittaistavarakauppa edellyttaa, ettd sen omien merkkituotteiden valmistajilla
ja tuottajilla on kansainvélinen elintarviketurvallisuussertifiointi. Keskon péivittais-
tavarakauppa hyvéaksyy seuraavat auditointimenettelyt: BRC, IFS, ISO/FSSC 22000,
SQF1000/2000 seka GlobalGAP, IP-perussertifiointi kasviksille tai [P-Sigill.

Tuotetutkimusyksikdn laboratorio valvoo péivittdistavarakaupan omien merkkien ja oman
maahantuonnin tuoteturvallisuutta ja laatua. Kaikilla elintarviketoiminnoillamme on omaval-
vontasuunnitelma. Laboratorio on FINAS-akkreditointipalvelujen akkreditoima testauslabo-
ratorio T251, joka on hyvéksytty SFS-EN ISO/IEC 17025 -standardin mukaiseksi.

Kaupan vastuullisen toiminnan arviointi siséltda kaupan vuosittaisen itsearvioinnin, kaupan
laatujarjestelmassa maaritellyt kriteerit sekd ulkopuolisen tahon tekeman vastuullisuusaudi-
toinnin maaritellyn otannan mukaisesti. Auditoija raportoi tuloksista kaupalle ja Keskolle.

Valitusmekanismit
* SpeakUp-ilmoituskanava

* K-Kuluttajapalvelu

* Ketjujen asiakaspalautejarjestelmét

Laskentarajat

Méaargystenmukaisuus Kesko
Tuoteturvallisuus Kesko - omat merkkituotteet ja oma maahantuonti

Hankinnan sosiaalinen vastuu (1st tier) Kesko
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Ymparisto

Hillitsemme yhdessd ilmastonmuutosta ja
edistdmme luonnonvarojen kestavaa kayttoa

* Pienenndmme ymparistdvaikutuksia yhteistyéssa koko toimitusketjun kanssa.
* Edistamme kehitysta kohti vahahiilista kiertotaloutta.
* Autamme asiakkaitamme pienentdmé&an ympéristévaikutuksiaan.

Aihe

Science Based
Targets

Uusiutuva energia

Tavoite

Olemme sitoutuneet véhentamaan
suoria ja epasuoria paastdja (Scope
1ja 2) 18 % vuoteen 2025 mennessa
vuoden 2015 tasosta.

GRI'305-5

Olemme sitoutuneet véhentamaan
toimitusketjusta aiheutuvia paastsja
(Scope 3) siten, ettd 90 % Keskon
suurimmista tavarantoimittajista
asettaa omat padstotavoitteensa
vuoteen 2025 mennessa.

GRI 305-5

Hankimme 100 % uusiutuvaa séhkéa
Suomessa.

Lisddmme aurinkovoiman tuotantoa
omaan kayttédmme.

Tavoitteen edistyminen 2017

Scope 1ja 2 -p&astdt ovat kasvaneet 14 % vuoden
2015 lahtétasosta, mikd johtuu Suomen Lahikaupan ja
Onnisen hankinnasta vuonna 2016.

Keskon vuoden 2016 suurimmista tavarantoimittajista
33 % oli asettanut omat paastdtavoitteensa.

Kaikki Keskon hankkima sahké Suomessa oli
uusiutuvalla energialla tuotettua vuoden 2017 alusta
alkaen. Hankimme uusiutuvan séhkén alkuperétakuilla
Pohjoismaista. Vuonna 2017 hankittu s&hkd oli
tuotettu suomalaisella bioenergialla.

Keskolla oli 19 aurinkovoimalaa hallinnoimiensa
kauppakiinteistéjen katoilla. Aurinkovoimalla
tuotettiin yhteens 3,0 GWh s&hkoa
K-ruokakauppojen omaan kayttdén.
Aurinkovoimaloiden yhteenlaskettu teho on noin
5,5 MWp. Olemme Suomen suurin aurinkovoiman
tuottaja ja kayttaja.

KESKON VUOSI 2017

Yhteiskunta

Vastuullinen
hankinta ja kes-

Ympaéristd

Tavoitteen edistyminen 2016

Tavoite asetettu vuonna 2017.

Tavoite asetettu vuonna 2017.

Paatimme siirtyd uusiutuvan séhkén hankintaan
vuoden 2017 alusta alkaen.

Kesakuussa 2016 valmistui Suomen suurin
kiinteistékohtainen aurinkovoimala K-Citymarket
Tammiston katolle. Vuoden 2016 loppuun mennessé
kahteen muuhun K-Citymarketiin ja yhdeksaan
K-Supermarketiin rakennettiin aurinkovoimala.
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Tavoitteen edistyminen 2015

Tydyhteisd

Tavoite asetettu vuonna 2017.

Tavoite asetettu vuonna 2017.

Tavoite asetettu vuonna 2016.

Tavoite asetettu vuonna 2016.

54

Hyva hallinto ja

Asiakkaat

VIO31Vd 1S

SALIHIXY VAVYLSIN

SOLYYdNITIL

[LNIONNITIVH



K

Aihe

Kauppojen
energiatehokkuus

Logistiikan paastét

Ruokahavikki

Tavoite

Sopimuskaudella 2008-2016:
Parannamme energiatehokkuutta 65
GWh:n verran vuositasolla vuoteen
2016 mennessa.

GRI 302-4

Sopimuskaudella 2017-2025:
Véhenndmme energiankulutustamme
7,5 % vuoteen 2025 mennessa.

GRI 302-4

Vahennamme Kesko Logistiikan
kuljetusten liikevaihtoindeksiin
suhteutettuja paastsja 10 %
vuoden 2011 tasosta vuoteen 2020

mennessa.

GRI 305-5

K-ryhmén tavoite on minimoida
omasta toiminnasta aiheutuva
ruokahéavikki ja hyédyntaa
vaistamatta jdava biojate.
Vahenndmme myyntiin suhteutettua
tunnistettua ruokahavikkia 10 %
vuoteen 2020 mennessd vuoden
2013 tasosta. Ruokahavikki.

Tavoitteen edistyminen 2017

Tavoite saavutettu. Mdarétietoisten toimenpiteiden

ansiosta K-ryhmé onnistui ylittdmaan tavoitteen ja

parantamaan energiatehokkuuttaan 67 GWh:n verran.

Vuosiraportin julkaisuhetkelld kdytdssa olevalla
aurinkoenergian tuotannolla ja vuoden 2017 aikana
tehdyilld toimenpiteills tullaan sdastdamaan 12,4 GWh
vuodessa, mika on 29,6 % valitavoitteesta vuodeksi
2020 ja 15,8 % tavoitteesta vuodeksi 2025.

Suhteelliset p4astot olivat vahentyneet |dhtétasosta
16,2 %. Vuonna 2017 paastét laskivat 11,2 %

vuoteen 2016 verrattuna. Paastéjen laskuun

vaikutti uudet paastékertoimet, joissa on mukana
dieselin biokomponentin osuus. P&astét laskivat,
vaikka kuljetusten kilometrim&éara kasvoi. Tahan
vaikutti edellisvuoden tapaan Suomen Lahikaupan
hankinnan myé&té kasvanut kauppojen méaéra ja niiden
muuttaminen K-Marketeiksi.

K-ruokakaupoissa on véhennetty ruokahavikkia 7,1 %
vuoden 2013 |dhtétasosta.

Noin 90 % K-ruokakaupoista lahjoittaa
elintarvikekelpoisia myynnista poistettuja tuotteita
paikallisille hyvantekevéaisyysjarjestdille, jotka jakavat
ne ruoka-apuna avuntarvitsijoille. Lahjoitettujen
elintarvikkeiden maéara kasvoi ldhes 930 000 kg
edellisvuodesta.

K-ryhmé ja Gasum tekevat yhteistyotd, jossa
K-ruokakauppojen syomakelvottomasta
ruokah&vikista valmistetaan biokaasua. Jo noin 200
K-ruokakaupan ja Kesko Logistiikan keskusvaraston
syémékelvottomasta biojatteesta valmistettua
biokaasua hyddynnetééan energiana uusien Pirkka-
tuotteiden valmistuksessa. Noin 4 000 tonnista
biojatettd valmistettiin noin 3 000 MWh biokaasua.
CO,-péastsja vahennettiin maakaasuun verrattuna
594 tonnia ja polttodljyyn verrattuna 800 tonnia.

Tavoitteen edistyminen 2016

Sopimuskauden tulokset julkaisee Motiva kesalld 2017.

Kesko allekirjoitti kaupan alan

energiatehokkuussopimuksen vuosille 2017-2025.

Toimenpideohjelmassa sitoudumme véhentamaan
energiankulutustamme 7,5 %.

Suhteelliset paastot olivat vahentyneet [dhtotasosta
1,9 %. Vuonna 2016 paastot kasvoivat 3,8 % vuoteen
2015 verrattuna. Paastdjen kasvuun vaikutti Suomen
Lahikaupan hankinnan my&ta kasvanut kauppojen
maara. Aluksi uusiin kauppoihin toimitettiin vain
Pirkka-tuotteita ja K-Market-konversioiden edetessa
kauppoihin ajettiin tayttokuormia erilliskuormina.

Vuoden 2016 loppuun mennessé K-ruokakaupoissa
oli vdhennetty tunnistettua ruokahavikkia 3,5 %
léhtétasosta.

Noin 90 % K-ruokakaupoista tekee yhteistyta
paikallisen hyvéntekevaisyystoimijan kanssa.
Lahjoitettujen elintarvikkeiden maaré kasvoi 1,8 milj.
kg edellisvuodesta.

Jatkoimme Gasumin, Myllyn Parhaan ja Wurstin
kanssa yhteisty&td, jossa kaupan sydmakelvottomasta
biojatteestd valmistettua biokaasua hyédynnetdan
energiana uusien Pirkka-tuotteiden valmistuksessa.
Vuonna 2016 noin 3 700 tonnista biojatett
valmistettiin 2 800 MWh biokaasua. CO,-péaastoja
véhennettiin maakaasuun verrattuna 550 tonnia ja
polttodljyyn verrattuna 740 tonnia.

KESKON VUOSI 2017

Tavoitteen edistyminen 2015

Kesko tehosti energiankulutustaan 64 GWh ja
saavutti 97 % tavoitteesta.

Tavoite asetettu vuonna 2016.

Suhteelliset p&astot olivat vahentyneet 5,5 %
|&htstasosta johtuen uusista ratkaisuista kuljetuksen
ohjauksessa seké kalustossa. Erikoispitkan Ekorekan
pilottikokeiu alkoi Vantaa—Oulu-runkoliikenteessa.
Ekorekkaan mahtuu kaksinkertainen maéré rullakoita
verrattuna tavalliseen yhdistelméperavaunuun.

Aloitimme Gasumin, Myllyn Parhaan ja Wurstin
kanssa yhteistydn, jossa kaupan sydméakelvottomasta
biojatteestd valmistettua biokaasua hyddynnetdéan
energiana uusien Pirkka-tuotteiden valmistuksessa.
Monet K-ruokakaupat lahjoittavat ruokaa
hyvéntekevaisyyteen.
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Aihe

Jatteiden
hystykaytts

Luonnon
monimuotoisuus

Tavoite

Tavoitteemme on minimoida
jatteen synty kaikessa toiminnassa
ja toimittaa kaikki jatteet
hystykayttéon.

GRI306-2

K-Kalapolut-yhteistyd WWF:n

kanssa: Avaamme vahintdan 50
nousuestettd ja teemme vahintaan
100 kutupaikkaa uhanalaisille
vaelluskaloille Suomessa vuosina
2017-2021. Lisddamme tietoisuutta
vaelluskalojen uhanalaisuudesta ja
jarjestamme talkootapahtumia.

GRI 304-3

KESTAVAA 11 KESTAVAT
KAUPUNGIT
JAYHTEISOT

TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA

& | A

Tavoitteen edistyminen 2017

Tilastoidun jétehuollon hydtykayttdaste Suomessa
oli ldhes 100 % ja muissa toimintamaissa 53 %.
Kiertotaloussopimuksen piirissd olevien kauppojen
jatteiden hydtykayttdaste Suomessa oli 100 %.

K-Rauta-ketjun uudistuksessa tarpeettomaksi
jédneet vanhat tydvaatteet, liput ja muut tekstiilit

kerattiin keskitetysti 140 kaupasta yhteen kierratysta
varten. Tarpeettomaksi jadneet vaatteet prosessoitiin
massaksi, jota voidaan hyddyntaa esimerkiksi

autoteollisuuden tarpeisiin.

Keskon ja WWF:n K-Kalapolut-yhteistyd kdynnistyi

elokuussa 2017 mittavalla media- ja somekampanjalla,
jossa toimme yhteistydta esille "Kuteminen

kuuluu kaikille” -teemalla. Lanseerausvaiheen
somekampanjan kattavuus oli yli 900 000 henkil6s, ja
paikalliset talkootapahtumat saivat hyvin ndkyvyytta
paikallismediassa.

Syksyll& 2017 avasimme eri puolilla Suomea
sijaitsevista joista ja puroista yhdeksén nousuestetta
ja rakensimme 40 uutta kutupaikkaa uhanalaisille
vaelluskaloille. Suoritimme kunnostuksia yhdessa
paikallisten toimijoiden kanssa talkootapahtumissa
kuudella paikkakunnalla. Avasimme uusia kutu- ja
elinymparistdja yhteensd noin 20 000 metria.

K-Kalapolut-yhteistyd jatkuu entisté

laajamittaisempana vuonna 2018.

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

QO

1 3 ILMASTOTEKOJA

Tavoitteen edistyminen 2016

Suomessa jatteiden hydtykayttdaste oli 99 % ja
muissa toimintamaissa 48 %. Jatehuoltosopimuksen
piirissa olevien Eteld-Suomen kauppojen jatteiden
hyétykayttdaste oli 100 %.

Tavoite asetettu vuonna 2017.

1 VEDENALAINEN 15 MAANPAALLINEN
ELAMA

ELAMA

el
—~—

—~—

KESKON VUOSI 2017

Tavoitteen edistyminen 2015

Paivittaistavarakaupan jatteiden hydtykayttdaste oli
99 %, rauta- ja erikoiskaupan 99,4 % ja autokaupan
99,9 %. Muissa toimintamaissa hyStykayttoaste oli
46 %. Jatehuoltosopimuksen piirissa olevien Etel&-
Suomen kauppojen jatteiden hydtykayttdaste oli noin
98 %.

Tavoite asetettu vuonna 2017.
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Energia

302-1 Organisaation oma energiankulutus
Kesko osallistuu ilmastonmuutoksen hillintdan lisddmalla uusiutuvan energian hankintaa ja
omaa tuotantoa seka lisdamalla energiatehokkuutta.

Uusiutuvaa sdhkoa

Kesko on hankkinut 100 % uusiutuvalla energialla tuotettua séhkd& vuoden 2017 alusta
alkaen Suomessa. Vuonna 2017 Kesko hankki 504 GWh uusiutuvaa sahkod K-kauppoihin
ja muihin Keskon kiinteistdihin alkuperé&takuilla Pohjoismaista. Vuonna 2017 hankittu s&hkd
oli tuotettu suomalaisella bioenergialla, jossa hyddynnetdan esimerkiksi metsateollisuuden
sivutuotteita ja puuperaisia polttoaineita.

Aurinkovoimaloita K-kaupoissa

Vuodesta 2016 alkaen Kesko on investoinut merkittavasti aurinkovoimaloiden rakenta-
miseen. Vuoden 2017 loppuun mennessa Keskolla oli 19 aurinkovoimalaa hallinnoimiensa
kauppakiinteistdjen katoilla. Vuonna 2017 aurinkovoimalla tuotettiin yhteensa 3,0 GWh
s&hkda K-ruokakauppojen omaan kayttddn. Aurinkovoimaloiden yhteenlaskettu teho

on noin 5,5 MWp. Kun lasketaan mukaan K-kauppiaiden kolme omaa aurinkovoimalaa,
K-ryhmé& on Suomen suurin aurinkosdhkdn tuottaja ja kdyttsja. Lisdinvestointeja aurinkovoi-
man hyddyntamiseen jatketaan edelleen.

KIINTEISTOJEN ENERGIANKULUTUS

Suomi 2017 2016 2015
S&hkd' (MWHh) 504 459 458 690 694 544
Kaukoldmps (MWh) 323 461 308924 254 214
Oman lamméntuotannon polttoaineet (MWh) 10 978 5169 3406
Energiankulutus yhteensd (MWh) 838 898 772783 952164
Energiankulutus yhteensd (TJ) 3020 2782 3428
Muut toimintamaat 2017 2016 2015
S&hkd (MWh) 80 186 100 9282 103 038
Kaukoldmps (MWh) 17719 19 3502 17 840
Oman sahkdntuotannon polttoaineet (MWh) 4 055 0 -
Oman lamméntuotannon polttoaineet (MWh) 32247 30 8312 26 890
Energiankulutus yhteensd (MWh) 134 207 151109 147768
Energiankulutus yhteensd (TJ) 483 544 532

KESKON VUOSI 2017

Kaikki toimintamaat 2017 2016 2015
Energiankulutus yhteensad (MWh) 973105 923 892 1099 932
Energiankulutus yhteensa (TJ) 3503 3326 3960

' Laskentaraja muuttunut 2016, siséltéda vain Keskon hankkiman séhkén

2 Luku tarkentunut edellisesta raportista

Kiinteist6jen energiankulutus Suomessa

Vuoden 2017 lopussa Keskon hallinnoimiin kiinteistéihin (omistettuihin ja vuokrattuihin)
Suomessa kuului toimisto- ja varastokiinteistdja sekd 1246 kauppapaikkaa. Kiinteistékan-
nan pinta-ala pienentyi 4 % Indoor Group Oy:n myynnista johtuen.

Suurimmassa osassa kiinteistdjd kaytettiin kaukoldmpda, minka lisaksi 3,3 % lampdener-
giasta tuotettiin itse. Vuonna 2017 Suomen kiinteistdissa tuotettiin itse |dmpdenergiaa
39,52 TJ (11 GWh) maakaasulla ja 8ljylla.

Keskon Suomen séhkdnkulutus siséltaa vain Keskon hankkiman sahkén. Lammdnkulutus
raportoidaan kaikille Keskon hallinnoimille kiinteistdille. Laskentatavat seka kiinteistd-
tyyppikohtaiset tilastot séhkon ja [ammdn kulutuksesta seké kiinteistékannan muutoksista
Suomessa ovat luettavissa Kulutusseuranta- ja Ympéaristoprofiili -raporteista.

Kiinteistdjen energiankulutus muissa toimintamaissa

Lampdenergia tuotettiin osittain itse maakaasulla ja 6ljylla. Valko-Venajalla lammitykseen
kaytettiin myds pieni maara polttopuuta (1467 MWh) ja turvetta (102 MWHh). Liséksi
Vendjalla tuotettiin 4 055 MWh s&hkaa 6ljylla. Vuonna 2017 I1dmmdn ja séhkdn omaan
tuotantoon kéaytettiin polttoaineita yhteensa 130,7 TJ (36,3 GWh).

Maakohtaiset tiedot koostetaan tytaryhtididen Keskolle raportoimien polttoaineen- ja
ostoenergian kulutustietojen perusteella. Osa toimipisteisté (6 %, sekd Onnisen Ruotsin ja
Norjan kauppapaikat) ei raportoi lamménkulutustaan, koska se sisaltyy vuokraan tai tieto ei
ole saatavilla.

Primé&&rienergiankulutus
Kaikkien toimintamaiden ostoenergian primé&érienergiankulutus vuonna 2017:

* Uusiutuva: 2 315 TJ (63 %)
* Ydinvoima: 79 TJ (2 %)
* Uusiutumaton: 1262 TJ (35 %)
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Kuljetusten polttoaineenkulutus Suomessa

Kesko Logistiikan omien tai suorassa ohjauksessa olevien kuljetusten laskennallinen
energiankulutus vuonna 2017 oli 645 TJ (2016: 503,9 TJ). Polttoaineena kaytettiin dieselia.
Vuonna 2017 kuljetusten kilometrim&éara oli 34,9 milj. km (2016: 32,3 milj. km).

Energiankulutus laskettiin ajokilometri-, tayttdaste- ja kuljetuskalustotietojen avulla.
Laskenta suoritettiin VTT:n Lipasto-laskentajarjestelman mukaisesti.

Kuljetusten polttoaineenkulutus muissa toimintamaissa
Muiden maiden logistiikkatoiminnot on suurimmaksi osaksi ulkoistettu. Vuonna 2017 Viron
ja Valko-Venajan logistiikassa kulutettiin polttoainetta (diesel ja bensiini) 25,3 TJ.

Kokonaisenergiankulutus
Vuonna 2017 Keskon oma energiankulutus kaikissa toimintamaissa yhteensé oli 4 173 TJ.

Uusiutumattomien |dhteiden polttoaineita kulutettiin yhteens& 835,2 TJ kuljetuksiin ja kiin-
teistdjen omaan lammén- ja séhkdntuotantoon. Uusiutuvia polttoaineita oli kdytdssa 5,3 TJ.

302-3 Energiaintensiteetti

ENERGIAN OMINAISKULUTUS,
KESKON HALLINNOIMAT KIINTEISTOT

kWh/br-m? 2017 2016 2015
Suomi
S&hkén ominaiskulutus 214 204 207
Kaukoldmmaon ominaiskulutus 86 79 76

Muut toimintamaat
S&hkén ominaiskulutus 73 88 99

La&mmodn ominaiskulutus 43 44 43

" Luku tarkentunut edellisesta raportista

Ruokakaupoissa ja -varastoissa seka kylméaketju ettd lammitettyjen tilojen tarve kasvattavat
energiankulutusta verrattuna muihin toimialoihin.

Suomen ominaiskulutusten tarkemmat laskentaperusteet 16ytyvat Kulutusseurantaraportista.
Muiden toimintamaiden ominaiskulutukset on laskettu kiinteistdjen yhteenlasketun pinta-alan
(2017: 1160 000 m?) perusteella.

KESKON VUOSI 2017

302-4 Energiankulutuksen vahentaminen

K-ryhmé on mukana kaupan alan energiatehokkuussopimuksen toimenpideohjelmassa kau-
della 2017-2025. Sopimuksen mukaisesti K-ryhma sitoutuu vdhentdmaén energiankulutus-
taan erilaisin sd&stotoimenpitein 7,5 %. Sopimuksen piirissa ovat kaikki K-ryhmé&an kuuluvat
kauppaketjut. Vuosiraportin julkaisuhetkelld kdytdssa olevalla aurinkoenergian tuotannolla
ja vuoden 2017 aikana tehdyilla toimenpiteilld tullaan s&&stdmaan 12,4 GWh vuodessa,
mik& on 29,6 % vélitavoitteesta vuodeksi 2020 ja 15,8 % tavoitteesta vuodeksi 2025.

Kauden 2008-2016 kaupan alan energiatehokkuussopimuksessa K-ryhmén tavoite oli
parantaa energiatehokkuuttaan vuositasolla 65 GWh:n verran vuoden 2016 loppuun
mennessd. Maéaratietoisten toimenpiteiden ansiosta K-ryhma onnistui ylittdmaan tavoitteen
ja parantamaan energiatehokkuuttaan 67 GWh:n verran.
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ENERGIARATKAISUJA K-KAUPOISSA

1 Valaistus
2 Kylmalaitteiden kannet ja ovet

3 Kiinteistomanagerit

4 Etavalvonta @
5 Lauhdeldmmén talteenotto

6 Aurinkovoima
Q)

©

1. Valaistus

Kauppapaikkahankkeiden kaikissa valaistusratkaisuissa kaytetaan LED-valoja. Saadetta-
vien, oikein suunnattujen LED-valaistusratkaisujen avulla pystytaan sdéstdmaan valaistus-
sahkda jopa 60 % verrattuna perinteiseen loistelamppu- ja monimetallilamppuvalaisimilla
toteutettuun myymalavalaistukseen.

2. Kylmaélaitteiden kannet ja ovet

Ruokakaupoissa kaupan kylmajarjestelmien kulutus voi pienissé kauppapaikoissa olla yli
puolet s&hkdn kokonaiskulutuksesta. K-ruokakauppojen pakastealtaiden kansien avulla
sdastetdan energiaa 40 % kannettomiin altaisiin verrattuna. Myds maito- ja mehukaappien
ovilla sdastetdan energiaa.

3. Kiinteistomanagerit

Keskolla on noin 45 kiinteistémanageria, jotka auttavat K-kauppoja l16ytdmaan keinoja kau-
pan energiankulutuksen tehostamiseksi. Optimaalista energiankulutusta etsitdan saanndl-
liselld seurannalla ja tekniikkaa tarkkailemalla seké eri kiinteistjen raportteja vertailemalla.
Kiinteistémanageri auttaa kauppoja myés pitkan tdhtdimen suunnittelussa. Peruskorjausoh-
jelmassa arvioidaan, mita kunnostustditd kannattaa tehda 5-6 vuoden sisalla.

KESKON VUOSI 2017

4. Etdvalvonta

Vuoden 2017 lopussa oli 214 Keskon kohteen taloautomaatio liitetty etdvalvontaan eli ener-
gianhallintakeskukseen. Keskuksista késin voidaan muuttaa kiinteistéjen asetusarvoja ja
kojeiden kayntiaikoja tarpeen mukaan seka reagoida mahdollisiin h&iristilanteisiin nopeasti.
Oikeat kayntiajat ja asetusarvot ovat kdytdnndn toimista helpoimpia ja tehokkaimpia
energiankaytdn tehostamistapoja. Etédvalvonnan avulla voidaan s&ataa kylmakalusteiden
l&dmpéotiloja seka sulatuksia siten, ettd kayttd on aina optimaalista. Myds mahdollisiin
virhetilanteisiin voidaan reagoida valittdmasti.

5. Lauhdeldammaén talteenotto
Lahes kaikissa K-ruokakaupoissa kylmélaitteiden lauhdeldmpé otetaan talteen, jolloin
lisdlampodenergiaa tarvitaan ainoastaan kovilla pakkasilla.

Yhé useammassa K-ruokakaupassa kaytetaan kylmélaitteiden kylmé&aineena teollisuuden
prosesseista keréattya hiilidioksidia, joka on kylm&aineena ympéaristoystavallinen vaihtoehto.

6. Aurinkovoima

Aurinkovoimalat yleistyvat K-ruokakauppojen katoilla. Ruokakauppojen séhkdnkulutus on
suurimmillaan kesallg, jolloin kaupat ja niiden kylmalaitteet vaativat paljon s&hkda jd&hdyt-
tdmiseen. Aurinkoisena kesapé&ivana aurinkoenergialla voidaan kattaa jopa 60 % ruokakau-
pan sen hetkisestd sahkénkulutuksesta.

K-ruokakauppojen katoille asennettujen aurinkopaneelien sdhkdntuotto on noin 10-15 %

kaupan sdhkén vuosikulutuksesta. Aurinkovoimalan elinkaari on pitk, jopa noin 35 vuotta.
Nykytekniikalla tuotantoa saadaan aurinkovoimalasta myds pilvisella s&all3 ja talvisaikaan.
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Vesi

Suomi on vesirikas maa. Melkein puolet (47 %) suomalaisten vesijalanjiljesta on kuitenkin

ulkomailla, sillé teollisten tuontituotteiden kulutus ja niihin liittyvéat piilovesivirrat ovat
suuret. Keskon merkittdvimmat vedenkulutuksen vaikutukset syntyvét niiden myytavien
tuotteiden kautta, jotka ovat peraisin veden niukkuudesta tai saastumisesta kéarsivilta
alueilta.

Kesko on aloittanut omien merkkiensé vesiriskiarvioinnin. Tavoitteena on tunnistaa toimi-
tusketjussa ne valuma-alueet, joissa on merkittdvimmat veden niukkuuden tai saastumisen
ongelmat. Vesiriskiarviointitydta jatketaan ja tuloksia kdytetdan toimenpiteiden suunnitte-
luun.

303-1 Vedenkulutus

Keskon hallinnoimat kiinteistot kayttavat kunnallista vedenjakelua kaikissa toimintamaissa.
Lisaksi Virossa, Liettuassa ja Valko-Venajalla on kdytdssd muutamia kaivoja. Kaivoveden
osuus kokonaisvedenkulutuksesta on kuitenkin pieni (3 %), ja siten se raportoidaan osana
kunnallista vedenjakelua. Keskon toiminnasta syntyva jatevesi menee kunnalliseen viemari-
verkostoon.

VEDENKULUTUS MAITTAIN

m? 2017 2016 2015
Suomi 977 989 933 812 884 081
Ruotsi 6777 7107 6 354
Norja 144 1424 1445
Viro 7421 5922 4954
Latvia 9210 9480 10128
Liettua 39780 40 268 38 472
Puola 4,754 3100 -
Venaja 30 015 84 431 79 755
Valko-Venija 51047 48797 43342
Kaikki yhteensa 1127137 1134 341 1068 531

" Luku tarkentunut edellisesta raportista

K-ryhmé&n omassa toiminnassa vetta kaytetaan ladhinna siivoukseen ja puhdistukseen.
Ruokakaupoissa korkean hygieniatason sailyttdminen on erityisen térke&a ja lakisaatei-
set hygieniavaatimukset on tdytettava. Yksittaisia suuria vedenkuluttajia ovat Neste K
-liikenneasemien autopesuasemat Suomessa.

KESKON VUOSI 2017

Suomessa kiinteistdjen vedenkulutus kasvoi vuonna 2017 etenkin seuraavissa kiinteistd-
ryhmissé: kauppakeskukset, VV-Autotalot ja K-Supermarketit. Kiinteistétyyppikohtaiset
tilastot vedenkulutuksesta ja kiinteistékannan muutoksista Suomessa ovat luettavissa
Kulutusseurantaraportista.

Venéjan péivittaistavarakaupan myynti vuoden 2016 lopussa vaikutti Ven&jan vedenkulu-
tuksen merkittdvaan laskuun vuonna 2017. Muiden maiden vedenkulutustiedot kootaan
yhtididen raportoimista luvuista, jotka perustuvat laskutus- tai kulutustietoihin. Osa
vuokratiloissa sijaitsevien kauppojen vedenkulutuksesta siséltyy vuokraan eikd vesitietoja
raportoida (4 % muiden maiden toimipisteista). Lisdksi Onnisen Ruotsin ja Norjan kauppa-
kiinteistdjen kulutustietoja ei ollut saatavilla.

Luonnon monimuotoisuus

Kesko on kartoittanut toimintansa biodiversiteettiin liittyvid vaikutuksia ja vaikutusmahdol-
lisuuksia. Tavoitteena on vahentaa haitallisia biodiversiteettivaikutuksia hankintaketjussa ja
osallistua luonnon monimuotoisuutta edistaviin hankkeisiin yhteistyssé muiden toimijoiden
kanssa. Kesko osallistuu FIBS-yritysvastuuverkoston ja Ymparistoministerion yhteistyossé
jarjestamaan Yritykset & biodiversiteetti -ohjelmaan.

304-2 Toiminnan, tuotteiden ja palveluiden merkittavat vaikutukset
luonnon monimuotoisuuteen

Hankintaketju

Keskon suurimmat vaikutukset luonnon monimuotoisuuteen syntyvat myytévien tuotteiden
elinkaaren aikana. Luonnon monimuotoisuuden kannalta kriittisia raaka-aineita Keskon
hankintaketjussa ovat esimerkiksi kalat ja dyridiset, puu, palmudljy seka soija. Naiden raa-
ka-aineiden kestdvaa hankintaa ohjataan hankintalinjauksilla. Lue lisda hankintalinjausten

tavoitteista vastuullisuusohjelmasta.

Huhtikuussa 2017 Kesko toi K-ruokakauppojen valikoimiin Pirkka saaristolaiskalapihvin.
Pirkka saaristolaiskalapihvin raaka-aineena kaytetddn John Nurmisen S&&tion kestavaan
kalastukseen tdhtaavan Léhikalahankkeen lahnaa. Itédmeren lahnaa ei ole aikaisemmin kay-
tetty nain laajasti kuluttajatuotteiden raaka-aineena. Lahnan kalastus vahent&é tehokkaasti
[tdmeren ymparistékuormitusta.

Muovi
K-ryhmén tavoitteena on vdhentdd muoviroskan paatymista vesistéihin ja muualle luontoon.
K-ryhméssa luodaan toimintamalleja, joilla edistetdan muovin kierrétysta ja uusiokdyttda.
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K-ryhmé& on muovilinjauksessaan sitoutunut muovikassien kulutuksen véhentamiseksi

tahtaaviin toimenpiteisiin. Vuonna 2017 Kesko poisti mikromuovirakeet omista kosme-
tilkkamerkkituotteistaan. K-kaupoissa tarjotaan kuluttajille mahdollisuus pakkausmuovin
kierrattamiseen 173 Rinki-ekopisteessa. Lue lisdd muovilinjauksen tavoitteiden edistymi-

sesta vastuullisuusohjelmasta.

Ruokahévikki ja ilmastonmuutos

Ruokah&vikin minimointi koko elintarvikeketjussa maataloudesta loppukuluttajaan asti
vahentda alkutuotannon tarvetta ja siten vaikutuksia luonnon monimuotoisuuteen. Kun
ruoka paatyy havikiksi, kaikki sen tuotantoon, kuljettamiseen, myyntiin, sailyttdmiseen ja
valmistamiseen liittyvat ymparistdvaikutukset ja paastot on aiheutettu turhaan.

Myds ilmastonmuutos vaikuttaa luonnon monimuotoisuuteen etenkin kuivuudesta karsivien
alueiden laajentuessa. Lue lisdd Keskon monipuolisesta tydstd ruokahavikin ja kasvihuone-

kaasupaistdjen vahentamiseksi vastuullisuusohjelmasta.

304-3 Suojellut tai kunnostetut elinympéristot

K-Kalapolut

Elokuussa 2017 K-ryhma ja ympéristojarjestd WWEF aloittivat laajan, monivuotisen yhteis-
tyén Suomen uhanalaisten vaelluskalakantojen pelastamiseksi ja palauttamiseksi. Suomen
vaelluskaloista vaellussiika, lohi, taimen ja ankerias ovat uhanalaisia. Kalakantojen asema
on tukala, silld yhteiskuntaa rakennettaessa kalojen paasy kutupaikoille jokiin ja puroihin
on tukittu. Kalojen nousun virtavesiin voivat pysayttaa pienimmilldan esimerkiksi tierumpu,
siltarumpu tai vanha myllypato.

K-Kalapolut-yhteistydn tarkoitus on avata n&itd nousuesteita talkoohengessa yhdessa

paikallisten toimijoiden, maanomistajien, K-kauppiaiden ja vapaaehtoisten kanssa. Yhden
esteen avaaminen saattaa parhaimmillaan elvyttaa kilometrikaupalla kutukelpoista virtave-
sistda. Nousuesteiden avaamisen lisdksi kunnostetaan vaelluskalojen kutu- ja elinympéris-
toja. Vaellusesteitd arvioidaan olevan koko Suomessa kymmeni&tuhansia.

K-ryhmén ja WWF:n tavoite on avata véhintdan 50 nousuestettd ja tehd& véhintaan sata
kutupaikkaa uhanalaisille vaelluskaloille Suomessa vuosina 2017-2021. K-Kalapolut-yhteis-
ty®n tavoitteena on myds liséta tietoisuutta vaelluskalojen uhanalaisuudesta ja jarjest&s
talkootapahtumia.

KESKON VUOSI 2017

Vuonna 2017 eri puolilla Suomea sijaitsevista joista ja puroista avattiin yhdeksan nousues-
tettd ja kaloille rakennettiin 40 uutta kutupaikkaa. Kunnostuksia suoritettiin yhdesséa paikal-
listen toimijoiden kanssa Ingarskilanjoella Inkoossa, Syvénojalla Suomusjarvelld, Koirajoella
Tuusniemelld, Unterniskanjoella Imatralla, Vaalimaanjoella Luumaelld ja Juottimenojalla
Perniélla. Uusia kutu- ja elinymparistja avattiin yhteensé noin 20 000 metria.

Lue WWEF:n sidosryhmé&puheenvuoro.

Kauppapaikat

Kesko rakentaa kauppapaikkoja vain liikekiinteistdille kaavoitetuille alueille. Pilaantuneita
maita koskevia tutkimuksia tehd&an vuosittain rakennustdiden ja kiinteistékauppojen
yhteydessa. Vuonna 2017 kunnostettiin kaksi Keskon kohdetta Suomessa.

Yksi Keskon kohde kunnostettiin Vantaalla, josta poistettiin yhteensa noin 4 049 tonnia
pilaantuneita maa-aineksia 16 700 m2:n tontilta. Kunnostus paatettiin, kun Uudenmaan
ELY-keskuksen paatdksen mukaiset tavoitepitoisuudet oli saavutettu eli todetut ylemmat
ohjearvot ylittdvat maa-ainekset oli poistettu kohteesta. Paikoin kaivantojen seindmiin

ja pohjaan jai alempien ohjearvojen ylittavia, mutta kunnostustavoitteet alittavia haitta-
ainepitoisuuksia. Kohteeseen on suunniteltu autopesula, joten kohteeseen jddneet alemmat
ohjearvot ylittavat haitta-ainepitoisuudet eivat kohteen nykyisessd maankaytdssa aiheuta
toimenpidetarvetta.

Turussa kunnostettiin toinen Keskon kohde, josta poistettiin yhteensé noin 2 299 tonnia
kohonneita dljyhiilivetypitoisuuksia sisaltédvia maita 6 072 m%n tontilta. Kaivualueilta otettu-
jen jadnndspitoisuusnaytteiden perusteella kiinteistén pohjoisreunaan j&i maa-ainesta, jossa
todettiin ylemmat ohjearvot ylittava dljyhiilivetypitoisuus. Seindmaan, putkilinjan kohdalle,
asennettiin eristerakenteeksi bentoniittimatto. Muissa jadnndspitoisuusnéytteissa ei
todettu alemmat ohjearvot ylittavia dljyhiilivetyjen pitoisuuksia. Kunnostustydt toteutettiin
Turun kaupungin ymparistdnsuojelun kanssa sovittujen periaatteiden mukaisesti ja kunnos-
tetulla alueella ei ole tarvetta ympéristoteknisille jatkotoimenpiteille.

Keskolla ei ole omia suojeltuja elinymparistdja.
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Paastot

Kesko raportoi toiminnastaan aiheutuvat suorat ja epédsuorat (Scope 1ja 2) kasvihuone-
kaasupaastét GHG Protocol -standardin mukaisesti.

* Scope 1: kasvihuonekaasupaastét, jotka aiheutuvat Keskon hallinnoimien kiinteistéjen
[&mmitykseen ja sdhkéntuotantoon sekad Keskon hallinnoimiin kuljetuksiin kaytetyn
polttoaineen kulutuksesta

* Scope 2: kasvihuonekaasupéaéastot, jotka aiheutuvat Keskon hankkiman séhkdn ja Keskon
hallinnoimissa kiinteistdissa kulutetun kaukoldmmén tuotannosta

305-1ja 305-2 Suorat ja epdsuorat
kasvihuonekaasupaastot (Scope 1ja 2)

Scope 1ja 2 -p&astot, Suomi Scope 1ja 2 -p&aastot, kaikki toimintamaat

Tonnia CO2-ekv. Tonnia CO2-ekv. Liikevaihto, milj. €

150 000 160 000 10 800
144 266
125000 2115
120 000 10 200
100 000
81963 82421
75000 80000 9600
56 533 55004
50 000 48219

43302 43002

34077 36475 e 40000 9000
25000
0 0 8400
2015 2016 2017 2015 2016 2017
@D Scope1 Scope 2* @D Scope Scope 2* -~ Liikevaihto

“Vuonna 2016 laskentaraja muuttunut. * Vuonna 2016 laskentaraja muuttunut.
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SCOPE 1JA 2 -KASVIHUONEKAASUPAASTOT

Tonnia CO,-ekv 2017 2016 2015
Suorat (Scope 1) 48 219 43002 43302
Suomi 38 506 36 478 34977
kuljetukset (Kesko Logistiikka) 35801 35079 34117
|&mmén omatuotanto (maakaasu ja 6ljy) 2705 1399 860
Muut toimintamaat 9713 6 524 8325
kuljetukset (Valko-Venéjs ja Viro) 1870 344 1115
|l&mmaén ja sahkén omatuotanto 7843 6180 7210
(maakaasu, éljy, turve ja polttopuu’)
Epésuorat (Scope 2) 82 421 81963 144 266
Suomi 55004 56 533 12115
ostettu sé&hkd (hankintaperusteinen) 0 0 73734
ostettu s&hkd (sijaintiperusteinen)? 91224 95 866 153 087
ostettu kaukolampé (sijaintiperusteinen) 55004 56 533 47 381
Muut toimintamaat 27 417 25 430 23151
ostettu s&hkd (sijaintiperusteinen) 22 803 20218 18 475
ostettu kaukoldmpé (sijaintiperusteinen) 4614 5212 4676
Yhteensa 130 640 124 965 187 568
Suomi, Scope 1ja 2 yhteensa 93510 930M 156 092
Muut toimintamaat, Scope 1ja 2 yhteensa 37130 31954 31476

'Valko-Venijan yhden toimipisteen lammitykseen kdytetyn polttopuun biogeeninen hiilidioksidipaastéluku on
raportoitu Scope 1-paastdissa, koska sen osuus kokonaispolttoaineista on merkityksetén (noin 2 %).

2 GHG Protocol -standardin mukaisesti Suomen sdhkdnkulutukselle on raportoitu sijaintiperusteinen
paastoluku. Yhteenlasketuissa paastsluvuissa kdytetdan hankintaperusteista lukua. Sijaintiperusteisella luvulla
tarkoitetaan maakohtaisilla paastokertoimilla laskettua lukua ja hankintaperusteisella sahkdntoimittajakohtaisilla
paastokertoimilla laskettua lukua.
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Scope 1
Vuonna 2017 Keskon Scope 1-p&aastét Suomessa kasvoivat, koska vuoden 2016 Suomen
Lahikaupan hankinnan my6ta oma lamméntuotanto kasvoi edelleen.

Vuonna 2017 raportoitiin muiden toimintamaiden omien kuljetusten paastét Valko-Vena-
jalta ja Virosta. Suurin osa muiden toimintamaiden kuljetuksista on ulkoistettu.

Suomessa Keskon péivittaistavarakaupan kuljetuksia hallinnoi Kesko Logistiikka. Sen omien
ja suorassa ohjauksessa olevien kuljetusten paastdarvot laskettiin ajokilometri-, tyttdaste-
ja kuljetuskalustotietojen avulla. Laskenta suoritettiin VTT:n Lipasto-laskentajarjestelméan

mukaisesti. Valko-Ven&jén ja Viron kuljetusten paastot laskettiin polttoaineenkulutuksen
perusteella.

Scope 2
Kesko on hankkinut 100 % uusiutuvalla energialla tuotettua séhkd& vuoden 2017 alusta
alkaen Suomessa. Alkuperéatakuilla hankittu sdhké oli tuotettu suomalaisella bioenergialla,

jossa hyédynnettiin esimerkiksi metséteollisuuden sivutuotteita ja puuperaisia polttoaineita.

Keskon muiden toimintamaiden ostetun sdhkon paastot kasvoivat noin 13 % péaastokertoi-
mien péivityksestd johtuen, vaikka sdhkdnkulutus laski merkittavésti vuoden 2016 Venéjén
péivittaistavarakaupan myynnista johtuen.

Kiinteist6jen Scope 1ja 2 -paastdjen laskentaperusteet ja tarkemmat laskelmat [8ytyvat
Ympéristéprofiili Suomi ja muut toimintamaat -raporteista.

KESKON VUOSI 2017

305-3 Muut epéasuorat kasvihuonekaasupaastét (Scope 3)

SCOPE 3 -KASVIHUONEKAASUPAASTOT

Tonnia CO,-ekv 2017
Upstream

Ostetut tuotteet ja palvelut 7698 000
Padomahyddykkeet (rakennukset) 33500
Hankitun energian epasuorat p&astot 30900
(muut kuin Scope 1ja Scope 2)

Tuotteiden kuljetus ja jakelu 14 400
Jatteet 10 300
Liikematkat 3100
Tydmatkaliikenne 20 800
Downstream

Asiakaslitkenne (kauppamatkat) 164 900
Myytyjen tuotteiden kayttd 1771000
Myytyjen tuotteiden loppukésittely 38 600
Franchising (kauppiastoiminta) 102700

2016

6910 000
35200
49 400

18 400
11400
3000
21000

157 400
1685800
36 500
14700

2015

5936 000
18 200
69 300

18 300
9000
2700
6700

154 400
852900
16 300
22 800

Keskon suurimmat muut epasuorat paastot aiheutuvat myytévien tuotteiden tuotantoket-
justa (78 %) ja kaytdsta (18 %) seka asiakkaiden kauppamatkoista (2 %).

Laskentaperusteet 8ytyvéat Scope 3 -raportista.
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305-4 Kasvihuonekaasujen paastdintensiteetti

Scope 1ja 2 -kasvihuonekaasujen paastéintensiteetti lasketaan litkevaihtoon (2017: 10 676
milj. euroa), keskimaaraiseen henkildlukumaéraan (2017: 22 077 henkil53) ja Keskon
hallinnoimien kiinteistdjen pinta-alaan suhteutettuna (2017: 4 185 000 m?).

SCOPE 1JA 2 -KASVIHUONEKAASUJEN PAASTOINTENSITEETTI

2017 2016 2015
Liikevaihtoon suhteutettuna (tonnia CO,-ekv/milj. €) 12,2 12,3 21,6
Henkiléstémaaraéan suhteutettuna (tonnia CO,-ekv/hlé) 5,9 5,6 9,9
Kiinteistéjen pinta-alaan suhteutettuna 31,2 28,5 -

(tonnia CO,-ekv/1 000 m?)

Vuoden 2016 Scope 2 laskentaraja muuttunut

305-5 Kasvihuonekaasup&astdjen vahentaminen

Science Based Targets
Kesko on ensimmaéisena suomalaisena yrityksend asettanut Science Based Targets
-aloitteen hyvaksymat tieteelliset iimastotavoitteet (Science Based Targets). Kahden

asteen ilmaston ldmpenemistavoitteen mukaisesti lasketut p&ast6tavoitteet hyvaksyttiin
kesakuussa 2017.

Kesko on sitoutunut vahentdamé&én suoria ja epasuoria paastéjaan 18 % vuoteen 2025
mennessé vuoden 2015 tasosta. Kesko on myds sitoutunut vahentdmaan toimitusketjustaan
aiheutuvia muita epasuoria p&astoja siten, ettd 90 % Keskon suurimmista tavarantoimitta-
jista asettaa omat pdastotavoitteensa vuoteen 2025 mennessa.

Vuonna 2017 suorat ja epasuorat olivat kasvaneet 14 % vuoden 2015 tasosta, johtuen
vuoden 2016 Suomen Lahikaupan ja Onnisen hankinnasta. Keskon vuoden 2016 suurim-
mista tavarantoimittajista 33 % oli asettanut omat paastétavoitteensa vuoden 2017 loppuun
mennessa.

Uusiutuva energia ja energiatehokkuus

Kesko on hankkinut 100 % uusiutuvalla energialla tuotettua sahkda vuoden 2017 alusta
alkaen Suomessa ja rakentanut aurinkovoimaloita kauppojensa katoille viime vuosina. Lue
lisda kohdasta Energia.

KESKON VUOSI 2017

K-ryhmé& on mukana kaupan alan energiatehokkuussopimuksen toimenpideohjelmassa
kaudella 2017-2025 ja on sitoutunut vahentdm&én energiankulutustaan erilaisin saastdtoi-
menpitein 7,5 %.

Kauden 2008-2016 kaupan alan energiatehokkuussopimuksessa K-ryhméan tavoite oli
parantaa energiatehokkuuttaan vuositasolla 65 GWh:n verran vuoden 2016 loppuun
mennessd. Maaratietoisten toimenpiteiden ansiosta K-ryhma onnistui ylittdm&an tavoitteen
ja parantamaan energiatehokkuuttaan 67 GWh:n verran.

Logistiikka

Vuosien 2012-2020 aikana Kesko Logistiikan tavoitteena on védhentaa liikevaihtoindeksiin
suhteutettuja paast6ja 10 % vuoden 2011 tasosta. Vuoden 2017 loppuun mennesséa suhteel-
liset paastot olivat vahentyneet lahtdtasosta 16,2 %. Vuonna 2017 paastot laskivat 11,2 %
vuoteen 2016 verrattuna. P&astdjen laskuun vaikutti uudet paastdkertoimet, joissa on
mukana dieselin biokomponentin osuus. Paast6t laskivat, vaikka kuljetusten kilometrimaara
kasvoi, mihin vaikutti edellisvuoden tapaan Suomen L&hikaupan hankinnan my&ta kasvanut
kauppojen maéra ja niiden konversio K-Marketeiksi.

Kesko Logistiikan padstojd vahennetaan pitkajanteiselld tyolla:
* Logistinen tehokkuus: keskitetty jakelu, reittioptimointi ja korkeat kuormien téyttdasteet

+ Tehokas paluulogistiikka: kuljetetaan paluukuljetuksena hankintakuormia, kaupoista
palautuvia kuljetusalustoja ja kierrétettavia lavoja, rullakoita, pahvia, pulloja tai télkkeja

+ Taloudellisen ajotavan koulutus: kaikki yli 500 Kesko Logistiikan sopimuskuljettajaa
koulutettu

* Kaluston uusiutuminen: 11 kaksitasoperédvaunua ja erikoispitkd HCT-yhdistelm4,
Ekorekka, kdytdssa pitkdn matkan runkokuljetuksissa; vuonna 2018 tulossa kaksi uutta
erikoispitkdd HCT-yhdistelmaa.
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TEHOKAS KULJETUSKALUSTO

Tavallinen yhdistelmaperavaunu

=B

90 rullakkoa

Kaksitasoinen yhdistelmaperavaunu

120 rullakkoa

Erikoispitka Ekorekka

189 rullakkoa

EBE8 ==

Scope 3 -paastévahennykset

Myytavat tuotteet

Keskon ylivoimaisesti suurimmat epdsuorat paastdt aiheutuvat myytévien tuotteiden
tuotantoketjussa seka tuotteiden kayton aikana. N&ihin paastdihin voidaan vaikuttaa
vahapaastdisempien tuotteiden ja palveluiden valikoimalla sek& asiakasviestinnalla.

Piivittdistavarakauppa

Asiakkaat ovat yha tietoisempia omien kulutusvalintojensa ympéristévaikutuksista. Vahen-
tamalla eldinperédisten tuotteiden kulutusta ja kotona syntyvaa ruokahéavikkia kuluttajat
voivat vaikuttaa ruokavalionsa ympéaristdvaikutuksiin. Vegaaniset tuotteet ovat vuonna
2017 kasvattaneet suosiotaan suomalaisten ostoskoreissa. Kasvipohjaisten Pirkka-tuot-
teiden m&ara on viime vuonna kasvanut 16 uudella tuotteella, ja nyt tuotteita on jo yli

KESKON VUOSI 2017

sata. Vuoden 2017 loppuun mennessé jo noin 250 K-ruokakaupassa oli erillinen vegehylly,
johon on koottu kasvipohjaiset tuotteet ymparistdystavallisten valintojen helpottamiseksi.
K-Ruoka-mediat tarjoavat monipuolisia resepteja ja vinkkeja kasvisruokien valmistukseen.

K-ryhma ja Gasum tekevat yhteistyotd, jossa K-ruokakauppojen sydmékelvottomasta
ruokahavikisté valmistetaan biokaasua. Jo noin 200 K-ruokakaupan ja Kesko Logistiikan
keskusvaraston syomakelvottomasta biojatteestd valmistettua biokaasua hyddynnetdan
energiana uusien Pirkka-tuotteiden valmistuksessa. Vuonna 2017 noin 4 000 tonnista
(2016: 3 700) biojétetta valmistettiin noin 3 000 MWh (2016: 2 800) biokaasua. CO,-péés-
t6ja vahennettiin maakaasuun verrattuna 594 tonnia (paastokerroin 198 g CO,/kWh)

ja polttodljyyn verrattuna 800 tonnia (paéstokerroin 267 g CO,/kWh). Toiminta kasvaa
nopeaa vauhtia valtakunnalliseksi toimintamalliksi biokaasulaitosverkoston laajentuessa.

Vuonna 2017 K-ryhmé osallistui jo toistamiseen Kinkkutemppu-kampanjaan, jossa asiak-
kaat palauttivat joulukinkkujen paistinrasvat K-kauppojen kerdyspisteisiin ja niista valmis-
tettiin uusiutuvaa dieselia. Yhteensa rasvaa keréttiin 44 tonnia, josta noin 81 % keréttiin
K-Citymarketeissa.

Lue K-ryhmén tyostd ruokahiavikin véhentdmiseksi ja hyodyntamiseksi.

Rakentamisen ja talotekniikan kauppa

Rakentamisen ja talotekniikan kauppa tarjoaa kuluttajille ja yritysasiakkaille laajojen
tuotevalikoimien lisdksi asiantuntevaa palvelua energiatehokkuuden parantamiseksi
rakennus- ja remontointihankkeissa. K-Raudat ja Onninen tarjoavat koteihin ja kiinteistdihin
ymparistdystavallisia ratkaisuja kdytanndn energiansaastdvinkeistad energianhallinnan
alykkaisiin kokonaisratkaisuihin. Nama sisaltavat lammityksen, jadhdytyksen seka aurinko-
ja tuulienergian ratkaisuja.

Autokauppa

Helmikuussa 2018 VV-Auton valikoimassa oli kuusi ladattavaa hybridiautomallia (PHEV) ja
kaksi tdyssdhkdautoa. Liséksi valikoimassa oli seitsem&n maa- tai biokaasua polttoaineena
kayttavaa vaihtoehtoa. Vuonna 2017 Volkswagenin, Audin ja Porschen ladattavien hybri-
dien rekisterdinnit Suomessa kasvoivat 54,1 % verrattuna edellisvuoteen.
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Asiakkaiden kauppamatkat

Asiakkaiden kauppamatkoista aiheutuvat paastdt ovat Keskolle merkittdva epdsuorien
paastojen lahde. Suurin osa kauppamatkoista kuljetaan autolla.

Kesko rakentaa K-ryhman kauppojen yhteyteen sahkdautojen latauspisteverkostoa edis-
tadkseen siirtymaa sahkaoistyvaan autoiluun. Helmikuussa 2018 jo 23 K-ryhmén kauppaa ja
13 Neste K -Liikenneasemaa tarjosivat yhteens& 121 sahko- ja hybridiautojen latauspistettd
asiakkaiden kaytto6n. Tavoitteena on seuraavien vuosien aikana asentaa sahkoauton
latauspisteet kaikille Neste K -liikenneasemille sek& avata vuosittain 10-15 uutta latausase-
maa K-Citymarketien parkkipaikoille. K-ryhmalld on Suomen laajin yksityinen sdhkdautojen
latausverkosto.

K-ryhma tarjoaa Suomen kattavimman ja palvelevimman |dhikauppaverkoston. Kaupat
raataloidaan niiden oman asiakaskysynnan mukaisesti. Kun ldhikaupasta l6ytyy sen asiakas-
kunnalle sopiva valikoima, etenkin kaupungeissa kauppamatkat lyhenevét ja ne voidaan kul-
kea useammin kavellen, pydrélla tai julkisilla kulkuneuvoilla. Kaupan lisdpalvelut véhentavat
asiakkaiden lilkkkumisesta aiheutuvia p&astoja, kun kauppakéynnin yhteydessé voi hoitaa
useita asioita. Lisdantyva verkkokauppa vahentdad myds asiakkaiden kauppamatkoja.

Henkilokunnan tyématkaliikkuminen ja lilkematkat
Joulukuussa 2016 Helsingin seudun toimistotydntekijdille toteutettiin tydmatkaliikkumisen
kysely Helsingin seudun liikenteen (HSL) -tyématkalaskurilla. Kyselyn perusteella keski-

maaraiset paastot tyontekijaa kohti ovat 8,8 kg CO,/tyépéiva. Kyselyn tuloksia kaytetadn
Keskon tulevan paatoimitalon, K-kampuksen, tyématkaliikkumisen suunnittelutydn
pohjana. K-kampukselle laaditaan tydmatkaliikkumissuunnitelma kestéavan ja hyvinvointia
edistavan tydmatkaliikkumisen edistamiseksi.

Keskossa oli vuoden 2017 lopussa kéytdssa 668 tydsuhdeautoa Suomessa (2016: 690).
» 2 etanoliautoa (2016: 6 etanoliautoa)

* 329 bensa-autoa (2016: 312 bensa-autoa)

* 336 dieselautoa (2016: 370 dieselautoa)

* 1kaasuauto (2016: 2 kaasuautoa)

KESKON VUOSI 2017

Keskon autoetupolitiikan mukaisesti Kesko-konsernin kdyttamat tydsuhdeautot ovat
paastoarvoiltaan alle 150 g CO,/km. Joulukuusta 2017 alkaen kayttajan maksuosuutta
alennetaan 10 % verotusarvosta, mikali auton p&astéarvot ovat alle 105 g CO,/km. Vuonna
2017 keskim&arainen paastétaso oli 122 g CO,/km (2016: 122 g CO,/km). Tyésuhdeautojen
aiheuttamat p&astot olivat yhteensé 2 477 tonnia CO, (2016: 2 648 tonnia CO,). Laskelma
siséltdd myos tydsuhdeautoilla ajetun yksityisajon.

Keskon henkilkunnan lentdmistd tyomatkoista kertyi 9,8 miljoonaa lentomailia vuonna
2017 (2016: 8,2 milj.). Lentomatkustamista pyritdan valttdmaan muun muassa kannus-
tamalla virtuaalineuvotteluiden pitoon. Etdneuvottelujen mé&ara Skype for Business
-sovelluksella on kasvanut noin 3 % edellisestd vuodesta. Vuonna 2017 Skype-neuvotteluja
pidettiin yhteensd 69 858 tuntia (2016: 67 842 tuntia). Vuoden 2017 lopussa konsernissa oli
kaytdssa 28 Videra-etakokouspistettd, joissa pidettiin kahden tai useamman pisteen valisia
videokokouksia yhteensd 1 494 tuntia (2016: 1793).

305-7 Typen ja rikin oksidit sekd muut merkittavat paastot ilmaan
Keskon vuonna 2017 Suomessa hallinnoimien kiinteistdjen kayttdméan sahkd- ja lampdener-
gian paastét olivat:

* NO, -p&astot: 134 tonnia (2016: 130 tonnia)
* SO,-péastot: 119 tonnia (2016: 115 tonnia)

* Ydinvoimalla tuotetun séhkén radioaktiivisen jatteen maara: 0 tonnia (2016: 1,2 tonnia)

Laskentaperusteet ja tarkemmat laskelmat 16ytyvat Ymparistoprofiili -raportista. Vuoden
2016 luvut ovat tarkentuneet edellisestd raportista. Kuljetuksista kerétaén vain CO,-, N,O-
ja CH,-paastétiedot.

Jatteet

Kiertotalous

Kiertotalouteen siirtyminen vaatii yha tehokkaampaa materiaalien kiertokulkua. Kesko
tarjoaa asiakkailleen monipuolisia jatteiden ja tavaroiden kerédyspalveluita seka kehittaa
innovatiivisia kiertotalouden mukaisia ratkaisuja yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.
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Kerdyspalveluita asiakkaille

K-ruokakauppojen yhteydessa oli 399 kuluttajapakkausten (kuitu, lasi, metalli) kerdykseen
tarkoitettua Rinki-ekopistettd joulukuussa 2017. Muovia kerattiin 173 (2016: 160) ekopis-
teessd. Tammikuusta 2017 alkaen asiakkaiden palauttamasta muovista on valmistettu Pirkka
ESSI kiertokasseja.

Liséksi K-ryhman kauppojen yhteydessé otettiin vastaan asiakkaiden palauttamia pantillisia
juomapakkauksia, paristoja ja akkuja, SER-jatettd, lyijyakkuja, painekyllastettyd puuta ja
kaytdsta poistettuja vaatteita.

ASIAKKAIDEN PALAUTTAMAT PAKKAUKSET JA TAVARAT
K-RYHMAN KAUPPOJEN KERAYSPISTEISIIN

2017 2016 2015

@ Pantilliset télkit (milj. kpl) 374 378 n

Pantilliset kierrétys- 120 116 94
muovipullot (milj. kpl)
Pantilliset kierratyslasipullot 30 29 26
(milj. kpl)
Paristot ja akut (tonnia) 303 289 210
E
E SER-j4te (tonnia) 68 92 95
Lyijyakut, K-Rauta (tonnia) 0,8 3,5 1,6
|+ _I
Kyllastetty puutavara, 859 814 914
@ K-Rauta (tonnia)
Kaytetyt vaatteet, UFF:n n/a 3123 2915
ﬁ kierratyspisteet (tonnia)

KESKON VUOSI 2017

Kesko Logistiikan keskitetyt kerdyspalvelut

Keskon paivittaistavarakaupan keskitetyn kerdyspalvelun kautta ohjattiin 284 (2016: 236)
K-ruokakaupan pahvi- ja muovipaalia teollisuuteen hyédynnettavéksi vuonna 2017. Pahvia
keré&ttiin noin 2 912 (2016: 2 806) tonnia ja muovia noin 54 (2016: 70) tonnia.

Kesko Logistiikka toimittaa paluulogistiikkakuormissaan juomapakkauksia ja laatikoita
kaupoista uudelleen- ja hydtykayttdon.

KESKO LOGISTIIKAN PALUULOGISTIIKASSA UUDELLEEN- JA
HYOTYKAYTTOON TOIMITETUT PAKKAUKSET

2017 2016 2015
@ Télkit (tuhatta kpl) 87 676 82169 96 479

Kierratysmuovipullot (tuhatta 60 606 54 648 61403
kpl)

kpl)

g} Kierratyslasipullot (tuhatta 12 305 11292 9 462

Uudelleenkéaytettavat laatikot 20241 17 893 17 294
[ =] (tuhatta kpl)

Kauppojen kiertotaloussopimus Suomessa

Vuodesta 2016 alkaen kaikilla K-ryhmén kaupoilla on ollut mahdollisuus osallistua valta-
kunnalliseen keskitettyyn jatehuoltosopimukseen, joka nimettiin kiertotaloussopimukseksi
vuonna 2017. Tavoitteena on K-ryhman toimipisteissd syntyvien jatteiden kierratyksen
tehostaminen ja kiertotalouden edistaminen.

Vuoden 2017 lopussa kiertotaloussopimuksen piirissé oli 426 kauppaa (2016: 139). Kau-

poissa syntyvien jatteiden hydtykayttdaste oli 100 % (2016: 100 %) ja kierratysaste noin
67 % (2016: 66 %).
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306-2 Jatteet

Keskon tavoite on minimoida jatteen synty kaikessa toiminnassa ja toimittaa kaikki jatteet

hyotykayttoon.

JATTEET KAIKISSA TOIMINTAMAISSA

KESKON VUOSI 2017

JATTEET: VIRO, LATVIA JALIETTUA

Tonnia 2017 2016 2015
Ei-vaarallinen jate 36 401 38 051 27 832
Kierratykseen/hydtykayttéén 26 917 27 Lyy 18 474
Kaatopaikalle 9 484 10 607 9358
Vaarallinen jite 1404 774 1261
Kierratykseen/hydtykayttdén 983 524 171
Vaarallisen jatteen kasittelyyn 421 250 1090
Jatteet yhteensd 37 805 38 825 29 093

Jatteiden hyotykayttoasteet
Suomessa Keskon jatetilastot kattavat pddosin varastotoimintoja, kun taas muissa maissa
valtaosa tilastoiduista jatteistd syntyy vahittaiskaupassa. Vuonna 2017 Keskon tilastoidun
jatehuollon hydtykayttdaste Suomessa oli Iahes 100 % ja muissa toimintamaissa 53 %. Hyo-
tykdyttbasteeseen on laskettu mukaan kaikki jatteet paitsi kaatopaikalle menevat jatteet.
Jatteiden késittelytavan on méaéritellyt jatehuoltoyhtié.

JATTEET: SUOMI, RUOTSI JA NORJA

Viro Latvia Liettua

Tonnia 2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015
Ei-vaarallinen jate 924 733 680 M 640 612 5973 3946 2605
Kierratykseen/ 834 689 608 m 163 156 2 657 221 1699
hyétykayttédn

Kaatopaikalle 90 44 72 740 477 456 3316 1675 906
Vaarallinen jéte 37 27 20 9 5 3 166 152 36
Kierratykseen/ 1 1 - 0 - - 125 19 8
hystykayttédn

Vaarallisen jatteen 36 26 20 9 5 3 41 33 28
kasittelyyn

Yhteensa 961 760 700 920 645 615 6139 4098 2641
Hyoétykaytts-% 91 94 90 20 26 26 46 59 66

JATTEET: PUOLA, VENAJA JA VALKO-VENAJA

Suomi Ruotsi Norja

Tonnia 2017 2016’ 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015
Ei-vaarallinen jite 17469 18366 10737 3533 3479 2692 723 410 633
Kierratykseen/ 17 467 18204 10 621 3182 3220 2470 723 410 593
hyétykayttéon

Kaatopaikalle 2 162 16 351 259 222 0 0 40
Vaarallinen jite 354 273 1125 227 81 60 51 215 15
Kierratykseen/ 258 183 160 7 3 3 494 200 -
hystykayttodn

Vaarallisen jatteen 96 90 965 220 78 57 17 15 15
kasittelyyn

Yhteensa 17823 18639 11862 3760 3560 2752 1234 625 648
Hyétykaytts-% 99,99 99 99 91 93 92 100 100 94

" Pieni osa tiedoista perustuu arvioon (0,3 % Suomen jatemé&arasta)

Puola Venija Valko-Venija

Tonnia 2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015
Ei-vaarallinen jite 402 218 - 4970 8594 8303 1494 1665 1570
Kierratykseen/ 127 51 - 1463 2382 2279 293 55 48
hyotykayttosn

Kaatopaikalle 277 167 - 3507 6212 6 024 1201 1610 1522
Vaarallinen jéte 17 15 - 1 1 1 82 3 1
Kierratykseen/ 17 15 - 0 - - 81 2 0
hyotykayttosn

Vaarallisen jatteen 0 - - 1 1 1 1 0,6 1
kasittelyyn

Yhteensa 421 233 - 4971 8595 8304 1576 1668 1571
Hybtykaytts-% 34 28 - 29 28 27 24 3 3
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Ruokahavikki

Ruokahavikkia véhennetdén yhteistydssa koko elintarvikeketjun kanssa alkutuotannosta
loppukuluttajaan asti. K-ryhman tavoite on minimoida omasta toiminnasta aiheutuva ruoka-
havikki ja hyédyntaa vaistamatta jaava biojate. Tavoite on véhentdd myyntiin suhteutettua
tunnistettua ruokahavikkig 10 % vuoteen 2020 mennessa vuoden 2013 tasosta.

K-RYHMAN RUOKAHAVIKKIHIERARKIA

Havikin ennaltaehkiisy: valikoimien hallinta, séhkdiset ennuste- ja
tilausjarjestelmat, tehokas kuljetus ja myymalalogistiikka, henkilskunnan
koulutus ja pakkausominaisuuksien optimointi

%s

000 000 000
00 00 00

Hintojen alennukset tuotteille, joiden
parasta ennen -pédivdys on ldhestyméssa

(@D

Myynnisté poistetun elintarvike- @

kelpoisen ruoan lahjoittaminen
hyvéntekeviisyysjarjestaille

Elintarvikekelvottoman
biojatteen
hyédyntdminen
energiaksi

N
Lo

Havikin ennaltaehkaisy

K-ryhman ensisijainen keino vahent&a ruokahavikkia on valikoimien hallinta. K-ruokakaupoissa
pidetddn myynnissé omalle asiakaskunnalle sopiva valikoima, jota tdydennetdan ennustepe-
réiselld tarvesuunnittelulla. Liséksi tehokas kuljetus- ja myymaélalogistiikka, omavalvontajarjes-
telmé seka henkildkunnan koulutus ovat keinoja véhent&a havikin syntya. Pakkausominaisuuk-
sien optimointi ja jatkuva kehitys ovat tarke&ssa roolissa havikin véhentdmisessa.

Kaupassa
Kauppoja ohjeistetaan tarkkailemaan erityisesti tuoretuotteiden ja lyhyilla p&ivayksilla
varustettujen tuotteiden paivaysmerkintja tarkasti. K-ruokakaupat voivat myyda tuotteita

KESKON VUOSI 2017

alennetuilla hinnoilla niiden parasta ennen -paivéayksen tai viimeisen kayttéajankohdan
|dhestyessa. Vuoden 2016 lakimuutos, joka vapautti vahittaiskauppojen aukioloajat Suo-
messa, on vaikuttanut ruokahavikin maaraan. Koska kaupat ovat auki pidempéaan, menekki
on tasaantunut ja havikki on vahentynyt.

Ruokalahjoitukset

Noin 90 % K-ruokakaupoista lahjoittaa elintarvikekelpoisia myynnisté poistettuja tuotteita
paikallisille hyvantekevaisyysjarjestaille, jotka jakavat ne ruoka-apuna avuntarvitsijoille.
Lahjoitettujen elintarvikkeiden m&éara kasvoi ldhes 930 tonnia vuonna 2017. Lis&ksi ruoka-
havikkia jaetaan jonkin verran maatiloille eldinten rehuksi.

Biojatteestd energiaa

K-ryhma ja Gasum tekevét yhteistyota, jossa K-ruokakauppojen sydmakelvottomasta ruoka-
havikista valmistetaan biokaasua. Vuoden 2017 loppuun mennessa biojatetts keréattiin jo 200
K-ruokakaupasta ja Kesko Logistiikan keskusvarastolta. Biojatteesta valmistetaan biokaasua
Gasumin kaasuverkkoon, josta se hyddynnetdan energiana uusien Pirkka-tuotteiden valmis-
tuksessa. Toiminta kasvaa nopeaa vauhtia valtakunnalliseksi toimintamalliksi biokaasulaitos-
verkoston laajentuessa. Vuonna 2017 noin 4 000 tonnista biojatettd valmistettiin noin 3 000
MWh biokaasua ja toimintamallissa oli mukana kolme Pirkka-tuotteiden valmistajaa.

K-RUOKAKAUPPOJEN RUOKAHAVIKKI

2017 2016
K-ruokakauppojen tunnistettu ruokahavikki (tonnia) 19 51 20 591
K-ruokakauppojen tunnistettu ruokahéavikki suhteutettuna myyntiin 1,6 % 1,7%
Ruokah&vikin myyntiin suhteutettu kehitys (lahtétasosta 2013) -11% -3,5%
Ruoka-apuun luovutettujen elintarvikkeiden osuus tunnistetusta 46 % 39 %

ruokahéavikista

Kotitalouksien ruokahavikki

Kotitaloudet voivat vdhent&a ruokahavikkidén ruokahankintojen suunnitelmallisuudella.
K-ruoka-mobiilisovellus helpottaa asiakkaan ruokaostosten suunnittelua tarjoamalla hen-
kilokohtaisia etuja, kauppakohtaisia tarjouksia, dlykkaan kauppalistan ja yli 6 000 K-ruoka.
fi-reseptia. Vuoden 2017 lopussa sovellus oli 450 000 asiakkaalla kdytdssa.

K-ruokakaupat osallistuivat Havikkiviikkoon syyskuussa 2017 Viimeiseen muruseen

-kampanjalla. Kampanjasivuilla jaetaan havikkiruokaan liittyvid resepteja seka kerrotaan
vinkkeja ruokaostoksille ja ateriasuunnitteluun.
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GRI-lédhestymistapa

Olennaiset nédkékohdat ja laskentarajat
* Energia

* Vesi

* Luonnon monimuotoisuus
° Paastot

° Jatteet

* Ruokahavikki

Politiikat ja sitoumukset

K-ryhman ympérists- ja energiapolitiikka kattaa konsernin ja kauppojen toiminnot
Suomessa ja muissa toimintamaissa. My6s K-ryhmén keskeisten yhteistydkumppaneiden
edellytetdédn noudattavan vastaavia ymparistdjohtamisen periaatteita.

Ymparistéjohtaminen on osa K-ryhman johtamismallia ja sen perustana ovat Elinkeinoela-
man peruskirja kestdvan kehityksen aikaansaamiseksi, ympéristéjohtamisstandardit seka
lains&ddanndn vaatimukset.

Kesko on sitoutunut YK:n Global Compact -aloitteeseen ja Kestédvin kehityksen tavoit-

teisiin (SDGs).

Seuranta- ja valvontajdrjestelmat

Konsernin yhteiskuntavastuun ohjausryhma méaarittaa ympaéristotydn paalinjat ja tavoite-
tason. Toimialat tdsmentavat ympéaristotyon paalinjat lilketoimintaa tukeviksi ympéristd-
asioiden toimintaohjelmiksi. Toimintaohjelmia seurataan ja p&ivitetdan vuosittain osana
strategiaty6skentelya.

Keskon yllapidon yhteistydkumppanit seuraavat kiinteistjen energiankulutusta apunaan
Enegia Oy:n EnerKey.com-seurantajarjestelma. Enegia kaukolukee kiinteistdissa olevia
energiankulutuksen mittausp&éatteitd ja tallentaa tuntitasoisesti tiedot tietokantaan.
Manuaalisesti kerattavien kohteiden kulutuslukemat tallennetaan myés EnerKey-jérjestel-
méaéan. EnerKey-ohjelma reagoi pieniinkin kohdekohtaisiin kulutusmuutoksiin ja halyttaa
kiinteiston vastuuhenkilén toimimaan.

KESKON VUOSI 2017

Vedenkulutuksen seuranta on osa kiinteistéjen kulutusseurantaa. Keskon tavoitteena on
yllapitaa vedenkulutuksen korkeaa tehokkuutta kaikissa toiminnoissa.

Keskossa kaytossa olevat ympéristdjarjestelméat
Onnisen kaikki toiminnot kaikissa toimintamaissa ovat ISO 14001 -sertifioituja.

Kesko Logistiikan toiminnot ovat ISO 14001 -sertifioituja.

Paivittaistavara- ja rautakaupan ympéristéjohtaminen perustuu K-vastuullisuuskonseptiin.
K-Citymarketeissa, K-Supermarketeissa ja K-Marketeissa K-vastuullisuuskonsepti on ketju-
vaatimus. K-Raudoissa ulkopuolinen yhteistydkumppani suorittaa K-vastuullisuuskonseptin
katsastuksen kolmen vuoden vélein.

VV-Auto Group Oy tayttda ISO 9001 -laatujarjestelman vaatimukset ja VV-Autotalot Oy
tayttda Autoalan keskusliiton AKL laatu- ja ympéristétoimintaohjelman vaatimukset.

Vastuunjako ja resurssit
* Konsernin yhteiskuntavastuun ohjausryhméa

* Konsernin ympéristétoimintojen ohjausryhma
* Kauppapaikat ja kiinteistdt -yksikkd

* Logistiikkayksikot

Ohjelmat, politiikat, tavoitteet

Kesko asetti kesdkuussa 2017 ensimmaisend suomalaisena yrityksena tieteelliset tavoit-
teet (Science Based Targets) kiinteistdjensa, kuljetustensa ja toimitusketjunsa paastdjen
vaéhentamiseksi. Kesko sitoutuu véhentamaan suoria ja epasuoria paastdjaan 18 % vuoteen
2025 mennessé vuoden 2015 tasosta sekd vahentdmaén toimitusketjustaan aiheutuvia

muita epasuoria paastdja siten, ettd 90 % Keskon suurimmista tavarantoimittajista asettaa
omat p&dastotavoitteensa vuoteen 2025 mennessa.

Kesko on mukana kaupan alan energiatehokkuussopimuksen toimenpideohjelmassa

vuosille 2017-2025. Sopimuksen mukaisesti Kesko sitoutuu vahentam&in energianku-

lutustaan erilaisin s&&stétoimenpitein 7,5 %. Sopimuksen piirissa ovat kaikki K-ryhmé&an
kuuluvat kauppaketjut.

Kesko on jgsen amfori Business Environmental Performance Initiative (BEPI) -aloit-

teessa. Amfori BEPI:n tarkoituksena on auttaa jasenyrityksié globaalien toimitusketjujen
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ympéristdasioiden hallinnassa ja siten lisata tuotteiden toimitusketjujen ldpinakyvyyttd ja
riskienhallintaa.

Keskon puu- ja paperilinjaus péivitettiin kesdkuussa 2017. Linjauksen tavoitteena on, ettd
vuoteen 2025 mennessé kaikki Keskon valikoimissa olevat puu- ja paperituotteet ovat
kestavaa alkuperaa.

K-ryhman kala- ja dyridislinjaus ohjaa Keskon péivittaistavarakaupan ja Kespron omia

hankintoja seka K-ruokakauppiaiden hankintoja turvaamaan vastuullista kalastusta ja
kalanviljelya.

Keskon paivittdistavarakauppa on RSPO:n (Roundtable on Sustainable Palm Qil) jasen.
Tavoite on, ettd vuoteen 2020 mennessa kaikki Keskon omien merkkien elintarviketuottei-
den palmudljy on vastuullisesti tuotettua (CSPO).

Kesko on perustajajasen suomalainen soijasitoumus -ryhméssa. Kesko on RTRS:n (Round-
table on Responsible Soy) jasen. Keskon tavoitteena on, ettd vuoteen 2020 mennessé
kaikki Keskon omien merkkien tuotteiden tuotantoketjussa kaytetty soija on vastuullisesti
tuotettua, RTRS- tai ProTerra-sertifioitua soijaa. Sitoumus kattaa seka suomalaisen tuotan-

toketjun ettd ulkomaisen hankinnan.

Valitusmekanismit
SpeakUp -ilmoituskanava

Laskentarajat

Energia ja vesi Kesko

Luonnon monimuotoisuus Kesko

Péaastot Scope 1ja 2: Kesko; Scope 3: K-kaupat ja
toimitusketju

Jatteet Suomi: Keskon varastotoiminnot; muut toimintamaat:
kaupat

Ruokahavikki Keskon péivittaistavarakaupan toimiala ja

K-ruokakaupat

KESKON VUOSI 2017
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Johtamismalli

Vastuullisuuden yleiset toimintaperiaatteet

Vastuullisuustyd perustuu Keskon arvoon, visioon ja missioon. Vastuullisuusty6té ohjaavat

Keskon strategia, K Code of Conduct -ohjeisto, Keskon yleiset yhteiskuntavastuun

periaatteet, ja Keskon ostotoiminnan periaatteet.

Keskon vastuullisuusohjelma sisaltda seka lyhyen ettad pitkan aikavalin tavoitteita.

Ohjelmassa on kuusi teemaa: Hyvé hallinto ja talous, Asiakkaat, Yhteiskunta, Tydyhteisd,
Vastuullinen hankinta ja kestavat valikoimat sekad Ymparisto.

Kesko on sitoutunut useisiin kansainvalisiin julistuksiin ja sopimuksiin. N&ista keskeisimmat
ovat:

* YK:n ihmisoikeuksien julistus ja lapsen oikeuksia koskeva yleissopimus
* ILO:n sopimus tydeldman perusoikeuksista
* OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille

* Kansainvélisen Kauppakamarin Kestavan kehityksen peruskirja ja lahjonnan ja korruption
vastaiset ohjeet

* YK:n Global Compact -aloite
* YK:n Kestévan kehityksen tavoitteet (Sustainable Development Goals)

* Amfori Business Social Compliance Initiativen (amfori BSCI) ostotoiminnan periaatteet.

Vastuullisuuden organisointi Keskossa

Vastuullisuus on K-ryhméssa jokapaivéaista tystd, jolla autamme asiakkaita tekemaan hyvig
valintoja.

Keskeisia periaatteita ja raportointia kasitelladn Keskon hallituksessa ja konsernijohtoryh-
massa.

KESKON VUOSI 2017

Yhteiskuntavastuutoimintoa johtaa henkilstdstd, vastuullisuudesta ja aluetoiminnoista
vastaava johtaja, joka kuuluu Keskon konsernijohtoryhmé&én. Hanen tulospalkkiossaan
yhtena tavoitteena on vastuullisuus.

Vastuullisuustydn kehittdmisesta, koordinoinnista ja raportoinnista vastaa konsernin
yhteiskuntavastuu -yksikkd tukenaan ohjausryhmat.

Toimialojen liiketoimintajohto vastaa kdytanndn toimenpiteiden lapiviennista.

YHTEISKUNTAVASTUUN OHJAUS

Keskon hallitus Konsernijohtoryhma

K Code of Conduct

Yhteiskuntavastuun ohjausryhma

Ympéristo- Vastuullisen Toimialakohtaiset
toimintojen hankinnan vastuullisuuden
ohjausryhma ohjausryhma ohjausryhmét
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Yhteiskuntavastuun ohjausryhma

Vastuullisuusjohtaja (pj.), toimialaedustajat, konsernin edustajat
kehittda konsernin yhteiskuntavastuuta ohjaavia periaatteita

* asettaa yhteiskuntavastuutydn tavoitteet ja seuraa niiden toteutumista

* ohjaa ja koordinoi kdytdnndn toimenpiteitd

Ymparistdtoimintojen ohjausryhma
Konsernin yhteiskuntavastuu -yksikké (pj.), asiantuntijaedustajat toimialoilta

* kehittdd konsernin ympéaristtoimia
* edistda parhaiden kayténtdjen jakamista konsernin sisalla

* seuraa lainsdddannoén muutoksia ympéristdvastuun osalta

Vastuullisen hankinnan ohjausryhma
Konsernin yhteiskuntavastuu -yksikkd (pj.), asiantuntijaedustajat toimialoilta

* kehittdad konsernin vastuullisen hankinnan menettelyja
* edistda parhaiden hankintakayténtdjen jakamista konsernin sisalla

* seuraa lainsdddanndn muutoksia hankinnan osalta

Toimialakohtaisten vastuullisuuden ohjausryhmien
tehtdvana on konsernitasoisten ohjausryhmien asettamien tavoitteiden perusteella

* maaritelld omat vastuullisuustavoitteensatoimeenpanna ne oman toimialansa
erityispiirteiden ja strategian mukaisesti

* toimeenpanna ne oman toimialansa erityispiirteiden ja strategian mukaisesti

KESKON VUOSI 2017

amfori ()

Trade with purpose
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WE SUPPORT

”Kesko on mukana YK:n Global Compact -aloitteessa ja on kaikissa toimintamais-
saan sitoutunut noudattamaan kymmenta yleisesti hyvaksyttyd ihmisoikeuksia,
tydeldmaa, ymparistdd ja korruptionvastaista toimintaa koskevaa periaatetta.”

Mikko Helander, pasjohtaja
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Olennaisuusarvio

Keskon vastuullisuuden olennaisuusarvio maéarittaa Keskolle ja sen sidosryhmille keskeisim-
mat vastuullisuusaiheet. Olennaisuusarvio ohjaa Keskon yhteiskuntavastuu- ja sidosryhma-
tydskentelya seka toimenpiteitd sidosryhmien odotusten tayttamiseksi.

Keskon olennaiset vastuullisuusaiheet on esitetty oheisessa matriisissa, jossa pystyakseli
kuvaa merkittavyytta sidosryhmille ja vaaka-akseli Keskon toiminnan nykyista tai potentiaa-
lista taloudellista, ymparist6- tai sosiaalista vaikutusta. Merkitysta sidosryhmille on arvioitu
kokonaisuutena, joten sidosryhméakohtaiset painoarvot eivat kuvastu matriisista.

Olennaisuusarvio on paivitetty viimeksi vuonna 2012. Vuonna 2017 maaritettiin raportoin-
nin kannalta olennaiset aiheet uusien GRI-standardien vaatimusten mukaan. Tunnistetut

aiheet siséltyvat Keskon nykyiseen olennaisuusarvioon, eiké niiden pohjalta nahty tarvetta
olennaisuusmatriisiin paivittamiseen.

OLENNAISUUSMATRIISI

Merkitys sidosryhmille

KESKON VUOSI 2017

Nykyinen tai potentiaalinen taloudellinen,

Hyva hallinto ja talous
o Taloudellinen kannattavuus

0 Hyvé hallintotapa ja
riskienhallinta

Tydyhteiso

Henkilstén osaamisen
kehittdminen

e Reilu tydyhteisd
@ Muuttuvat odotukset tyslle

Asiakkaat

Hyvinvoinnin edistdminen
Asiakkaan opastaminen

Tuotteiden
palvelullistaminen

Saavutettavuus ja
monikanavaisuus

Asioinnin turvallisuus

Vastuullinen hankinta
ja kestavat valikoimat

e Tuoteturvallisuus ja -laatu
0 Kestava tuotevalikoima

o Ihmisoikeudet ja tuotannon
ympéristévaikutukset
hankintaketjussa

ympaéristd- tai sosiaalinen vaikutus

Yhteiskunta

0 Paikallisuus

m Yhteiséllisyys

Ymparistd
° Tehokas logistiikka
o Energia- ja resurssitehokkuus

Kestavan maatalouden

o edistaminen
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YK:n kestavan kehityksen
tavoitteet ja Kesko

Olemme sitoutuneet tukemaan toiminnassamme YK:n kestavin kehityksen tavoitteita
(Sustainable Development Goals, SDGs. YK:n kestévan kehityksen tavoitteet ovat
maailmanlaajuinen toimintaohjelma, Agenda 2030, jolla pyritdan poistamaan kdyhyys,

suojelemaan planeettaamme ja varmistamaan, ettd kaikki ihmiset voivat eld& rauhassa ja
tulla hyvin toimeen.

Edistdamme YK:n kestdvén kehityksen tavoitteita strategiassamme ja vastuullisuustyds-
samme. Toimintamme tukee kaikkia YK:n 17 kestévan kehityksen tavoitetta.

KESTAVAN TAVCHTTEET

1k SUKIPUDLTTN
KOULETUS TS E-ARYD amm

D!Ji@'ﬁ

HMIARVOES TR FESTHAL ~mw.u.l.mn “' m
TYOTA dA nmmrm nmumm
FALDUSKASWUA

M&;Ca%m

13 s 44 v 15 . 16 E,E{Eﬂm 17 Gierimns

Y, &

#Agenda2030
#GlobalGoals

12 iI.II.IITllS'II

S o
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Olemme tunnistaneet kolme tavoitetta olennaisimmaksi toimintamme ja sidosryhmiemme
kannalta:
HMISARYOISTA 13 ILNASTOTERDJA

THOIAJA
TMOUSKASVUA

i ©

Tavoite 12: Vastuullinen kuluttaminen ja tuotanto tarkoittaa meille tuotantoketjujen,
valikoimien, asiakasviestinnan ja tuotteiden kdytén vastuullisuutta.

Tavoite 8: Ihmisarvoinen tyd ja talouskasvu on meille muun muassa K Code of Conductin
noudattamista ja toimimista vastuullisena tydnantajana 25 000:lle tydntekijalle kahdek-
sassa maassa. Myds toimitusketjujen ihmisoikeuksien hallinta ja suomalaisen tuotannon
edistdminen tukevat tavoitetta nro 8.

Tavoite 13: [Imastotekoihin kuuluvat p&astdjen véhentdminen ja energiatehokkuuden
parantaminen omassa toiminnassa, etenkin kaupoissa ja logistiikassa. Teemme t5itd myds
toimitusketjujen seké tavaroiden ja palvelujen paastdjen vahentamiseksi ja autamme
kuluttajia tekemaan kestavampié valintoja.

Ajantasaista tietoa toiminnastamme kunkin kestavén kehityksen tavoitteen hyvaksi [8ytyy
Keskon nettisivuilta.

Keskon vuosiraportin GRI-, UNGC- ja SDG -indeksi esittaa esitettaviin tietoihin liittyvéat
kestdvan kehityksen tavoitteet. Myds vastuullisuusohjelmassa kuvataan kuhunkin teemaan

liittyvat kestavan kehityksen tavoitteet.
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Vastuullisuuspolku

K-ryhmé&ssa on aina uskottu vastuullisuuden voimaan ja sen eteen on tehty vuosikymmenia
ennakkoluulottomasti t8itd. Vastuullisuus on alkanut kauppojen ympéristéteoista ja laajen-
tunut vuosien mittaan hyvin kokonaisvaltaiseksi vastuullisuustydksi.

Ihmisoikeusarvio Vastuullisuus

ja ihmisoikeus- yhdistettyna
Vastuulliset sitoumus vahvaan
toimintatapamme identiteettiin
-ohjeistus YK:n kestavan ja houkutteleviin
kehityksen bréndeihin on
Vastuullinen tavoitteet (SDGs)  entistd enemman
hankinta: Yhteiskunta- Ensimmainen Ensimmainen toiminnan edellytys
Keskon Keskon SA8000 vastuun raportin  vastuullisuus- integroitu K Code of Conduct jokaisessa
energiaopas arvot -sertifiointi varmennus alkaa ohjelma vuosiraportti -toimintaohjeisto liiketoiminnassa

= =

Ympéristo- K-ymparisto- Ensimmainen Global Compact Paivitetty Muiden
politiikka kauppamalli yhteiskunta- -aloite vastuullisuus- toiminta-
vastuun ohjelma maiden omat
Kattava raportti Vastuullinen tavoitteet
raportointi hankinta: K-vastuullisuus- mukaan
alkaa BSCl-auditointi  konsepti vastuullisuus-
kayttdon ohjelmaan

100 % uusiutuvaa

sahkoa Suomessa

Science Based Targets
-paastotavoitteet
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Raportointiperiaatteet

Raportoinnissa noudatetaan GRI-standardeja

Kesko on raportoinut vastuullisesta toiminnastaan Global Reporting Initiativen (GRI:n)
laatiman kestavan kehityksen raportointiohjeiston mukaisesti vuosittain vuodesta 2000
[&htien. Keskon integroidun vuosiraportin Kestévéa kehitys -osio noudattaa GRI-standardeja
ja kattaa taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistdvastuun keskeisimmat osa-alueet. GRI-,
UNGC- ja SDG-indeksissd on mainittu jokaisen raportoidun standardin osalta, minka

vuoden standardiversiota raportoinnissa on kaytetty.

Sovellamme toiminnassamme AA1000 AccountAbility Principles -periaatteita: sidosryh-
mien osallistaminen, olennaisten ndkékohtien méaérittdminen ja sidosryhmien odotuksiin
vastaaminen.

Kesko on huomioinut ISO 26000 -standardin Iahdedokumenttina, joka tarjoaa opastusta
yhteiskuntavastuuseen.

Olemme jakaneet vuosiraportin Kestavé kehitys -osion kolmeen alaosioon: vastuullisuus-
ohjelma, vastuullisuuden johtaminen ja raportointikuvaus. Raportointikielet ovat suomi ja
englanti. Raportti julkaistaan ainoastaan verkossa.

Tama raportti on laadittu GRI-standardien peruslaajuuden (Core) mukaisesti. Aihekohtaiset
tiedot (Topic-specific Disclosures) on esitetty Keskolle olennaisten ngkékohtien osalta.
Raportin sisalldn vertailu GRI-standardeihin on esitetty GRI-, UNGC- ja SDG-indeksissa.

Raportoinnin varmennus

Vuosiraportin suomenkielisessa Kestéva kehitys -osiossa esitetyt taloudellisen, sosiaalisen
ja ymparistévastuun tunnusluvut on varmentanut riippumaton kolmas osapuoli, Pricewater-
houseCoopers Oy. Englanninkielisille vastuullisuustiedoille on tehty vastaavuustarkistus.

PricewaterhouseCoopers Oy:n johtopaatdkset, havainnot ja suositukset on esitetty
varmennusraportissa. Toimeksiannon varmennuksesta antaa Kesko Oyj:n toimiva johto.

KESKON VUOSI 2017

Global Compact -raportointi

Raportissa on kuvaus Global Compact -aloitteen kymmenen periaatteen toteutumisesta
Keskon toiminnassa. GRI-, UNGC- ja SDG-indeksissi on kerrottu, mita esitettavia tietoja

(General Disclosures ja Topic-specific Disclosures) on kaytetty mittaamaan ihmisoikeuk-
sien, tybeldman oikeuksien ja ympéristoperiaatteiden sekd korruptionvastaisten periaattei-
den toteutumista.

Integroitu vuosiraportti

Vuodesta 2014 alkaen Kesko on vuosiraportissaan soveltanut [IRC:n (International
Integrated Reporting Council) <IR> Framework -ohjeistusta.

Raportoinnin sidosryhmat

Useat sidosryhmét kayttavat raporttia tietolahteen&an arvioidessaan Keskon tuloksia vas-
tuullisuuden eri osa-alueilla. Raportin tarkeimmét kohderyhmat ovat sijoittajat, omistajat,

analyytikot ja reittaajat seka yhteiskunta (media, viranomaiset, kansalais- ja muut jarjestot
sekd ammattiyhdistykset).

Raportointijakso ja yhteystiedot

Tama raportti kertoo vuoden 2017 vastuullisuustydn edistymisesta ja tuloksista. Se sisaltaa
joitakin tietoja tammi-maaliskuulta 2018.

Vuoden 2016 raportti julkaistiin maaliskuussa 2017.
Vuoden 2018 raportti julkaistaan kevaalld 2019.

Raportin aiheisiin liittyvia lisdtietoja voi kysya Keskon yhteyshenkilsilta.

79

VIOI1VHLS

SALIHIXY VAVYLSIN

SOLYYdNITIL

[LNIONNITIVH



K

GRI-, UNGC- ja SDG-indeksi

Tunnus

GRI:n sisilts

GRI 102 Yleinen sisilts

102-1
102-2

102-3
102-4
102-5

102-6
102-7
102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

Raportoivan organisaation nimi

Toimialat, brandit, tuotteet ja

palvelut
Organisaation paakonttorin sijainti

Toimintamaat

Organisaation omistusrakenne ja

yhtiémuoto

Markkina-alueet

Raportoivan organisaation koko

Tietoa palkansaajista ja muista
tydntekijoista

Toimitusketju

Merkittavat muutokset
organisaatiossa ja toimitusketjussa

Varovaisuusperiaatteen

soveltaminen

Organisaation hyvaksymét
tai edistdmat ulkopuolisten

toimijoiden periaatteet tai aloitteet

Jasenyydet jarjestdissa ja

edunvalvontaorganisaatioissa

Sijainti

Kesko lyhyesti ja avainluvut

Toimialat

Kesko lyhyesti ja avainluvut

Kesko lyhyesti ja avainluvut

Kesko lyhyesti ja avainluvut

Kesko lyhyesti ja avainluvut

Kesko lyhyesti ja avainluvut

Vastuullisuusohjelma/Tyéyhteisd

204-1 Ostot paikallisilta

toimittajilta,
Vastuullisuusohjelma/

Vastuullinen hankinta ja kestévéat

valikoimat

Pasjohtajan katsaus

Toimintaympéaristémme

Vastuullisuuden johtaminen/

Johtamismalli

Toiminta jérjestdissa

Lisdtiedot

Keskon henkiléstéssa ei ole

itsendisia yrittajia eika tavaran- ja
palveluntoimittajien tyévoima

tai vuokratydvoima suorita
merkittdvaa osaa tydsta.
Henkildstédmaaraan ei liity
merkittavéaa kausivaihtelua.

Sukupuolen mukaista
jaottelua ei ole esitetty.
Tieto ei ole saatavissa.

Tavoitteena raportoida tieto 2018.
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Tunnus
102-14
102-15

102-16

102-17

102-18

102-19

102-20

102-21

102-22

102-23
102-24

102-25

102-26

102-28

102-29

102-30

102-31

GRI:n sisilts

Toimitusjohtajan katsaus

Keskeiset vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet

Arvot ja liiketoimintaperiaatteet

Epailtyjen vaarinkaytosten
ilmoittaminen

Hallintorakenne

Vastuunjako

Vastuuhenkil6t

Sidosryhmien kuuleminen

Hallituksen kokoonpano

Hallituksen puheenjohtaja

Hallituksen valinta

Eturistiriitojen valttdminen

Hallituksen rooli organisaation
tarkoituksen, arvojen ja strategian

maarittelyssé

Hallituksen suorituksen arviointi

Hallituksen rooli vaikutusten

ja riskien tunnistamisessa ja

hallinnassa

Riskienhallinnan tehokkuuden

arviointi

Riskiarviointien frekvenssi

Sijainti

Padjohtajan katsaus

Toimintaymparistd,
Arvonluonti,
Sidosryhmat,
Vastuullisuus-

ohjelma

Politiikat ja periaatteet,

Vastuullisuusohjelma: Hyvd

hallinto ja talous

Huolenaiheista ja rikkomuksista

ilmoittaminen

Selvitys hallinto- ja

ohjausjérjestelmésta 2017

Vastuullisuuden johtaminen/

Johtamismalli

Talous- ja rahoitusjohtaja;

Johtaja, henkildstd, vastuullisuus

ja aluetoiminnot

Sidosryhmit

Hallitus, Selvitys hallinto- ja

ohjausjérjestelmasta 2017

Hallitus

Selvitys hallinto- ja

ohjausjarjestelmasta 2017

Selvitys hallinto- ja

ohjausjérjestelmésta 2017,

K Code of Conduct

Selvitys hallinto- ja
ohjausjérjestelmasta 2017,

Vastuullisuuden johtaminen/

Johtamismalli

Selvitys hallinto- ja

ohjausjérjestelmasta 2017

Selvitys hallinto- ja
ohjausjérjestelmasta 2017

Selvitys hallinto- ja

ohjausjérjestelmésta 2017

Selvitys hallinto- ja

ohjausjérjestelmasta 2017

Puutteet Lisitiedot

Kumpikin johtaja on
konsernijohtoryhman jasen.
Raportointimalli

Kesko noudattaa Suomen

listayhtididen hallinnointikoodia.

Raportoitu ainoastaan hallituksen

itsearviointi.
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Olennaisin SDG

Standardin versio

81

VIO31Vd 1S

SALIHIXY VAVYLSIN

SOLYYdNITIL

[LNIONNITIVH



=

Tunnus
102-32
102-33

102-35

102-40

102-41

102-42

102-43
102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50
102-51

102-52
102-53

102-54

102-55
102-56

GRI:n sisilts

Yritysvastuuraportin katselmointi

Epakohtien kommunikointi

Hallituksen ja ylimman johdon

palkitseminen

Luettelo organisaation

sidosryhmista

Kollektiivisesti neuvoteltujen
tydehtosopimusten piiriin kuuluva

henkildstd

Sidosryhmien maérittely- ja

valintaperusteet

Sidosryhma&toiminnan periaatteet

Sidosryhmien esille nostamat

tarkeimmat asiat ja huolenaiheet

Konsolidoituun
konsernitilinpaatokseen sisaltyvat

yhtidt

Raportin siséllén maérittely

Olennaiset nakdkohdat

Muutokset aiemmin raportoiduissa
tiedoissa

Merkittavat muutokset raportin

laajuudessa ja ngkdkohtien

laskentarajoissa

Raportointijakso

Edellisen raportin paivéys

Raportin julkaisutiheys

Yhteystiedot, josta kysya

raporttiin liittyvia lisatietoja

GRI-standardien mukainen
raportoinnin kattavuus

GRI-siséllysluettelo

Raportoinnin varmennus

Sijainti

Hallinnointiperiaatteet

Sidosryhmit, Selvitys hallinto- ja

ohjausjérjestelmésta 2017

Palkka- ja palkkioselvitys 2017

Sidosryhmit

Vastuullisuusohjelma/Hyva

hallinto ja talous/Yhdistymisen

vapaus ja tydehtosopimukset

Sidosryhmit

Sidosryhmit

Sidosryhmét

Konsernitilinpaatoksen liite 5.2

Olennaisuusarvio,

Raportointiperiaatteet

Olennaisuusarvio

Muutokset raportoitu
aihekohtaisten tietojen

yhteydessa.

Ei merkittavid muutoksia.

Raportointiperiaatteet

Raportointiperiaatteet

Raportointiperiaatteet

Yhteystiedot

Raportointiperiaatteet

GRI-, UNGC- ja SDG-indeksi

Raportointiperiaatteet

Puutteet

Lisitiedot
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Tunnus

GRI:n sisilts

GRI 103 Johtamismalli

103-1

103-2
103-3

Olennaisia nakdkohtia koskevat

laskentarajat

Johtamismallin komponentit

Johtamismallin arviointi

Aihekohtainen sisilts

Sijainti

Vastuullisuusohjelman

teemakohtaiset laskentarajat

Vastuullisuusohjelma

Vastuullisuusohjelma

Aihekohtainen siséltd raportoidaan olennaisiksi tunnistettujen nékdkohtien osalta

Taloudelliset vaikutukset

201
2011

201-2

201-3

201-4

203
203-1

203-2

204
204-1

Taloudelliset tulokset

Suoran taloudellisen lisdarvon
tuottaminen ja jakautuminen

IImastonmuutoksen taloudelliset
seuraamukset ja muut riskit ja
mahdollisuudet organisaation
toiminnalle

Eldketurvan kattavuus

Julkiselta sektorilta saatu

taloudellinen avustus

Vililliset taloudelliset
vaikutukset

Infrastruktuuri-investoinnit seka

tarjotut yleishyédylliset palvelut

Keskeiset epasuorat taloudelliset
vaikutukset ja niiden laajuus

Ostokiytinnot

Ostot paikallisilta toimittajilta

Vastuullisuusohjelma/Hyva

hallinto ja talous/Taloudelliset

tulokset, Vastuullisuusohjelma/
Yhteiskunta/Tuki

yleishyédyllisiin tarkoituksiin

Vastuullisuusohjelma/Hyva

hallinto ja talous/Taloudelliset
tulokset

Vastuullisuusohjelma/Hyva

hallinto ja talous/Taloudelliset

tulokset

Vastuullisuusohjelma/Hyva

hallinto ja talous/Taloudelliset
tulokset

Vastuullisuusohjelma/Asiakkaat/

Kauppaverkosto

Vastuullisuusohjelma/Hyva

hallinto ja talous/Vililliset

taloudelliset vaikutukset

Vastuullisuusohjelma/
Yhteiskunta/Vililliset
taloudelliset vaikutukset

Puutteet

Riskien ja mahdollisuuksien

rahamaéraisia arvioita tai

toteutumia ei ole raportoitu.

Tieto ei ole saatavilla, koska
ilmastonmuutosta on vaikea

ennakoida.

Lisitiedot
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Tunnus
205
205-1

205-2

205-3

206
206-1

GRI:n sisélts
Korruptionvastaisuus

Liiketoimintayksikat, joille tehty
korruptioon liittyva riskianalyysi

Korruptionvastaisiin politiikkoihin
ja menettelytapoihin liittyva
kommunikointi ja koulutus

Korruptiotapaukset ja niihin
liittyvat toimenpiteet

Kilpailun rajoittaminen

Kilpailuoikeudellisten saannésten
rikkomiseen, kartelleihin ja
maaraavan markkina-aseman
vaarinkayttoon liittyvat
oikeustoimet

Ympiristovaikutukset

301
301-3

302

302-1

302-2

302-3

302-4

303
303-1

Materiaalit

Kierratetyt tuotteet ja
pakkausmateriaalit

Energia

Organisaation oma

energiankulutus

Organisaation ulkopuolinen
energiankulutus

Energiaintensiteetti

Energiankulutuksen véhentdminen

Vesi

Vedenkulutus

Sijainti

Vastuullisuusohjelma/
Hyvé hallinto ja talous/

Korruptionvastaisuus

Vastuullisuusohjelma/
Hyva hallinto ja talous/

Korruptionvastaisuus

Vastuullisuusohjelma/

Hyva hallinto ja talous/

Korruptionvastaisuus

Vastuullisuusohjelma/Hyva

hallinto ja talous/Kilpailun

rajoittaminen

Vastuullisuusohjelma/Ympérists/
Jatteet

Vastuullisuusohjelma/Ympéarists/

Energia

Vastuullisuusohjelma/Ympérists/
Paastot

Vastuullisuusohjelma/Ympérists/

Energia

Vastuullisuusohjelma/Ympéarists/

Energia

Vastuullisuusohjelma/Ympéristé/
Vesi

Puutteet

Liiketoimintayksikdiden maaréa ja
prosenttiosuutta ei ole raportoitu.
Tieto ei ole saatavissa, koska
korruptioon liittyvat riskit ovat
osa laajempaa liiketoimintariskien

arviointia.

Prosenttiosuuksia ei ole
raportoitu henkiléstéryhmittdin ja
maantieteellisesti.

Tieto ei ole saatavissa.

GRI-standardin mukainen
prosenttiosuuslaskentamalli ei
sovellu Keskon toimintaan.

Organisaation ulkopuolisesta

energiankulutuksesta kerataan
ainoastaan rajoitetusti tietoja
Scope 3 -tarkastelua varten

(305-3).

Lisitiedot

Korruptioon liittyvia riskeja
kasitelldgan osana Keskon
riskienhallintaa. Keskeisia riskeja
tunnistetaan ja arvioidaan
saanndllisesti vuoden aikana.
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Tunnus

304

304-2

304-3

305
305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

305-7

306
306-2

GRI:n sisilts

1 . P

Toiminnan, tuotteiden ja
palveluiden merkittavat

vaikutukset

Suojellut ja kunnostetut
elinympéristét

Padstot

Suorat kasvihuonekaasujen

paastdt (Scope 1)

Epéasuorat kasvihuonekaasujen
paastot (Scope 2)

Muut epésuorat
kasvihuonekaasujen péastot

(Scope 3)

Kasvihuonekaasujen

paaastointensiteetti

Kasvihuonekaasup&astsjen

véhentédminen

Typen ja rikin oksidit sekd muut
merkittdvat padastot ilmaan

Jitevedet ja jitteet

Jatteet

Ruokahavikki
Ruokah&vikki

Sosiaaliset vaikutukset

401
401-1

401-2

Tyosuhteet

Henkilstén vaihtuvuus

Kokoaikaisen henkiléstén
henkilostéetuudet, joita ei tarjota
maaraaikaiselle tai osa-aikaiselle
henkilastslle

Sijainti

Vastuullisuusohjelma/Ymparists/

Luonnon monimuotoisuus

Vastuullisuusohjelma/Ympérists/

Luonnon monimuotoisuus

Vastuullisuusohjelma/Ympérists/

Padstot

Vastuullisuusohjelma/Ympérists/

P&dstot

Vastuullisuusohjelma/Ympéarists/

P&astot

Vastuullisuusohjelma/Ympérists/

P&dstot

Vastuullisuusohjelma/Ympérists/
Paastot

Vastuullisuusohjelma/Ympéarists/
Paastot

Vastuullisuusohjelma/Ympéaristé/
Jatteet

Vastuullisuusohjelma/Ympéaristé/

Ruokahivikki

Vastuullisuusohjelma/

Tydyhteisé/Tydsuhteet

Vastuullisuusohjelma/

Tydyhteisé/Tydsuhteet

Puutteet

Kaukoldmmén p&ast6jd Suomessa
ja muiden toimintamaiden
p&&stdja ei ole raportoitu
hankintaperusteisesti, koska tietoa

ei ole saatavilla.

Raportoitu vain ldhtévaihtuvuus

maittain.

Lakisdateisen tason ylittavia
etuja ei ole raportoitu
yksityiskohtaisesti. Vaihtelevat
kaytannét eri toimintamaissa.

Lisitiedot

Olennainen esitettdva tieto, jolle

ei ole standardia.
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Tunnus

402
402-1

403
403-1

403-2

404
4,04-1

404-2

404-3

405
405-1

405-2

406
406-1

GRI:n sisilts

Henkil8ston ja johdon viliset
suhteet

Uudelleenjarjestely-
tilanteissa noudatettava
vahimmaisilmoitusaika

Tydterveys ja -turvallisuus

Tydsuojelutoimikuntien piiriin
kuuluvien tyéntekijoiden osuus

Tapaturmataajuus, ammattitaudit,

menetetyt tydpéivat,
poissaolot, tydhén liittyvat
kuolemantapaukset

Koulutus ja henkiléstén
kehittiminen

Keskimaaraiset koulutustunnit
tydntekijaa kohden

Osaamisen kehittdmiseen ja
elinikdiseen oppimiseen liittyvat

ohjelmat

Kehityskeskustelut ja suoritusten
arvioinnit

Monimuotoisuus ja yhtéldiset
mahdollisuudet

Hallintoelinten ja henkilstén
monimuotoisuus

Naisten ja miesten peruspalkkojen

suhde

Syrjinnén kielto

Syrjintadtapaukset ja korjaavat
toimenpiteet

Sijainti

Vastuullisuusohjelma/Hyva

hallinto ja talous/Henkiléstén ja

johdon viliset suhteet

Vastuullisuusohjelma/
Tyoyhteisé/Tydterveys ja

-turvallisuus

Vastuullisuusohjelma/
Tydyhteisé/Tydterveys ja

-turvallisuus

Vastuullisuusohjelma/
Tydyhteisé/Koulutus ja

henkiléston kehittaminen

Vastuullisuusohjelma/

Tydyhteisé/Koulutus ja

henkiléston kehittaminen

Vastuullisuusohjelma/
Tydyhteisé/Koulutus ja

henkiléston kehittaminen

Vastuullisuusohjelma/
TySyhteisé/Monimuotoisuus

ja yhtéldiset mahdollisuudet,

Selvitys hallinto- ja

ohjausjérjestelmasta 2017

Vastuullisuusohjelma/
Tydyhteisé6/Monimuotoisuus ja

yhtéldiset mahdollisuudet

Vastuullisuusohjelma/Hyva

hallinto ja talous/Syrjinnén kielto

Puutteet

Lainsdadantddn perustuvat
jarjestelyt. Lainsdadantd ei maarita
vahimmaisilmoitusaikoja GRI:n
vaatimalla tarkkuudella.

Tyontekijoiden prosenttiosuutta ei
ole raportoitu.

Tieto ei ole saatavissa.

Ei raportoitu sukupuolen mukaan.
Tieto ei ole saatavissa.
Tavoitteena raportoida tieto 2018.
Raportointi ei kata tavaran- ja
palveluntoimittajia.

Ei raportoitu sukupuolen mukaan
ja henkildstéryhmittain.

Tieto ei ole saatavissa.

Ei raportoitu sukupuolen mukaan
ja henkildstdryhmittain. Tieto ei
ole saatavissa.

Ei raportoitu ikdryhman mukaan.
Tieto ei ole saatavissa. Tavoitteena
raportoida tieto 2018.

Miesten ja naisten peruspalkkojen
suhdetta ei ole raportoitu. Tieto
ei ole saatavissa. Tavoitteena
raportoida tieto 2018.

Lisitiedot
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Tunnus

407
407-1

412
4121

412-2

14
414-1

414-2

415
415-1

16
416-1

416-2

GRI:n sisilts

Yhdistymisen vapaus ja
tydehtosopimukset

Toiminnot ja tavarantoimittajat,
joiden osalta jarjestdytymisvapaus
ja kollektiivinen neuvotteluoikeus
voivat olla uhattuna

Ihmisoikeusarvioinnit

Toiminnot, joissa on toteutettu
ihmisoikeusarviointi

Henkildston

ihmisoikeuskoulutukset

Tavarantoimittajien sosiaalisen
vastuun arviointi

Tavarantoimittajat, jotka on
arvioitu sosiaaliseen vastuuseen
liittyvien kriteerien mukaisesti

Negatiiviset sosiaaliseen
vastuuseen liittyvat vaikutukset
toimitusketjussa ja toteutetut
toimenpiteet

Poliittinen vaikuttaminen

Poliittinen tuki

Asiakkaiden terveys ja
turvallisuus

Tuotteiden ja palveluiden terveys-
ja turvallisuusvaikutusten arviointi

Tuotteiden terveys- ja
turvallisuusvaatimusten
rikkomukset

Sijainti

Vastuullisuusohjelma/Hyva

hallinto ja talous /Yhdistymisen

vapaus ja tyéehtosopimukset

Vastuullisuusohjelma/
Hyvé hallinto ja talous/

Ihmisoikeusarvioinnit

Vastuullisuusohjelma/
Hyva hallinto ja talous/

Ihmisoikeusarvioinnit

Vastuullisuusohjelma/

Vastuullinen hankinta ja kestévéat

valikoimat/Tavarantoimittajien

sosiaalisen vastuun arviointi

Vastuullisuusohjelma/

Vastuullinen hankinta ja kestévét

valikoimat/Tavarantoimittajien

sosiaalisen vastuun arviointi

Vastuullisuusohjelma/Hyva

hallinto ja talous/Poliittinen

vaikuttaminen

Vastuullisuusohjelma/
Vastuullinen hankinta ja kestavit

valikoimat/Asiakkaiden terveys

ja turvallisuus

Vastuullisuusohjelma/
Vastuullinen hankinta ja kestévét

valikoimat/Asiakkaiden terveys

ja turvallisuus

Puutteet

Arvioitujen toimittajien
prosenttiosuutta ei ole erikseen
raportoitu uusista toimittajista,

vaan kaikista riskimaatoimittajista.

GRI-standardin mukainen
prosenttiosuuslaskentamalli ei
sovellu Keskon toimintaan.

Lisitiedot
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Tunnus

n7
41741

417-2

417-3

18
418-1

419
419-1

GRI:n sisilts

Markkinointiviestinti ja
tuoteinformaatio

Tuotteisiin ja palveluihin
liittyvat informaatio- ja
merkintdvaatimukset

Tuoteinformaatioon ja

tuotemerkintdihin liittyvien
maaraysten rikkomukset

Markkinointiviestintdan
liittyvien lakien, séannésten ja
vapaaehtoisten periaatteiden
rikkomukset

Asiakkaiden yksityisyyden suoja
Asiakkaiden yksityisyyden suojan
rikkomiseen ja asiakastietojen
havittamiseen liittyvat valitukset

Miirdystenmukaisuus

Lakien ja sdddosten rikkomukset
sosiaalisten ja taloudellisten

tekijoiden osalta

Sijainti Puutteet

Vastuullisuusohjelma/

Vastuullinen hankinta ja kestévéat

valikoimat/Markkinointiviestinta

ja tuoteinformaatio

Vastuullisuusohjelma/

Vastuullinen hankinta ja kestéavéat

valikoimat/Markkinointiviestinta

ja tuoteinformaatio

Vastuullisuusohjelma/
Hyv3 hallinto ja talous/

Markkinointiviestinnén

rikkomukset

Vastuullisuusohjelma/Hyva

hallinto ja talous/Asiakkaiden

yksityisyyden suoja

Vastuullisuusohjelma/
Hyva hallinto ja talous/

Mairdystenmukaisuus

Lisitiedot
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Riippumattoman varmentajan
varmennusraportti

KESKO OYJ:N JOHDOLLE

Olemme Kesko Oyj:n (jéljempanad myos Yhti6) johdon pyynndsta suorittaneet rajoitetun
varmuuden antavan toimeksiannon, jonka kohteena ovat olleet Kesko Oyj:n verkkosivuilla
”Keskon vuosiraportti 2017” osiossa "Kestava kehitys” esitetyt taloudellisen, sosiaalisen
ja ympéristévastuun tunnusluvut raportointikaudelta 1.1.-31.12.2017 (jéljempana Vastuulli-
suustiedot).

Yhtion GRI Standardien mukaisen raportoinnin ja GRI-sisaltéindeksin ndkékulmasta
varmennuksen kohteena ovat olleet Aihekohtaisten standardien sisaltamat taloudellisia,
sosiaalisia ja ymparistvaikutuksia koskevat julkaistavat tiedot seké Yleisten standardien
Julkaistavat tiedot 102-8, 102-41 seka 102-54.

Rajoitetun varmuuden antavan toimeksiantomme kohteena on liséksi ollut AA1000
AccountAbility Principles -periaatteiden soveltaminen Kesko Oyj:ssa.

Johdon vastuu

Kesko Oyj:n johto vastaa Vastuullisuustietojen laatimisesta raportointikriteeristdn eli
Yhtidn raportointiohjeiden ja Global Reporting Initiativen GRI Standardien mukaisesti.
Yhtidn johto vastaa myds sellaisen sisdisen valvonnan jarjestamisestd, jonka se katsoo
tarpeelliseksi, jotta on mahdollista laatia Vastuullisuustiedot, joissa ei ole vaarinkaytoksista
tai virheistd johtuvaa olennaista virheellisyytta.

Kesko Oyj:n johto vastaa my®s siitd, ettd Yhtid soveltaa AA1000 AccountAbility Principles
-periaatteita (sidosryhmien osallistaminen, olennaisten vastuullisuusndkdkohtien maéarit-
tadminen, sidosryhmien odotuksiin vastaaminen) AccountAbilityn AA1000 AccountAbility
Principles Standard 2008:n mukaisesti.

Varmentajan velvollisuudet

Meidén velvollisuutenamme on esittda suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme
evidenssin perusteella rajoitetun varmuuden antava johtopaatés Vastuullisuustiedoista ja
AA1000 AccountAbility Principles -periaatteiden soveltamisesta Yhtidssd. Olemme suo-
rittaneet rajoitetun varmuuden antavan toimeksiannon kansainvélisen varmennustoimek-
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siantostandardin (ISAE) 3000 (uudistettu) "Muut varmennustoimeksiannot kuin menneita
kausia koskevaan taloudelliseen informaatioon kohdistuva tilintarkastus tai yleisluonteinen
tarkastus” mukaisesti. Kyseinen standardi edellytt&d, ettd suunnittelemme ja suoritamme
toimeksiannon hankkiaksemme rajoitetun varmuuden siitd, onko Vastuullisuustiedoissa
olennaista virheellisyytta.

Olemme lisaksi suorittaneet tyomme AA1000 Assurance Standard 2008:n mukaisesti.
Suorittaaksemme varmennustoimeksiannon Yhtion kanssa sovitulla tavalla Type 2 -muotoi-
sena AAT000AS (2008) edellyttdd varmennustoimeksiannon suunnittelemista ja suoritta-
mista siten, ettd saadaan rajoitettu varmuus siitd, ettei tietoomme ole tullut seikkoja, jotka
antaisivat aiheen olettaa, ettei Kesko Oyj kaikilta olennaisilta osiltaan soveltaisi AA1000
AccountAbility Principles -periaatteita ja etteivatkd Vastuullisuustiedot olisi kaikilta
olennaisilta osiltaan luotettavia raportointikriteeristdn perusteella.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa evidenssin hankkimistoimenpiteet ovat
rajoitetumpia kuin kohtuullisen varmuuden antavassa toimeksiannossa, minka vuoksi siina
saadaan véhemmaén varmuutta kuin kohtuullisen varmuuden antavassa toimeksiannossa.
Varmennustoimeksiantoon kuuluu toimenpiteitd evidenssin hankkimiseksi Vastuullisuustie-
toihin sisaltyvistd luvuista ja niissa esitettédvistd muista tiedoista sekd AA1000 AccountA-
bility Principles -periaatteiden soveltamisesta Yhtissa. Toimenpiteiden valinta perustuu
varmentajan harkintaan ja arvioihin riskeistd, ettad Vastuullisuustiedoissa on olennainen
virheellisyys ja arvioihin riskeistd, etta Yhtié poikkeaa olennaisesti AAT000 AccountAbility
Principles -periaatteiden soveltamisesta.

Olemme toteuttaneet muun muassa seuraavat toimenpiteet:
Haastatelleet Yhtion ylimméan johdon edustajia.

* Haastatelleet Yhtion tydntekijéitd organisaation eri tasoilta koskien olennaisuutta,
sidosryhmien odotuksia, niihin vastaamista sek& sidosryhméavuorovaikutusta.

* Arvioineet sidosryhmien osallistamista ja odotuksiin vastaamista Yhtion dokumentaation
ja sisdisen viestinnan perusteella.

* Arvioineet Yhtidssé olennaisiksi maariteltyja yhteiskuntavastuun nakdkohtia seka
arvioineet Vastuullisuustietoja ndiden nakokohtien perusteella.

* Analysoineet raportointikaudella verkkopohjaisessa mediassa esiintyneita viittauksia
Yhtidén.

* Vierailleet Yhtion paékonttorissa ja yhdessa toimipaikassa Suomessa.
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* Haastatelleet Vastuullisuustietojen keruusta ja raportoinnista vastaavia henkil6ita
konsernitasolla ja vierailumme kohteena olleessa toimipaikassa.

* Arvioineet, miten konsernin tydntekijat soveltavat Yhtién raportointiohjeita ja
menettelytapoja.

+ Testanneet tietojen oikeellisuutta ja taydellisyyttd alkuperéisista dokumenteista ja
jérjestelmista otospohjaisesti.

» Testanneet tietojen yhdistelya ja suorittaneet uudelleenlaskentaa otospohjaisesti.

Rajoitetun varmuuden antava johtopaatds

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme evidenssin perusteella tietoomme ei ole
tullut mit&d&n, mika antaisi meille syyn uskoa, ettei Kesko Oyj kaikilta olennaisilta osiltaan
soveltaisi AA1000 AccountAbility Principles -periaatteita.

Tietoomme ei my6sk&an ole tullut mitdan, mika antaisi meille syyn uskoa, ettei Kesko Oyj:n
Vastuullisuustietoja 31.12.2017 paattyneelts raportointikaudelta olisi kaikilta olennaisilta
osiltaan laadittu asianmukaisesti raportointikriteeristdn perusteella tai etteivatké Vastuulli-
suustiedot olisi kaikilta olennaisilta osiltaan luotettavia raportointikriteeristdn perusteella.

Varmennusraporttiamme luettaessa on otettava huomioon yhteiskuntavastuutietojen
tarkkuutta ja taydellisyyttd koskevat luontaiset rajoitteet.

Téma varmennusraportti on laadittu toimeksiantomme ehtojen mukaisesti. Vastaamme
tyéstdmme, varmennusraportista ja esittdmistdamme johtopaatoksista vain Kesko Oyj:lle,
emme kolmansille osapuolille.

Havainnot ja suositukset

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme evidenssin perusteella raportoimme
seuraavat havainnot ja suositukset, jotka koskevat AA1000 AccountAbility Principles
-periaatteiden soveltamista Kesko Oyj:ssd. Namé havainnot ja suositukset eivat vaikuta
edelld esittdmiimme johtop&atoksiin.

* Sidosryhmien osallistaminen: Yhtidlld on kdytdssaan prosessit sidosryhmien
osallistamiseen, palautteen kerdamiseen sekd sidosryhméavuorovaikutukseen. Kuluneen
raportointikauden aikana Yhtid on kehittanyt palautteen kerdamisté ja asiakkaiden
osallistamista digitaalisissa kanavissa. Suosittelemme, ettd Yhtio jatkaa sidosryhmien
osallistamiseen liittyvien digitaalisten toimintamalliensa kehittamista.
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* Olennaisten vastuullisuusnikékohtien maarittaminen: Yhticlla on kédytdssaan
prosessi yhteiskuntavastuun ndkdkohtien olennaisuuden arvioimiseksi ja
maarittdmiseksi. Suosittelemme, ettd Yhtié arvioi tarvetta paivittaa olennaisuuden
maarittelydan huomioiden edellisen péivityksen jalkeen mahdollisesti tapahtuneet
lilketoimintaymparistén muutokset.

+ Sidosryhmien odotuksiin vastaaminen: Yhtid huomioi toiminnassaan sidosryhmiensé
odotuksia ja vastaa niihin toiminnan jatkuvalla kehittdmisella. Vuoden 2017 aikana
Yhti6 on edelleen laajentanut tuotteidensa vastuullisuutta ja alkuperéa koskevien
tietojen kattavuutta ja saatavuutta. Suosittelemme, ettd Yhtié tarjoaa asiakkaille ja
muille sidosryhmille entistd enemman tietoa tekemistaan toimenpiteista tuotteidensa
vastuullisuuden varmistamiseksi.

Varmentajan riippumattomuus, patevyys ja laadunvalvonta

Olemme noudattaneet IESBA:n (the International Ethics Standards Board for Accountants)
antamien Eettisten sddntdjen tilintarkastusammattilaisille mukaisia riippumattomuusvaa-
timuksia ja muita eettisid vaatimuksia. Naiden sdantdjen pohjana olevat perusperiaatteet
ovat rehellisyys, objektiivisuus, ammatillinen patevyys ja huolellisuus, salassapitovelvolli-
suus ja ammatillinen kayttaytyminen.

Moniammatillisella yritysvastuun ja varmennuksen asiantuntijoista koostuvalla tiimillamme on
tdman varmennustoimeksiannon suorittamiseksi vaadittavat taidot ja kokemus taloudellisten

ja muiden kuin taloudellisten tietojen varmentamisesta, yritysvastuun strategian ja johtamisen
alueella, sosiaalisissa ja ymparistoon liittyvissd kysymyksissa sekd relevantti toimialatuntemus.

PricewaterhouseCoopers Oy soveltaa kansainvélistd laadunvalvontastandardia ISQC1 ja néin
ollen yllapitaa kattavaa laadunvalvontajérjestelméaa. Siihen kuuluu dokumentoituja toiminta-
periaatteita ja menettelytapoja, jotka koskevat eettisten vaatimusten, ammatillisten standar-
dien seké sovellettavien sdaddksiin ja maarayksiin perustuvien vaatimusten noudattamista.
Helsingissa 5. paivana maaliskuuta 2018

PricewaterhouseCoopers Oy

Enel Sintonen

Sirpa Juutinen AAMID00

Partner, KHT Partner rl:k:::"rscd Assurance Provider

Sustainability &
Climate Change

Tilintarkastuspalvelut
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Yhteyshenkil

oita

Luettelossa on yhteystiedot henkil3ist4, joilta saa ensisijaisesti lisatietoja raportin sisalta-

miltd osa-alueilta.

Luettelo ei kata kaikkia raportin toimitustydhon osallistuneita keskolaisia.

Séhkoépostiosoitteet: etunimi.sukunimi@kesko.fi

Tehtivi

Kehitys, koordinointi ja raportin toimitusvastuu:

Eva Kaukinen

Riikka Toivonen

Lena Leeve

Kia Aejmelaeus

Matti Kalervo

Pirjo Nieminen

Taloudellinen vastuu:

Jukka Erlund
Eva Kaukinen
Johanna Toivo
Erika Valkkynen

Riikka Toivonen

Lena Leeve

Esko Mansikka
Henkilstdvastuu:

Matti Mettala

Kati Matela

Talousjohtaja

Head of K Publicity

Manager, Financial
Communications

Sijoittajasuhdejohtaja

Vastuullisuusjohtaja

Vastuullisuusasiantuntija

Talous- ja rahoitusjohtaja, CFO
Talousjohtaja

Corporate Financial Controller
Financial Controller

Head of K Publicity

Manager, Financial
Communications

Toimitusjohtaja

Johtaja, henkilstd, vastuullisuus ja
aluetoiminnot

Specialist, HRIS

Yksikkd

Kesko Oyj, Group Controlling

Kesko Oyj, Group Identity and
Communications

Kesko Oyj, Group Identity and
Communications

Kesko Oyj, sijoittajaviestintd

Kesko Oyj, konsernin
yhteiskuntavastuu

Kesko Oyj, Group Identity and
Communications

Kesko Oyj, talous, rahoitus ja IT
Kesko Oyj, Group Controlling
Kesko Oyj, Group Controlling
Kesko Oyj, Group Controlling

Kesko Oyj, Group Identity and
Communications

Kesko Oyj, Group Identity and
Communications

Vahittaiskaupan Tilipalvelu VTP Oy

Kesko Oyj

Kesko Oyj, Kesko HR / HR Systems

Jari Lahti

Katriina Ahtee

Mikko Myyryldinen

Vastuullinen hankinta

Sohvi Véhdmaa

Tuuli Luoma

Mia Haavisto

Johanna Teinila-Kurvinen

Leena Takaverija

Tuoteturvallisuus

Matti Kalervo

Heta Rautpalo

Ympéristovastuu

Minna Saari

Timo Jéske

Jari Suuronen

Jesse Mether
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Tehtiva

Manager, HR Development &
Control

Director, Occupational Health &
Safety

Director, Common Operations &
HR Services

Vastuullisuusasiantuntija
Sourcing and Export Manager
Laatupaallikks
Projektipaallikkd

Manager, Sourcing Support and

Sustainability

Vastuullisuudesta ja
tuoteturvallisuudesta vastaava
johtaja
Tuotetutkimuspaallikkd
Ympéristoasiantuntija
Vastuullisuuspéaallikkd

Talotekniikkap&allikks

Sustainability Manager

Yksikkd

Kesko Oyj, Kesko HR / Common
Services

Kesko Oyj, Kesko HR / Common
Services

Kesko Oyj, Kesko HR / Common
Services

Kesko Oyj, konsernin
yhteiskuntavastuu

Keskon péivittaistavarakauppa,
tavarakauppa

Keskon péivittaistavarakauppa,
Kespro

Keskon paivittaistavarakauppa,
tavarakauppa

Keskon rakentamisen ja
talotekniikan kauppa,
tavarakauppa

Kesko Oyj, konsernin
yhteiskuntavastuu

Keskon paivittaistavarakauppa,
tuotetutkimus

Kesko Oyj, konsernin
yhteiskuntavastuu

Keskon paivittdistavarakauppa,
tavarakauppa

Keskon paivittaistavarakauppa,
kauppapaikat ja kauppiastoiminnot

Keskon rakentamisen ja
talotekniikan kauppa,
tavarakauppa
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Nimi Tehtéva
Corporate Governance, riskienhallinta ja yritysturvallisuus:
Mika Majoinen Johtaja, lakiasiat

Pasi Makinen Johtaja, sisdinen tarkastus ja
riskienhallinta

Asiakastietosuoja:

Outi Nylund Director, K-Plussa and Data-driven
Marketing
Kaija Kuusimaa Data Protection Officer

Yksikkd

Kesko Oyj, lakiasiat

Kesko Oyj, sisdinen tarkastus ja
riskienhallinta

Kesko Oyj, K Digital

Kesko Oyj, lakiasiat
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