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Vastuullisuuden kohokohdat vuonna 2016

®

Kerromme uusilla sivuillamme, miten edistimme YK:n kestévén
kehityksen tavoitteita toiminnassamme.

Tutustu YK:n kestédvén kehityksen tavoitteet ja Kesko -sivuihin >

@

Teimme ihmisoikeusarvioinnin ja julkaisimme ihmisoikeussitoumuksen.

Lue lisda >

®

Julkaisimme K Code of Conduct -toimintaohjeiston koko
henkiléstélle ja yhteistyokumppaneille.

Siirry K Code of Conduct -sivustolle >

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

®

Rakennutimme aurinkovoimalan kahden K-Citymarketin ja yhdeks&n
K-Supermarketin katolle.

Katso video >

)

Teimme muovilinjauksen ja sitouduimme vihentdmé&an muovikassien
kulutusta.

Lue lisda toimenpiteistimme >

~ N

@

Olemme vuoden 2017 Global 100 -listalla maailman 25:nneksi
vastuullisin yritys ja paras kaupan alan yritys.


http://kesko.fi/yritys/vastuullisuus/miten-johdamme-vastuullisuutta/ykn-kestavan-kehityksen-tavoitteet-ja-kesko/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/strategiaraportti/keskon-suunta/nain-luomme-arvoa/#ihmisoikeus_case
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/strategiaraportti/keskon-suunta/nain-luomme-arvoa/#ihmisoikeus_case
https://youtu.be/ZXSxEtaOd7c
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/strategiaraportti/keskon-suunta/nain-luomme-arvoa/#muovicase
http://www.corporateknights.com/reports/global-100/2017-global-100-results-14846083/
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Vastuullisuus Keskon strategiassa

"Vastuullisuus yhdistettyna vahvaan identiteettiin ja houkutteleviin
brandeihin on entistd enemman toiminnan edellytys jokaisessa litketoi-
minnassa.”

Matti Kalervo, vastuullisuusjohtaja

Keskossa vastuullisuustyd on jokapaivaistd tekemista.

Vastuullisuustyd perustuu Keskon arvoon, visioon ja missioon. Vastuullisuusty&td ohjaavat
Keskon strategia, yleiset yhteiskuntavastuun periaatteet, K Code of Conduct -ohjeisto ja
Keskon ostotoiminnan periaatteet.

Keskon vastuullisuusohjelma siséltaa seka lyhyen ettd pitkan aikavélin tavoitteita. Ohjelmassa
on kuusi teemaa: Hyva hallinto ja talous, Asiakkaat, Yhteiskunta, Tyoyhteisd, Vastuullinen han-
kinta ja kestavat valikoimat sekd Ymparisto.

Vastuullisuuden yleiset toimintaperiaatteet

Keskon konsernijohtoryhma on hyvaksynyt konsernin vastuullisuusperiaatteet. Niissd on maari-

tetty taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistdvastuun peruslupaukset.

Periaatteisiin on kirjattu myds Keskon sitoumukset kansainvalisiin julistuksiin ja sopimuksiin.
Naista keskeisimmat ovat:

* YK:n ihmisoikeuksien julistus ja lapsen oikeuksia koskeva yleissopimus
* ILO:n sopimus tyéelaman perusoikeuksista

* OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

* Kansainvélisen Kauppakamarin Kestavan kehityksen peruskirja ja lahjonnan ja korruption
vastaiset ohjeet

* YK:n Global Compact -aloite
* YK:n Kestavan kehityksen tavoitteet (Sustainable Development Goals)

* Business Social Compliance Initiativen (BSCI) ostotoiminnan periaatteet

Arvo Visio
Asiakas ja laatu - kaikessa
mita teemme

Missio

Luomme vastuullisesti hyvin-
vointia kaikille sidosryhmil-
passa lemme ja koko yhteiskunnalle

Olemme asiakkaan valinta ja
kaupan laatujohtaja Euroo-

\pﬁhl Co

[~

OLD Community

WE SUPPORT

"Kesko on mukana YK:n Global Compact -aloitteessa ja on kaikissa
toimintamaissaan sitoutunut noudattamaan kymmenta yleisesti hyvak-
syttyd ihmisoikeuksia, tydeldmaa, ymparistda ja korruptionvastaista
toimintaa koskevaa periaatetta."

Mikko Helander, piijohtaja


http://vuosiraportti2016.kesko.fi/strategiaraportti/keskon-suunta/strategiamme/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/strategiaraportti/keskon-suunta/strategiamme/
http://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/miten-johdamme-vastuullisuutta/vastuullisuusperiaatteet/
http://kesko.fi/k-code-of-conduct/
http://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/miten-johdamme-vastuullisuutta/vastuullisuusperiaatteet/#ostotoiminnan-periaatteet
http://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/miten-johdamme-vastuullisuutta/vastuullisuusperiaatteet/
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Teemme ihmis-
oikeus arvioinnin
ja julkaisemme
ihmisoikeus-
sitoumuksen

Sitoudumme
edistdmaan

YK:n kestdvén
kehityksen
tavoitteita (SDGs)

Vastuullisuus
yhdistettyna
vahvaan
identiteettiin

ja houkutteleviin
bréandeihin on
entista enemman

hankinta: Yhteiskunta- Ensimmainen Ensimmainen toiminnan edellytys
Keskon Keskon SA8000 vastuun raportin vastuullisuus- integroitu K Code of Conduct jokaisessa
energiaopas arvot -sertifiointi varmennus alkaa ohjelma vuosiraportti -toimintaohjeisto liiketoiminnassa
1982 1996 1999 2002 pLolo}:3 2014 2016 2020
1990 1998 2000 2005 2013 2015 2017
Ympérist6- K-ympaéristo- Ensimmaéinen Mukaan Global Piivitetty Muiden Hankkimamme
politiikka kauppamalli yhteiskunta- Compact vastuullisuus- toiminta- sdhké Suomessa on
vastuun -aloitteeseen ohjelma maiden omat 100 % uusiutuvaa
Kattava raportti tavoitteet
raportointi Vastuullinen K-vastuullisuus- mukaan Asetamme Science
alkaa hankinta: konsepti kdytté6n vastuullisuus- Based Targets
BSCl-auditointi ensimmaisissa ohjelmaan -padstotavoitteet

kaupoissa



STRATEGIARAPORTTI GRI-RAPORTTI

K

TILINPAATOS

HALLINNOINTI

K Toiminnassa: SDG:t tutuiksi K-ryhméan
joulukalenterin avulla

Joulukuussa 2016 Keskon intrassa, Keskonetissa, availtiin
ennenndkemattomia joulukalenteriluukkuja. Keskolaiset
tutustuivat YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin suuren
suosion saaneella, yhteisollisella tavalla. Joka tyopaiva yksi
keskolainen kertoi videotervehdykselld muille siita, miten
Kesko edistda paivan YK:n kestédvan kehityksen tavoitetta

vastuullisuustydssaan.

Kesko julkaisi marraskuun lopussa YK:n kestdvin kehityksen tavoitteet ja Kesko -sivut. Kesko

on sitoutunut tukemaan toiminnassaan YK:n kestavan kehityksen tavoitteita (Sustainable
Development Goals, SDGs). Sivuilla kerrotaan, miten Kesko edistaa kaikkia 17 tavoitetta

kaytannossa.

Miten sitten saadaan kiireiset ihmiset tutustumaan sivuihin? Tata mietittiin konsernin yhteiskun-
tavastuu -yksikéssd marraskuussa, kun sivujen sisalté alkoi valmistua.

"Yhteiskuntavastuun asiantuntijamme Sohvi Vahdmaa ja Minna Saari saivat silloin loistoidean.
Joulukuussa on ennen jouluaattoa yhté vaille saman verran tydpéivia kuin YK:n kestavan kehi-
tyksen tavoitteita eli 17. Tehdaan intraan joulukalenteri, jossa avataan joka p&iva yksi luukku eli
SDG!", kertoo Keskon vastuullisuusjohtaja Matti Kalervo.

Tuumasta toimeen
Idean saatuaan Sohvi ja Minna eivat kauan aikailleet, vaan ryhtyivat etsimaan eri puolilta K-ryh-
ma&a henkilitd, jotka haluaisivat kertoa muille SDGeista rennolla joulutervehdyksella.

"Meilla on ihania tyontekijoita ja kaikki [&htivét heti innolla mukaan. Kuvasimme videoterveh-

dykset puhelimella intrakdyttédn. Suurin osa videoista saatiin yhdella otolla purkkiin ja niista tuli
valittdmia ja aitoja.", Sohvi ja Minna kertovat.
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Joulukalenteri saa suuren suosion
Ensimmainen luukku aukesi intrassa 30.11., jolloin rakentamisen ja talotekniikan kaupan vastuulli-
suuspaallikké Jesse Mether kertoi, miten Kesko edistaa SDG 1:t3, Ei kdyhyytta.

"Me K-ryhméassa luomme ty6té ja hyvinvointia, niin kotimaassa kuin globaalisti”, kertoo Mether
omalla videollaan ja toivottaa lopuksi joulun toivotuksiksi rauhaa ja rakkautta.

"Monta paivaa kului siihen, ettd ihmiset pyséyttelivat minut kdytavilla ja kehuivat joulukalente-
ri-ideaa. Tédma oli loistava tapa saada kiireiset ihmiset pysahtymaan ja miettimaan, mistd YK:n
kestavan kehityksen tavoitteissa on kyse", sanoo Jesse.

Paiva paivalta edettiin tavoitteesta toiseen ja jouluun mennessé kaikki luukut oli avattu. Tyd YK:n
kestavan kehityksen tavoitteiden edistamiseksi jatkuu tastd eteenpainkin.

"Aiomme jatkossa linkittdd tekemisemme naihin tavoitteisiin. Esimerkiksi vuosiraportissamme
kerromme, miten vastuullisuusohjelmamme liittyy YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin. On
hienoa, ettd YK on julkaissut ndma maailmanlaajuiset tavoitteet, jotka kuuluvat meille kaikille:
valtioille, yrityksille, sijoittajille, kansalaisjarjestdille ja kaikille kansalaisille”, sanoo Matti Kalervo.


http://kesko.fi/yritys/vastuullisuus/miten-johdamme-vastuullisuutta/ykn-kestavan-kehityksen-tavoitteet-ja-kesko/
http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html
http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html

STRATEGIARAPORTTI GRI-RAPORTTI

Kuuntelemme sidosryhmiamme

Keskon toiminnan ja yhteiskuntavastuun vaikutuksia arvioitaessa huomioidaan keskeiset sidos-
ryhmét:

= asiakkaat

° sijoittajat ja Keskon omistajat

* Keskon henkildkunta

» kauppiaat ja kauppojen henkilokunta
° tavaran- ja palveluntoimittajat

* media

° viranomaiset

 kansalais- ja muut jarjestot

* ammattiyhdistykset

Keskon vastuullisuuden olennaisuusarvio ohjaa Keskon yhteiskuntavastuu- ja sidosryhmatyds-
kentelya. Toimintaa kehitetdan kaikilla vastuullisuuden teema-alueilla keskeisten sidosryhmien
odotusten mukaisesti.

Sidosryhmatarkastelu sisaltyy Keskon johtamismalliin ja toimintasuunnitelmiin. Keskon yhteis-
kuntavastuun visio perustuu sidosryhmien ndkemysten huomioimiseen. Sidosryhmien odotuksia

selvitetddn sadannollisesti erilaisilla tutkimuksilla.

Yhteiskuntavastuutoimintoa johtaa markkinoinnista, viestinnastd, vastuullisuudesta ja yhteiskun-
tasuhteista vastaava johtaja, joka kuuluu Keskon konsernijohtoryhmaan. Han raportoi konserni-
johtoryhmalle sidosryhmien kanssa kaytavista taloudelliseen, sosiaaliseen ja ymparistdvastuu-
seen liittyvista yhteydenpidoista.
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Keskon sidosryhmivuorovaikutus

SUUNNITTELU

- Sidosryhmien
tunnistaminen

- Suhde sidosryhmiin

- Sidosryhmien odotukset

+ Sidosryhmiin liittyvat
keskeiset arvot ja
toimintaperiaatteet

TIEDONKERUU

- N&kokulma ja sen
tarkeys yrityksille

- Nakakulmaan liittyvat
mittarit

- Prosessin laajuus, kohde,
aikataulutus

- Tiedonkeruun muoto

- Tiedon auditointi ja
anlysointi, vertailu
tavoitteisiin ja
mittareihin

TOIMENPITEET JA
PALAUTE

- Saavutettujen tulosten

raportointi verrattuna
tavoiteasetantaan

- Raportointi kriteeria
vastaan (GRI, AA1000)

- Varmennus

- Sidosryhmapalaute

POLITIIKAT, TOIMINTAOHJEET, MENETELMAT

DOKUMENTOINTI

Lue sidosryhmiemme edustajien puheenvuorot

K Digital Trainee: K Digital Trainee -ohjelman kautta mielenkiintoisiin uramahdollisuuksiin

K-ryhma&ssa

SASK: Kesko ihmisoikeuksien edistijina

Caverion: Caverionin ja Onnisen pitk&3 yhteisty6td pohjustavat laadukas toiminta ja kilpailukyky



http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/gri-ungc/olennaisuusarvio/
http://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/miten-johdamme-vastuullisuutta/yhteiskuntavastuun-visio/
http://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/miten-johdamme-vastuullisuutta/yhteiskuntavastuun-visio/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/strategiaraportti/keskon-suunta/strategiamme/#k-digital
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/strategiaraportti/keskon-suunta/strategiamme/#k-digital
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/strategiaraportti/keskon-suunta/nain-luomme-arvoa/#SASK
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/strategiaraportti/toimialat/rakentamisen-talotekniikan-kauppa/#Caverion%20ja%20onninen
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Sidosryhmien odotusten tunteminen edellyttdad saanndllistd vuoropuhelua. Alla olevassa taulukossa kuvataan vuorovaikutusta keskeisten sidosryhmien kanssa:

Keskeiset sidosryhmit

Asiakkaat

Sijoittajat, omistajat ja analyytikot

Henkildkunta ja kauppiaat

Tavarantoimittajat ja palveluntuottajat

Yhteiskunta (media, viranomaiset,
kansalais- ja muut jarjestot ja
ammattiyhdistykset

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

Sidosryhmén osallistaminen ja vuorovaikutuskanavat

Paivittaiset asiakaskohtaamiset

Asiakaspalvelukanavat

Asiakastyytyvéaisyyskyselyt

Asioinnin jalkeiset kyselyt

Vuorovaikutus sosiaalisen median kanavien kautta (Facebook, Twitter, LinkedIn, Pinterest,
Instagram, blogit)

vastaa vuosittain useisiin kestdvén kehityksen arviointeja tekevien laitosten kyselyihin.
Esimerkkeja tilaisuuksista:

Yhtiékokous
Sijoittajatapaamiset
Tiedotustilaisuudet

Henkil3stétutkimus

Kehityskeskustelut

Konserniyhteistyékokoukset

Keskon intranetin Keskonetin maasivut: Keskonet Suomi, Latvia, Ruotsi, Venijs, Viro ja kaikille
yhteinen Keskonet Global

Keskonetissé Suora linja ja Postia pasjohtajalle -palautekanavat sek linkki SpeakUp-ilmoituskana-
vaan, keskustelupalsta ja useita blogeja

K-kauppiaiden, K-kauppojen henkilékunnan, keskolaisten ja yhteistydkumppaneiden vuosittainen
K-Team-paiva

K Code of Conduct -ohjeisto (kaikkien toimintamaiden kielilla)

Noin 24 600 tavaran- ja palvelun-
toimittajaa, katso 204-1 Ostot paikallisilta toimittajilta
Hyvien kauppatapojen mukainen yhteistyd

Vastuullisen hankinnan opas
Kumppanitapaamiset, esimerkiksi vuosittainen paivittaistavarakaupan Kumppani-info
Auditoinnit ja koulutukset riskimaiss

Tapaamiset

Mediatilaisuudet ja -kyselyt

Toiminta jérjestdissa

BSCI- ja BEPI-toiminta kansainvalisesti seké kansallinen BSCl-maaryhma

Kesko haluaa jatkaa ja parantaa sijoitustaan merkittavissa kestdvan kehityksen indekseissé ja

Keskon tydyhteisé on kehittyvé ja kansainvalinen. Yhteiset arvot, periaatteet ja toimintatavat

Sidosryhmin odotuksiin vastaaminen

Vastuullisuus nikyy vahvasti asiakkaille K-ryhman kuluttajabréndeissa ja kaupassa. Asiakkaiden
on voitava luottaa tuotteiden laatuun ja turvallisuuteen ja siihen, etta tullessaan K-kauppaan he
tekevit vastuullisen valinnan.

listoilla, silld ne ovat térkeitd puolueettomia todistuksia vastuullisesta toiminnasta. Raportoinnin
ja hallinnointiperiaatteiden lapindkyvyys seka lakien ja K Code of Conduct -ohjeiston
noudattamisen varmistaminen luovat vankan pohjan Keskon liiketoiminnalle.

ovat tydmme perusta kaikkialla. Vastuullisuuden merkitys tyénantajakuvan luomisessa korostuu
entisestddn. Ne yritykset, joissa tydtyytyvéisyys on hyva ja jotka tarjoavat monipuolisia
tyotehtévia ja uralla etenemisen mahdollisuuksia, onnistuvat todennakéisimmin houkuttelemaan
ja pitdmaan parhaat tydntekijat. K-kauppias kuuntelee asiakaskuntansa toiveita ja mukauttaa
valikoimansa sen mukaan. Kaupassa vastuullisuutta toteutetaan kaikessa toiminnassa.

Monimuotoinen verkostoituminen tavaran- ja palveluntoimittajien kanssa edellyttaa
toimitusketjun kaikilta osapuolilta yhteisten arvojen, tavoitteiden ja toimintatapojen
hyvéksymistd. Kannamme yhdessa vastuun siit, ettd asiakkaamme voivat luottaa
asiantuntemukseemme, palveluihimme seka tuotteidemme laatuun ja turvallisuuteen.

Kesko seuraa ja ennakoi aktiivisesti yhteiskunnan muutoksia |dheisessa yhteistydssa
sidosryhmiensd kanssa. Teemme yhteisty6té ja keskustelemme avoimesti kansalaisjérjestdjen,
viranomaisten ja muiden paattajien kanssa.


http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/taloudelliset-vaikutukset/#204-1-ostot
http://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/sidosryhmat/toiminta-jarjestoissa/
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Johtamismalli ja -jarjestelmait

Vastuullisuuden organisointi Keskossa Yhteiskuntavastuun ohjaus
Vastuullisuus on K-ryhméssa jokapaivaista tystd, jolla autamme asiakkaita tekemaan hyvig
valintoja.
f )|
Keskeisia periaatteita ja raportointia kasitelldaadn Keskon hallituksessa ja konsernijohtoryhméassa. .
KESKON HALLITUS KONSERNIJOHTORYHMA

Yhteiskuntavastuutoimintoa johtaa markkinoinnista, viestinnastd, vastuullisuudesta ja yhteiskun- —
tasuhteista vastaava johtaja, joka kuuluu Keskon konsernijohtoryhmé&an. Hanen tulospalkkios- K
saan yhtena tavoitteena on vastuullisuus.

YHTEISKUNTAVASTUUN OHJAUSRYHMA
Vastuullisuustydn kehittdmisestd, koordinoinnista ja raportoinnista vastaa konsernin yhteiskun-
tavastuu -yksikké tukenaan ohjausryhmat.

YMPARISTOTOIMINTOJEN OHJAUSRYHMA

Toimialojen litketoimintajohto vastaa kdytdnnén toimenpiteiden lapiviennista. T T

Yhteiskuntavastuun ohjausryhma VASTUULLISEN HANKINNAN OHJAUSRYHMA

Vastuullisuusjohtaja (pj.), toimialaedustajat, konsernin edustajat I X

STEERING GROUP FOR LOCAL RESPONSIBILITY
IN OPERATING COUNTRIES

+ kehittda konsernin yhteiskuntavastuuta ohjaavia periaatteita

* ohjaa ja koordinoi kdytanndn toimenpiteita )
TOIMIALAKOHTAISET VASTUULLISUUDEN OHJAUSRYHMAT

* asettaa yhteiskuntavastuutyon tavoitteet ja seuraa seka tarvittaessa tukee niiden toteutumista

e gaeg s s o s . . MARKKINOINNIN, VIESTINNAN, VASTUULLISUUDEN
Ympéristdtoimintojen ohjausryhmé JA YHTEISKUNTASUHTEIDEN JOHTORYHMA

Konsernin yhteiskuntavastuu -yksikkd (pj.), asiantuntijaedustajat toimialoilta 1 1

- ) . ) HR-JOHTORYHMA
* kehittda konsernin ympéristénhallintaa

+ edistda parhaiden kaytantojen jakamista konsernin sisalla

* seuraa lainsdaddanndn muutoksia ympéaristévastuun osalta

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016 8
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Vastuullisen hankinnan ohjausryhma Markkinoinnin, viestinnén, vastuullisuuden ja yhteiskuntasuhteiden johtoryhma
Konsernin yhteiskuntavastuu -yksikkd (pj.), asiantuntijaedustajat toimialoilta Johtaja, markkinointi, viestintd, vastuullisuus ja yhteiskuntasuhteet (pj.), vastuuhenkil6t toimi-

aloilta ja konsernitoiminnoista
* kehittda konsernin vastuullisen hankinnan menettelyja

- . . e e ) N * koordinoi markkinoinnin, viestinnan, vastuullisuuden ja yhteiskuntasuhteiden prosesseja ja
* edistda parhaiden hankintakdytantdjen jakamista konsernin sisélla

tavoitteita
* seuraa lainsdddanndn muutoksia hankinnan osalta
HR-johtoryhm3
Steering group for local responsibility in operating countries Johtaja HR (pj.), toimialaedustajat, konsernin edustajat

Vastuullisuusjohtaja (pj.), toimintamaiden (muu kuin Suomi) tytéryhtididen edustajat
+ valmistelee konsernin henkiléstostrategian sekd yhteiset henkiléstdpoliittiset linjaukset

* ohjaa vastuullisuusohjelman toteuttamista muissa toimintamaissa
Jaa v J * asettaa HR-toiminnon yhteiset tavoitteet seka ohjaa ja koordinoi HR-toiminnan tavoitteiden
*  kehittaa paikallisia taydennyksia vastuullisuusohjelmaan toteutumista ja kdytdnndn toimenpiteitd

+ ohjaa HR-prosessien ja -palveluiden kehittdmisty6ta sekd seuraa HR-prosessien ja -palvelui-

* edistda parhaiden kéytantdjen jakamista konsernin sisalla :
den laatua ja tehokkuutta

Toimialakohtaisten vastuullisuuden ohjausryhmien

tehtdvana on konsernitasoisten ohjausryhmien asettamien tavoitteiden perusteella:

* maaritelld omat vastuullisuustavoitteensa

* toimeenpanna ne oman toimialansa erityispiirteiden ja strategian mukaisesti
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Keskon hyviksymit riskimaatuotantoon liittyvit sertifiointi- ja auditointijirjestelmit

Sertifiointi-/auditointi-

jarjestelma

BSCI (Business Social
Compliance Initiative)
sas00
T
Sedex/SMETA

ics

kéilu kéﬁépa

kéinforégi Alliéﬁée
ProTerra
MPS-Socially Qualified
Sl Asociation sl
Trade

VSVurstainéi:)rility Iﬁifiativé of
South Africa SIZA
Vsrurstain;brly Gré;/\}n

UTZ Certified

§$PO (k;undtélé)ie on .
Sustainable Palm Qil)
R’fRS (R;crﬂmd T;':\B|E onr -
Responsible Soy)
VVVVVIETAV R

Vinos de Chile

MSC (Mél;ine SféWard;Hip

Council)

ASC (Aquaculture
Stewardship Council)

Tuoteryhmi

Kaikki tuoteryhmét

Kriteerien kattavuus

Sosiaalinen, suppea
ymparistoosa

Kaikki tuoteryhmét

Sosiaalinen

Kaikki tuoteryhmét

Sosiaalinen

Kaikki tuoteryhmét

Sosiaalinen, suppea
ymparistdosa

Kaikki tuoteryhmét

Sosiaalinen

Maataloustuotteet, myos
puuvilla

Sosiaalinen, ympéristd

Maataloustuotteet

Sosiaalinen, ympéristd

Maataloustuotteet

Sosiaalinen, ympéristd

Maataloustuotteet

Sosiaalinen

Maataloustuotteet

Sosiaalinen

Maataloustuotteet

Sosiaalinen, ympéristd

Maataloustuotteet

Sosiaalinen, ympéristd

Kahvi, kaakao, tee

Sosiaalinen, ympéristd

Palmuéljya siséltavat
tuotteet

Talous, ympéristé,
sosiaalinen

Soija Talous, ympéristé,
sosiaalinen

Viinit Sosiaalinen

Viinit Sosiaalinen, ympéristd

Pyydetty kala ja dyrigiset

Ympéristd (kestava
kalastus)

Viljelty kala ja dyrigiset

Sosiaalinen, ympéristd

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

Tuotemerkinta

Ei

Ei
Ei

Ei

Ei
Kylla
Kylla

Kylla

Ei

Kylla
Ei
Kylla

Kylla

Kylla

Kylla
Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Sertifiointi-/auditointi-
jérjestelma

Florverde Sustainable
Flowers

FLA (Fair Labor
Association)

FWF (Fair Wear
Foundation)

GOTS (Global Organic
Textile Standard)

WRAP (Worldwide
Responsible Accredited
Production)

IMO Fair for Life

FSC (Forest Stewardship
Council)
PEFC (Programme for the
Endorsement of Forest
Certification)

ICA Social Audit®

Tuoteryhmi Kriteerien kattavuus
Kukat Sosiaalinen, ympéristd
Kéyttotavara Sosiaalinen
Vaatteet Sosiaalinen

Tekstiilit, hygieniatuotteet
(luomu)

Sosiaalinen, ympéristd

Tekstiilit, jalkineet

Sosiaalinen

Kaikki tuoteryhmét

Sosiaalinen, talous

Puutuotteet ja puutavara

Sosiaalinen, ympéristd

Puutuotteet ja puutavara

Sosiaalinen, ympéristd

Kayttotavara

Sosiaalinen

Tuotemerkinti

Kylla

Ei
Ei
Kylla

Ei

Kylla

Kylla

Kylla

Ei

* Ehdollinen hyvaksynta. Hyvaksytdan korkeintaan kaksi ICA-auditointia, jonka jélkeen tavarantoimittajan on siirryttava

BSCl-auditointiin tai muuhun hyvéksyttyyn, riippumattoman kolmannen osapuolen suorittamaan auditointiin.
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Ympéristojarjestelmit
Onnisen kaikki toiminnot kaikissa toimintamaissa ovat ISO 14001 -sertifioituja.

Kesko Logistiikan toiminnot ovat ISO 14001 -sertifioituja.

Paivittaistavara- ja rautakaupan ymparistdjohtaminen perustuu K-vastuullisuuskonseptiin.
K-Citymarketeissa, K-Supermarketeissa ja K-Marketeissa K-vastuullisuuskonsepti on ketjuvaa-
timus. K-Raudoissa, Rautioissa ja K-maatalous-kaupoissa ulkopuolinen yhteistydkumppani suo-
rittaa K-vastuullisuuskonseptin katsastuksen kolmen vuoden valein. Vuonna 2016 katsastettiin
yhteensa 59 kauppaa.

VV-Auto Group Oy tayttda ISO 9001 -laatujarjestelmén vaatimukset ja VV-Autotalot Oy tayttaa
Autoalan keskusliiton AKL laatu- ja ympéristétoimintaohjelman vaatimukset.

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

HALLINNOINTI
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Vastuullisuusohjelma

Keskon vastuullisuusohjelma siséltaa seka lyhyen etté pitkan aikavélin tavoitteita. Ohjelmassa
on kuusi teemaa: Hyva hallinto ja talous, Asiakkaat, Yhteiskunta, Tydyhteisd, Vastuullinen
hankinta ja kestavit valikoimat sekd Ympéristo.

Vuonna 2016 péivitimme vastuullisuusohjelman tavoitteita; tarkensimme teemojen nimis, lis&-
simme tavoitteita, jotka tukevat strategiaamme ja sidosryhmiemme odotuksia, ja poistimme jo
toteutuneita tai epdolennaisia tavoitteita. Esitdmme tand vuonna vastuullisuusohjelman edistymi-
sen kolmelta viimeiseltd vuodelta.

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016 12


http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/vastuullisuusohjelma/hyva-hallinto-ja-talous/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/vastuullisuusohjelma/asiakkaat/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/vastuullisuusohjelma/yhteiskunta/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/vastuullisuusohjelma/tyoyhteiso/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/vastuullisuusohjelma/vastuullinen-hankinta-ja-kestavat-valikoimat/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/vastuullisuusohjelma/vastuullinen-hankinta-ja-kestavat-valikoimat/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/vastuullisuusohjelma/ymparisto/
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Hyva hallinto ja talous

Sitoudumme toimintaperiaatteisiimme ja tuotamme yhdessa

taloudellista lisdarvoa

* K Code of Conduct ohjaa kaikkea toimintaamme.
* Noudatamme hyvé&a hallinnointitapaa.

* Parannamme yhdessa taloudellista kannattavuutta.

Aihe Tavoite

K Code of Conduct Koko henkildkuntamme noudattaa K Code of

Conductia.

Conductista.

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

Tavoitteen edistyminen 2014

Vastuulliset toimintatapamme -ohjeistus on
olennainen osa uusien tydntekijdiden perehdytysta.
Henkildstélle tehdyn kyselyn mukaan Vastuulliset
toimintatapamme -ohjeistukseen oli perehtynyt
93,3 % vastaajista.

Osana jatkuvaa vastuullisuuskoulutusta jarjestettiin
vuonna 2014 neljd vastuullisia toimintatapoja
kasittelevaa tilaisuutta eri toimialoille Suomessa,
Latviassa, Liettuassa ja Virossa.

Tavoitteen edistyminen 2015

Vuoden 2015 alusta lghtien kaikilla Keskon Venajan
lilketoimintayhtidilld on ollut kdytéss& omat
korruptionvastaiset politiikkansa. Vastuulliset
toimintapamme -ohjeistus p&atettiin paivittdd vuonna
2016.

Vastuulliset toimintatapamme -ohjeistuksesta

kerrotaan vuonna 2015 julkaistussa kaikille
keskolaisille suunnatussa vastuullisuuden
verkkokoulutuksessa. Osana jatkuvaa
vastuullisuuskoulutusta jérjestettiin vuonna
2015 vastuullisia toimintatapoja kasitteleva
koulutustilaisuus Keskon Valko-Venajéan yhtién
avainhenkilsille.

Conduct -ohjeistoa.

Tavoitteen edistyminen 2016

Paivitimme Vastuulliset toimintatapamme
-ohjeistuksen vuonna 2016. Uusi ohjeistus sai
nimekseen K Code of Conduct ja julkaistiin kaikkien
toimintamaiden kielilld lokakuussa 2016. Nimitimme
20 K Code of Conduct -1&hettilasta viestinviejiksi

ja yhteyshenkildiksi. Lisddmme uusiin ja uusittaviin
tydsopimuksiin kohdan K Code of Conductiin
tutustumisesta ja noudattamisesta. Lissédmme K Code
of Conduct -sopimuslausekkeen Kesko-konsernin
yhtididen tekemiin sopimuksiin. Velvoitamme
vuodesta 2017 alkaen koko henkildstén kuittaamaan
vuosittain sitoutuvansa noudattamaan K Code of

Osana jatkuvaa vastuullisuuskoulutusta jarjestettiin
vuonna 2016 K Code of Conductia késitteleva
koulutustilaisuus Suomen L&hikaupassa ja

kahdessa Venéjan tytaryhtidssa. Niissa kasiteltiin
erityisesti korruptioon ja vaarinkaytdksiin liittyvia
aiheita. Koko henkil3stélle suunnatun eLearning-
koulutuksen oli vuoden 2016 lopussa suorittanut
3159 henkil6a. Laadimme vuodeksi 2017 vuosikellon,
jossa on K Code of Conductin tunnettuutta

edistavia toimenpiteitd, kuten viestintda ja
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Aihe Tavoite
Pa&oman Keskon vertailukelpoinen sidotun pddoman
tuotto tuottotavoite on 14 % ja vertailukelpoinen oman

padoman tuottotavoite on 12 %.

Ihmisoikeudet Kunnioitamme ihmisoikeuksia ja huomioimme ne

kaikessa toiminnassamme.

1 RAUHA.

DIKEUDEN-

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016
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Tavoitteen edistyminen 2014

Vertailukelpoinen sidotun pddoman tuotto oli 9,9 %
ja vertailukelpoinen oman pddoman tuotto oli 7,6 %.

Aloitimme ihmisoikeuksiin liittyvan vaikutusarvioinnin

YK:n Yrityksi& ja ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien
periaatteiden mukaisesti.

HALLINNOINTI

Tavoitteen edistyminen 2015

Vertailukelpoinen sidotun pd&oman tuotto oli 11,7 %
ja vertailukelpoinen oman p&&oman tuotto oli 8,2 %.

Jatkoimme ihmisoikeuksiin liittyvaa

vaikutusarviointia YK:n Yrityksia ja ihmisoikeuksia
koskevien ohjaavien periaatteiden mukaisesti. Laajan
selvityksen aikana kuultiin asiakkaiden, henkiléstén
ja riskimaiden tehtaiden tyontekijéiden ndkemyksia
ihmisoikeuksista ja niiden toteutumisesta K-ryhméan

toiminnassa.

Ldhestymistapa

Olennaiset nikokohdat

* Taloudelliset tulokset

» Valilliset taloudelliset vaikutukset

* Korruptionvastaisuus

* Kilpailun rajoitukset

* Maaraystenmukaisuus

Tavoitteen edistyminen 2016

Vertailukelpoinen sidotun pddoman tuotto oli 11,9 %
ja vertailukelpoinen oman pddoman tuotto oli 9,8 %.

Julkaisimme ihmisoikeusarviomme ja
ihmisoikeussitoumuksemme nettisivuillamme.
Katselmoimme ja péivitimme sen jatkossa joka
kolmas vuosi. Rakennamme toimintamallimme
siten, ettd ihmisoikeuksien kunnioittaminen tulee
huomioiduksi kaikessa toiminnassamme.

* Yhteiskunnallisiin vaikutuksiin liittyvien epékohtien valitusmekanismit

* Asiakkaiden yksityisyyden suoja
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Tuotamme taloudellista lisdarvoa

Keskossa taloudellisella vastuulla tarkoitetaan hyvéa taloudenhoitoa, tehokasta resurssien
kayttda ja taloudellisen hydédyn tasaista ja pitkajanteistd tuottamista eri sidosryhmille. Keskon
toiminta tuottaa taloudellista hydtyd osakkeenomistajille, henkilokunnalle, kauppiaille, tavaran-
ja palveluntoimittajille ja heidan tydntekijoilleen, asiakkaille, kunnille ja valtioille.

K Code of Conduct ja maineenhallinta

Vastuullisuusndkdkulmien, kuten tuotteiden tuotannon ja hankinnan eettisyyden, tydntekijiden
oikeudenmukaisen ja tasapuolisen kohtelun sekad ymparistdnsuojelun, merkitys asiakkaille on
entistd korostuneempi. Keskon suhtautuminen lahjontaan ja muihin vaarinkaytoksiin on ehdot-
toman kielteinen. Vastuullinen toimintatapa on vélttaméatonta luottamuksen rakentamiseksi
Keskon, K-kauppojen, asiakkaidemme ja yhteistydkumppaneidemme valille.

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Kesko osallistuu aktiivisesti kaupan ja elinkeinoeldman jarjestdjen toimintaan kotimaassa ja
Euroopan unionissa ja tarjoaa sitd kautta asiantuntemustaan yhteiskunnan kehittdmiseen ja lain-
s&dadantotyohon. Kesko ei jaa rahalahjoituksia poliittisille puolueille.

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

Asiakkaiden henkildtietoja kasitelladn muun muassa erilaisissa markkinoinnin toteuttamiseksi
keratyissa henkildrekistereissa ja verkkokauppojen asiakasrekistereissa. Liséksi Kesko hallinnoi
ja yllapitaa K-ketjujen ja K-Plussa-yhteistydkumppaneiden K-Plussa-kanta-asiakasohjelmaa.
K-Plussa-kanta-asiakasohjelmasta kertyvan tiedon avulla pystymme kehittdmé&én ja raatéldimaan
toimintaamme vastaamaan entistd paremmin asiakkaiden tarpeita. Asiakkaiden yksityisyyden
suojasta huolehtiminen on meille ensiarvoisen tarkeaa.

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

Politiikat, periaatteet ja sitoumukset

* Laskentaperiaatteet

*  Kesko-konserni noudattaa EU:ssa sovellettavaksi hyvédksyttyja kansainvalisia tilinpaatdss-
tandardeja (International Financial Reporting Standards, IFRS).

* Hallinnointiperiaatteet

* Keskon paatdksentekoa ja hallintoa ohjaavat Keskon arvot ja K Code of Conduct -toimin-
taohjeisto. Paatoksenteossa ja hallinnossa noudatetaan Suomen osakeyhtiélakia, julkisesti
noteerattuja yhtioita koskevia sdannoksia, Keskon yhtidjarjestystd, Keskon hallituksen ja
sen valiokuntien tydjarjestyksia ja Nasdaq Helsinki Oy:n s&éantoja ja ohjeita. Yhti¢ noudat-
taa 1.1.2016 voimaan tullutta hallinnointikoodia.

 Riskienhallintaperiaatteet

 Keskon riskienhallintaa ohjaa Keskon hallituksen vahvistama riskienhallintapolitiikka.

* Hyvén kauppatavan periaatteet

* Keskon péivittaistavarakauppa ja Kespro ovat sitoutuneet Hyvén kauppatavan periaatteisiin.

* K Code of Conduct

* K Code of Conduct -ohjeiston avulla varmistamme, ettd kaikilla Keskossa on sama néke-
mys arvoista ja periaatteista, jotka ohjaavat paivittdista tydtdmme. Periaatteet ovat samat
jokaiselle keskolaiselle kaikissa toimintamaissamme. Edellytdmme vastuullista toimintata-
paa myds yhteistydkumppaneiltamme.

* Tietosuojapolitiikka

+ Tietosuojapolitilkassa maaritellaan, kuinka kaikissa Kesko-konsernin toiminnoissa ja toi-
mintamaissa pyritdan varmistamaan henkilétietojen lainmukainen késittely ja tietosuojan
korkea taso.
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http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta/hallinnointia-koskevat-kuvaukset/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/strategiaraportti/keskon-suunta/strategiamme/
http://www.kesko.fi/k-code-of-conduct/
http://cgfinland.fi/
http://www.kesko.fi/sijoittaja/hallinnointiperiaatteet/riskienhallinta/riskienhallintapolitiikan-tiivistelma/
http://www.supplychaininitiative.eu/sites/default/files/entr-2013-00308-00-00-fi-tra-00final.pdf
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http://www.kesko.fi/yritys/politiikat-ja-periaatteet/tietosuojapolitiikka/
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Seuranta- ja valvontajirjestelmit

Taloudellinen raportointi ja suunnittelu

Keskon taloudellinen raportointi ja suunnittelu perustuvat Kesko-konsernin johtamismal-
liin. Konsernin taloudellista kehitysta ja taloudellisten tavoitteiden toteutumista seurataan
koko konsernin kattavalla taloudellisella raportoinnilla.

* Maaradystenmukaisuus

Keskossa on kédytdssé compliance-ohjelmia, joilla varmistetaan, ettd keskolaiset tuntevat
toimintansa kannalta keskeiset lait ja noudattavat niita tydssaan. Kilpailulakien tunteminen
ja noudattaminen on Keskolle ensiarvoisen tarkeaa.

* Va&arinkdytdsten estdminen

Kesko-konsernin sisdinen tarkastus tarkastaa ja varmistaa johtamisen, valvonnan, riskien-
hallinnan ja hallinnoinnin toimivuutta ja tehokkuutta Kesko-konsernissa. Keskon siséinen
tarkastus kiinnittaa erityistd huomiota vaarinkaytoksia ja taloudellisia menetyksia estévien
kontrollien toimivuuteen. Keskon lakiasiat ja sisdinen tarkastus jarjestavat tytaryhtidissa
Arvoviesti-tilaisuuksia, joissa painopisteena on lahjonnan vastustaminen.

* Riskienhallinta

Keskossa kéytetdan yhtenaista riskien arviointi- ja raportointimallia. Liiketoimintatavoitteet
ja -mahdollisuudet sekad maaritelty riskinottohalu ovat Idhtdkohtia riskien tunnistamisessa.
Riskit priorisoidaan riskin merkityksen mukaisesti arvioimalla riskin toteutumisen euromaa-
raisia vaikutuksia ja todennakéisyytta. Toteutumisen vaikutusta arvioitaessa otetaan huo-
mioon euromaéréisten vaikutusten lisdksi myds vaikutukset maineelle, ihmisten hyvinvoin-
nille ja ymparistdlle. Riskienhallintatoimenpiteille nimetaan vastuuhenkilst, jotka vastaavat
toimenpiteiden suunnittelusta, toteutuksesta ja seurannasta. Maaritellyt toimenpiteet
liitetdan toimintasuunnitelmiin ja seurantoihin. Keskon sisdinen tarkastus arvioi vuosittain
Keskon riskienhallintajarjestelman toimivuutta ja tehokkuutta.

* Asiakkaiden yksityisyyden suoja

Eri kdyttotarkoituksiin henkil6tietolaissa maaritellyilla perusteilla keratyistd henkildtie-
doista muodostuu erillisid henkilérekistereita. Esimerkiksi K-Plussa-kortin haltijoiden
asiakastiedoista muodostuu henkildrekisteri, jota kdytetdan asiakkaan suostumuksella
K-Plussa-jérjestelmaan liittyneiden yritysten asiakassuhteiden hoitamiseen, asiakasyhtey-

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

denpitoon ja markkinointiin. K-Plussa-asiakas voi kieltda tuote- tai tuoteryhmatasoisten
ostotietojen yhdistdmisen tunnistettuun asiakkuuteensa. Henkil6tietolain mukainen rekis-
teriseloste on nahtévissa osoitteessa www.plussa.com.

* Rekisterinpitajat huolehtivat siitd, ettd henkilotietoja kdytetaan vain rekisteriselosteissa
kerrotulla tavalla. Yksittdista asiakasta koskevia tietoja suojataan henkildstélle annetuilla

ohjeilla ja teknisill jarjestelmilla. Asiakastietoja ilmoitetaan ulkopuolisille tahoille ainoas-
taan lakiin perustuvan ilmoitusvelvollisuuden johdosta.

Vastuunjako ja resurssit

» Keskon Corporate Governance -rakenne on esitetty Keskon hallinnointiperiaatteissa

* Konsernin lakiasiat -yksikkd
* Siséinen tarkastus -yksikkd
 Riskienhallinta ja strategiaprosessi -yksikkd

* K Digital -yksikkd

Valitusmekanismit

Henkildkunta voi antaa palautetta ja esittda kysymyksia toiminnasta paitsi omassa yksikdssaan
myds suoraan ylimmaélle johdolle Keskon intranetin kautta. Palautetta voi antaa nimell4 tai nimet-
tomana.

SpeakUp on luottamuksellinen ilmoituskanava, joka on tarkoitettu ilmoittajan tietoon tulleiden
rikos- ja vaarinkdytdsepailyjen ilmoittamiseen silloin, kun tietoa ei voi jostakin syysta valittada
suoraan Keskon vastuuhenkildille.

Laskentarajat
Halno o Keko

Talous Kesko
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Asiakkaat

Tarjoamme kestéavia tuotteita ja monikanavaisia palveluja

* Helpotamme asiakkaiden arkea.

« Tarjoamme terveellisia tuotteita ja hyvinvointia edistavia palveluita.
*  Kehitdmme kauppaverkostomme monikanavaisuutta asiakkaiden odotuksia kuunnellen.

* Kannustamme asiakkaitamme kestaviin valintoihin.

Aihe Tavoite Tavoitteen edistyminen 2014 Tavoitteen edistyminen 2015 Tavoitteen edistyminen 2016
Keskustelu Kysymme asiakkaidemme mielipiteita Syksylla 2014 selvitettiin sidosryhmien Osana Keskon ihmisoikeusarviointia kuulimme Ihmisoikeusarviointi tuotti hyvaa tietoa
asiakkaiden kanssa kehittdessémme vastuullisuustyétamme. nékemyksid Keskon arvonluonnin painopisteistd sidosryhmien nakemyksié siitd, miten he kokevat asiakaspalvelun kehittdmiseksi. Selvitdmme saatujen
haastattelututkimuksen avulla. ihmisoikeuksien toteutumisen esimerkiksi ehdotusten toteuttamismahdollisuuksia.
+ Vuoropuhelu asiakkaiden kanssa kaupoissa ja asiakastilanteissa. Nettikysely kohdistettiin seka ns.
somekanavissa valtavdestdn edustajille ettd erityisryhmille. Kesko Teetimme péivittaistavarakaupan asiantuntijoiden,
+ Asiakastyytyvéisyys- ja branditutkimukset arvioitiin hieman suomalaista tavanomaista yritysta kauppiaiden, tavarantoimittajien ja K-Plussa-
paremmaksi eri ihmisoikeuksien toteutumisessa. asiakkaiden keskuudessa laajan tutkimuksen vuoden
Erityisryhmien antamat arviot olivat kuitenkin 2017 ruokatrendeisté ja -ilmidista.

joiltakin osin (esim. esteettémyys, saavutettavuus,
henkildstén monimuotoisuus) muuta vaestda selvasti  Somekanavien merkitys asiakasvuorovaikutuksessa
alemmat. on kasvanut. Vuonna 2017 kuuntelemme
asiakkaiden mielipiteitd yha enemman seka teemme
suunnitelmallisempaa ja kohdennetumpaa viestintaa
someyhteisdissa.

Neuvontapalvelut Tarjoamme asiakkaalle tietoa tuotteista ja palveluista K-Kuluttajapalveluun tuli vuoden aikana yli 20 900 K-Kuluttajapalveluun tuli vuoden aikana Kesélla 2016 kayttddn otetun uuden
asiakkaille monikanavaisesti. yhteydenottoa. Ruokakeskossa oli kdynnissa mittava 19 770 yhteydenottoa. Hyvistd tuotteista ja asiakaspalautejarjestelmdmme palauteméaarat
omien merkkituotteiden pakkausmerkintéjen vastuullisuusteoista kerrotiin kaupassa ja kasvoivat merkittavasti. K-ryhméan asiakaslehti
» K-ruoka.fi muutostyd, jonka myété kuluttajat saavat markkinoinnissa K-vastuullisuuskonseptin ja sen Pirkka uudistui. K-Kuluttajapalveluun tuli vuoden
« Pirkka-lehti ja Pirkka.fi pakkauksista entistd paremmin tietoa esimerkiksi tunnuslauseen "Tehd&an hyvas. Yhdessa.” avulla. aikana 19 619 yhteydenottoa.
« K-Kuluttajapalvelu tuotteiden ravintosisallsta, ainesosista ja
- Asiakaspalautekanavat mahdollisista allergeeneista.
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http://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/miten-johdamme-vastuullisuutta/ihmisoikeuksia-koskeva-sitoumus/
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Aihe

Hyvinvointi

Tavoite

Tarjoamme terveyttd ja hyvinvointia edistavia
tuotteita ja palveluja.

- Terveelliset ruokavalikoimat K-ruokakaupoissa
+ Hedelméisku-kampanjat
« Ruokareseptit K-ruoka.fi:ssi ja Pirkka-lehdessa

« Terveellists asumista ja elamaé edistavat tuotteet
ja palvelut K-Rauta- ja Intersport-kaupoissa

Kestava kulutus

Autamme asiakkaita tekemaan kestavia valintoja.

+ Linjaukset
+ Ruokahavikki

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

Tavoitteen edistyminen 2014

K-ruoka.fi:n reseptipalvelun noin 5 400:aan reseptiin
on laskettu valintoja helpottavat ravintosisallét.
Intersportit jarjestivat aktivointip&ivia, joiden
tavoitteena oli edista4 terveitd eldméantapoja ja
kannustaa liilkkumaan.

K-vastuullisuuskonseptin Tehdaan hyvaa.
Yhdessa. -teema oli olennaisena osana
mukana paivittdistavarakaupan viestinnassa ja
markkinoinnissa. K-ruokakaupat olivat mukana
Kuluttajaliiton Havikkiviikko-kampanjassa.

Tavoitteen edistyminen 2015

Vuonna 2015 K-ruoka.fissa toteutettiin Kevedmpi
arki -asiakasohjelma, joka koostui terveellista
eldmaa ja hyvinvointia edistévista resepteista

ja vinkeist&. Intersportin jarjestdmat lajikoulut
tarjosivat asiantuntijoiden vinkkejg, inspiroivaa
sisaltdd ja eritasoisille harrastajille suunniteltuja
harjoitusohjelmia harjoittelun tueksi.

K-vastuullisuuskonseptin Tehdaan hyvaa.

Yhdessa. -teema oli olennaisena osana

mukana K-ruokakauppojen seka rauta- ja
maatalouskauppojen viestinndssa ja markkinoinnissa.
Rautakauppamme tarjosivat asiakkailleen
energiatehokkaita ja ymparistdystavallisia

tuotteita ja palveluja. K-ruokakaupat olivat mukana
Kuluttajaliiton Havikkiviikko-kampanjassa.

VV-Auto oli mukana Trafin jarjestaméssé autojen
romutuspalkkiokokeilussa. Autokaupan mallistoihin
tuli lisaa séhko- ja hybridiautoja.

Uutena palveluna asiakkaille aloitimme s&hké- ja
hydridiautojen latauspisteiden rakennuttamisen
merkittadvimmille kauppapaikoille.

Tavoitteen edistyminen 2016

K-Ruoka mobiilin reseptihaun lisiksi sovellus
ehdottaa kéyttajalle suosituimpia, sesongin raaka-
aineista valmistettuja resepteja. K-ruokakaupoissa
otettiin kayttéon vegehyllyji. Tuotteiden
reformulointilinjaus (véhemman suolaa, sokeria ja
rasvaa) paivitetdan vuonna 2017.

Cello-sisa- ja ulkomaaleille myénnettiin
Joutsenmerkki. Onninen Norja tarjoaa
hyvinvointiteknologiaan liittyvia ratkaisuja.
Intersport jarjesti erilaisia lajikouluja eri sesonkeina.

K-ryhmélld on Suomen kattavin l&dhikauppaverkosto.
Tarjoamme laajan maksuttoman sihkdautojen
latausverkoston. Osallistuimme Kinkkutemppu-
kampanjaan, jossa kinkun paistinrasvoista tehddan
uusiutuvaa dieselid. K-ruokakaupat olivat mukana
Kuluttajaliiton Havikkiviikko-kampanjassa. Pirkka
ESSI Kiertokassit tulivat K-ruokakauppojen

valikoimiin vuoden 2017 alussa. K-ruokakaupoissa
otettiin kayttéén vegehyllyja, johon kootaan
kasviproteiinituotteet.

Julkaisimme soijalinjauksen ja sitouduimme
siihen, vuoteen 2020 mennessé kaikki niiden
omien tuotteiden tuotantoketjussa kédytetty soija
on vastuullisesti tuotettua, RTRS- tai ProTerra-
sertifioitua soijaa. Julkaisimme muovilinjauksen
ja sitouduimme muovikassien kulutuksen
véhentdmiseen taht&aviin toimenpiteisiin.
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http://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2015/herkullisia-hedelmia-kilokaupalla/
https://www.k-ruoka.fi/reseptit
http://www.k-ruoka.fi/mobiilisovellus/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/strategiaraportti/toimialat/paivittaistavarakauppa/#vegehyllyt
http://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2016/cello-sisamaalit-saivat-joutsenmerkin/
http://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2016/cello-sisamaalit-saivat-joutsenmerkin/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/strategiaraportti/toimialat/rakentamisen-talotekniikan-kauppa/#hyvinvointiratkaisuja
https://www.intersport.fi/fi/ohjelmat/
http://kesko.fi/yritys/vastuullisuus/miten-johdamme-vastuullisuutta/linjaukset-ja-kannanotot/
http://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2016/k-ruokakaupat-vahentavat-monin-tavoin-ruokahavikkia
http://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2016/k-ryhma-tarjoaa-laajan-maksuttoman-sahkoautojen-latauspisteverkoston/
http://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2016/k-ryhma-tarjoaa-laajan-maksuttoman-sahkoautojen-latauspisteverkoston/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/strategiaraportti/toimialat/paivittaistavarakauppa/#kinkkutemppu
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/strategiaraportti/keskon-suunta/nain-luomme-arvoa/#ESSI
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/strategiaraportti/keskon-suunta/nain-luomme-arvoa/#ESSI
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/strategiaraportti/toimialat/paivittaistavarakauppa/#vegehyllyt#vegehyllyt
http://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/miten-johdamme-vastuullisuutta/linjaukset-ja-kannanotot/keskon-soijalinjaus/
http://bit.ly/2l3esWr
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Aihe Tavoite

Digipalvelut Tarjoamme K-ryhman asiakkaille parhaat digitaaliset

palvelut kaikilla toimialoilla.
+ Saavutettavuus erityisryhmille

« Verkkokaupan keskitetty jakelu
+ Verkkokaupan tuottajavastuu ja tuoteturvallisuus

-tiedon mukaan raatalsity.

Asiakastietoon pohjautuvalla markkinoinnilla
tarjoamme asiakkaalle kaupan alan parhaan
asiakaskokemuksen.

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

Tavoitteen edistyminen 2014

Ruoan verkkokauppa ruoka.citymarket.fi laajeni
koko paakaupunkiseudulle. Rauta- ja ruokakaupoissa
otettiin kdytté6n Tilaa ja nouda -palveluita.

Helsingin Myllypurossa avautui testikauppa,

K-Myllypuro, jossa testattiin uudenlaisia
myymaélaratkaisuja, helpompaa asiointia, valikoimaan
ja sen raatalsintiin liittyvia ratkaisuja.

Otimme kayttédn kampanjanhallintavalineen,

jolla teimme kohdennettua ja yksiléllista
asiakasviestintda. Tavoitteena oli ottaa personoitu
asiakkuusmarkkinointi kdyttdén véhitellen
laajemminkin K-ryhmassa.

Tavoitteen edistyminen 2015

Kauppojen Tilaa ja nouda -palvelut yleistyivat.
Julkaisimme K-ruoka-mobiilisovelluksen, joka tarjoaa
henkildkohtaisia etuja ja kauppakohtaisia tarjouksia
seka alykkaan ostoslistan. Sotkan verkkokauppa.

K-Myllypurossa testattiin vuoden aikana kymmeni&

erilaisia asioita ja toimintamalleja. Testikaupan
alueen asiakkailta ja asiakasraadilta kerattiin
saanndllisesti palautetta. Asiakkaiden toiveet olivat
|&htdkohtana sille, ettd testikauppa muutettiin
K-supermarketiksi elokuussa 2016. K-Myllypuro-
testikaupasta saatuja kokemuksia hyddynnettiin
K-Market-uudistuksen suunnittelussa.

Ostohistoriaan pohjautuvan henkilékohtaisen

markkinoinnin myéta asiakkaat saivat heille itselleen
paremmin osuvia etuja. Asiakkaille |ahetettiin

oston jalkeisid palveluviestejd, asiakaskyselyita tai
henkilokohtaisia tarjouksia asiakkaiden valitseman
kanavan kautta.

digitehtéviin K-ryhmaan.

toimintamaissa vaiheittain.

K-Ruoka-mobiilisovellusta edelleen.

Tavoitteen edistyminen 2016

Paikallisesti toimivia ruoan verkkokauppoja

sekd Tilaa ja nouda -palveluja tarjoaa lahes

100 K-ruokakauppaa ympéri Suomen. Kaikissa
K-Raudoissa toimii verkkokauppa kotiintoimituksella
ja Tilaa ja nouda -periaatteella.

Kehitimme edelleen K-Ruoka-mobiilisovellusta.
Kehitimme rautakaupan ja Onnisen yritysasiakkaille
yhteistd verkkokaupparatkaisua. Avasimme

uudenlaisen vaihtoautojen verkkokaupan, Caara.fi:n.
Askon verkkokauppa aloitti osoitteessa Asko.fi.

Perustimme K Digital -yksikén ja rekrytoimme
kymmeni& uusia digiammattilaisia. K Digital Trainee
-ohjelman kdyneet viisi traineeta sijoittuivat

Kauppiaiden kéyttd6n tuli uusi mm. asiakasdataan
perustuva sovellus, joka toimii kaupan johtamisen
tukena seké tarjoaa tydkalun kohdennettujen
valikoimien ja markkinoinnin tekemiseen.
Uudistamme K-ruokakauppaketjuja. Uudistamme
koko hypermarket-konseptimme ja kaikki
K-Citymarketit vuoteen 2018 loppuun mennessé.
Uudistamme K-Raudan brandin kaikissa

Laajensimme K-ryhman asiakasdatalla kohdennetun
markkinoinnin tekemisté ja kdynnistimme
ohjelmallisen markkinoinnin tekemisen oman
asiantuntijatiimimme voimin. Asiakastietoa
hyédyntamilli tarjoamme asiakkaille entistd
henkilékohtaisempaa, vuorovaikutteista

ja monikanavaista palvelua. Uudistunut
K-Plussa-kanta-asiakaskortti tuo asiakkaille

henkilkohtaisesti kohdennettuja etuja. Kehitimme
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http://www.k-ruoka.fi/mobiilisovellus/
http://caara.fi/
https://www.asko.fi/main.php
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http://www.k-ruoka.fi/mobiilisovellus/
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K

HALLINNOINTI

Aihe Tavoite Tavoitteen edistyminen 2014

Lisdpalvelut kaupan ~ Autamme asiakasta vaivattomaan asiointiin.

yhteydessa

K-ruokakauppojen yhteydessé oli 252
kuluttajapakkausten kierratykseen tarkoitettua
ekopistettd. Usean ekopisteen yhteydessa otettiin
vastaan myds kerdyspaperia ja kdytdsta poistettuja
vaatteita. Kaikissa K-ruokakaupoissa otettiin vastaan
pantillisia juomapakkauksia. K-kauppojen yhteydessa
oli 137 SmartPost-pakettiautomaattia.

TERVEYTTA JA VO 1
HYVINVOINTIA 5

VASTULLLISTA
KILUTTAMISTA

CO

Tavoitteen edistyminen 2015

K-ruokakauppojen yhteydessa oli 255
kuluttajapakkausten kierratykseen tarkoitettua
ekopistettd. Muovia kerattiin 38 ekopisteessa.
Usean ekopisteen yhteydessé otettiin vastaan myds
kerdyspaperia ja kdytdsta poistettuja vaatteita.
Kaikissa K-ruokakaupoissa otettiin vastaan pantillisia
juomapakkauksia. Posti ja DHL laajensivat palveluita
K-ruokakauppoihin. DHL Express ja K-ryhma
aloittivat yhteistyén, jossa ruoka- ja rautakauppoihin
tulee 250-300 DHL:n palvelupistettd eri puolille
Suomea. K-kauppojen yhteydessa oli 137 SmartPost-
pakettiautomaattia.

Lahestymistapa

Olennaiset ndkokohdat

* Asiakkaiden terveys

* Tuoteturvallisuus

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

Tavoitteen edistyminen 2016

K-ruokakauppojen yhteydessé oli 396
kuluttajapakkausten kierratykseen tarkoitettua Rinki-
ekopistetta, joista 160:ssa keréattiin myés muovia.
Usean ekopisteen yhteydessa otettiin vastaan myds
kerdyspaperia ja kdytdsté poistettuja vaatteita.
Kaikissa K-ruokakaupoissa otettiin vastaan pantillisia
juomapakkauksia. Lue lisda kierratyspalveluista

Keskeisia |ahipalveluja K-ruokakaupoissa olivat
Postin palvelupiste 327:ssa, Matkahuollon
pakettipiste 568:ssa, DHL:n palvelupiste 27:ssa,
Postin pakettiautomaatti 144:ssa ja Osta & Nosta
-kateisnostopalvelu 1 011:ss& K-ruokakaupassa.
Tarjoamme laajan maksuttoman sihkéautojen
latausverkoston. Liiteri-kokeilu testasi K-Raudan
tyévélineiden vuokrauspalvelua.
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Politiikat ja sitoumukset

K-vastuullisuuskonseptin avulla kerrotaan kaupan vastuullisuusteoista sekd autetaan asiakasta
tekemaan terveellisia ja kestavid valintoja helposti. K-vastuullisuuskonsepti otettiin kayttdén
ensimmaisena K-ruokakaupoissa vuonna 2013. Vuoden 2014 aikana konsepti otettiin kdyttéon
K-rauta-kaupoissa ja sen vienti aloitettiin Rautia-ketjun kauppoihin. Vuoden 2015 aikana se otet-
tiin kdyttoon Rautioissa sekd K-maatalous-ketjussa.

Asiakkaiden tarpeet ja kulutuskayttdytyminen muuttuvat voimakkaasti uusien séhkaisten palve-
luiden ja erityisesti mobiilipalveluiden kdyton my6ta. Keskon keskeisené strategisena tavoitteena
on palvella sen kaikkien toimialojen asiakkaita hyddyntdmalld mobiilipalveluiden, verkkopalvelui-
den ja digitaalisen markkinoinnin mahdollisuudet.

Seuranta- ja valvontajérjestelmit
Keskon tuotetutkimusyksikon laboratorio valvoo K-ruokakauppojen ja K-citymarketien myymien
paivittais- ja kdyttdtavaroiden turvallisuutta ja laatua.

Tuotetutkimusyksikdssé toimii laboratorion lisdksi koekeitti ja K-Kuluttajapalvelu. Koekeittiossa
muun muassa arvioidaan tuotteita aistinvaraisesti ja testataan niiden valmistusominaisuuksia.
Kuluttajapalvelusta saa tietoa Pirkka-tuotteista: tuotepalautteiden lisdksi asiakkaat kysyvat muun
muassa tuotteiden alkuperéstd, ainesosista, niiden soveltuvuudesta eri kayttajille seka kaytts- ja
valmistusohjeita.

Vastuunjako ja resurssit

* Keskon toimialat
*  Keskon tuotetutkimusyksikkd

* K-kaupat

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

Ohjelmat, projektit ja aloitteet

Keskon paivittaistavarakaupan markkinointiyksikdn kotitalousopettajat kehittavéat ja testaavat
vuosittain satoja uusia ruokaresepteja. K-ruoka.fi -sivuston reseptipalvelun resepteille on lasket-
tu valintoja helpottavat ravintosisallot.

Rautakauppatoiminnoissa vastuullisen toiminnan arviointi siséltaa kaupan vuosittaisen itsearvi-
oinnin, vastuullisen kaupan konseptissa maéritellyt kriteerit sekd ulkopuolisen tahon tekeman
vastuullisuusauditoinnin maéritellyn otannan mukaisesti. Auditoija raportoi tuloksista kaupalle ja
Keskolle. Ruokakauppatoiminnoissa on kdytéssé Hymy-laatukatselmusjarjestelma.

Keskon ketjujen palvelutasoa, tunnettuutta ja ketjuihin liittyvia mielikuvia seurataan saan-
nollisesti kuluttajille suunnatuilla brénditutkimuksilla kaikilla tavara-aloilla. Samoin toimitaan
K-Plussa-kanta-asiakasjarjestelméan ja paivittaistavarakaupan omien merkkituotteiden kanssa.
Ruokakaupassa ja rautakaupassa mitataan myds kauppatason asiakastyytyvaisyytta asiakastyyty-
vaisyystutkimuksilla ja mystery shopping -menetelmalla.

Valitusmekanismit

* Plussa.com
*  K-Kuluttajapalvelu

* Ketjujen asiakaspalautejarjestelmét

Laskentarajat

Kesko-konserni - omat merkkituotteet ja oma maahantuonti

Kesko-konserni - omat merkkituotteet ja oma maahantuonti

Kesko-konserni

Kesko-konserni
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Yhteiskunta

Rakennamme yhdessa parempaa yhteiskuntaa

* Luomme kumppanuuksia ja osallistumme paikallisyhteiséjen kehittamiseen.

* Kehitdmme toimintaamme vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa.

Aihe Tavoite

Paikallinen tuotanto ~ Tuemme paikallisia tuottajia.

Kestdva maatalous Edistdmme kestdvaa maataloutta.

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

Tavoitteen edistyminen 2014

K-ruokakaupat, Anttila ja Kodin1 olivat mukana
Sinivalkoinen jalanjalki -kampanjassa. Jérjestimme
Lahiruokatreffeja, joilla halusimme lisata paikallisten
tuotteiden tarjontaa K-ruokakaupoissa.

K-maatalouden koetila etsi uusia vaihtoehtoja jatkaa
luomututkimusta viljalajikkeilla Manner-Suomessa.

Tavoitteen edistyminen 2015

K-ruokakaupat, K-citymarket Oy (kayttotavara),
K-raudat ja Rautiat olivat mukana Sinivalkoinen
jalanjalki -kampanjassa. Jarjestimme L&hiruokatreffit
kuudella paikkakunnalla. Loimme Tuottajalle kiitos
-toimintamallin, jolla halusimme kiinnittda huomiota
tuottajien asemaan ja parantaa kotimaisen tuotannon
arvostusta.

Tavoitteen edistyminen 2016

K-ruokakaupat, K-raudat ja Rautiat olivat mukana
Sinivalkoinen jalanjilki -kampanjassa. Jarjestimme
Lihiruokatreffit kuudella paikkakunnalla.

K-ruokakaupoissa oli myynnissa 12 Pirkan
Tuottajalle kiitos -tuotetta, joista maksoimme
lisdtuen suoraan tuottajille. Vuonna 2017 toimimme
MTK 100 -juhlavuoden valtakunnallisena

padyhteistyskumppanina.

yhteistydtd Nylands Svenska Lantbruksséllskapetin
kanssa.

K-maatalouden koetila teki [tdmeri-sitoumuksen
Baltic Sea Action Groupin (BSAG) kanssa. Koetilan
sitoumus keskittyy maan kasvukunnon ja ravinteiden
mittauskdytantdjen ja -laitteiden kehittdmiseen.
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Aihe
Lahjoitukset,
sponsorointi ja
hyvéntekevaisyys-
kampanjat

Tavoite

Olemme mukana hankkeissa, jotka liittyvat
lapsiperheiden arkeen, edistavét eldmisen laatua ja
kestavaa kehitysta.

« Nené&paiva

+ Hyva Joulumieli
+ Pelastusarmeija
+ Roosa Nauha

1 B
KOYHYYTTA

SUMUPLIOLTEN
TASAARVD

g

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

Tavoitteen edistyminen 2014

Olimme mukana Nen&pé&iva-kampanjassa,
Hyvé Joulumieli -kerdyksessa, Pelastusarmeijan

Joulupata-kerdyksessd ja Roosa nauha -kampanjassa.

K-ruokakaupat osallistuivat UNICEFin ja Pampersin
kansainvéliseen rokotekampanjaan.

Tavoitteen edistyminen 2015

Olimme mukana Nen&péaiva-kampanjassa,
Hyva Joulumieli -kerdyksessa, Pelastusarmeijan

Joulupata-kerdyksesséa ja Roosa nauha -kampanjassa.

K-ruokakaupat osallistuivat UNICEFin ja

Pampersin kansainvéliseen rokotekampanjaan.
K-ruokakauppojen pullonpalautusarpajaisten

tuotot kéytettiin Pelastakaa Lapset ry:n Evaita
Eldmalle -ohjelmaan. K-ruokakaupat jarjestivat
yhteistydssa Koripalloliiton kanssa alakouluikaisille
koripallotapahtumia ja Pikkusudet-koripallokouluja
ympéri Suomen. Aloitimme Planin kanssa yhteisen
tutkimushankkeen kambodzhalaisten siirtotyslaisten
asemasta Thaimaassa.

Tavoitteen edistyminen 2016

Olimme mukana Nendpéiva-kampanjassa, Hyva
Joulumieli -kerdyksess3 ja Pelastusarmeijan

Joulupata-kerdyksessa. Suomen K-Rauta ja

Naisten Pankki kdynnistivat yhteistyén, jonka
tavoitteena on auttaa ugandalaisia naisia
yrittdjyyden alkutaipaleella. K-ruokakaupat
osallistuivat UNICEFin ja Pampersin kansainvéliseen
rokotekampanjaan ja kerdsivat varat ldhes

900 000 jaykkakouristusrokotteeseen.
Osallistuimme Roosa nauha -kampanjaan aiempaa
isommalla panostuksella. K-ruokakauppojen
pullonpalautusarpajaisten tuotot kaytettiin

Pelastakaa Lapset ry:n Evéita Eldmalle -ohjelmaan.
Jarjestimme yhdess& Koripalloliiton kanssa
koripallotapahtumia yli 10 000 lapselle ympéri
Suomea. Jatkoimme yhteistyéta Planin kanssa
Thaimaan kalateollisuuden vastuullisuuden

ja siirtotydldisten aseman parantamiseksi;
yhteistydstd on sovittu vuosiksi 2015-2018.
K-Plussa-asiakkaat voivat lahjoittaa Plussa-rahansa
hyvintekeviisyyteen.
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http://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2016/k-ryhman-kaupat-kerasivat-nenapaivalle-yli-200-000-euroa--neljan-kampanjavuoden-aikana-keratty-jo-yli-miljoona-euroa/
http://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2016/k-ryhma-tukemassa-hyva-joulumieli--keraysta/
http://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2016/k-ryhma-tukemassa-hyva-joulumieli--keraysta/
http://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2016/k-ryhma-uudistuneen-joulupata-kerayksen-paayhteistyokumppanina/
http://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2016/k-raudan-ja-naisten-pankin-yhteistyolla-valoa-koteihin-ja-tukea-naisyrittajille/
http://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2017/k-ruokakaupat-mukana-rokotekampanjassa--koossa-900-000-rokotetta/
http://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2017/k-ruokakaupat-mukana-rokotekampanjassa--koossa-900-000-rokotetta/
http://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2015/pullonpalautuksella-kerataan-rahaa-kotimaan-lapsille-ja-nuorille/
http://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2016/liikunnan-iloa-tuhansille-koululaisille-toukokuussa/
http://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2016/keskon-ja-planin-yhteistyo-auttaa-siirtotyolaisperheiden-lapsia-thaimaan-kouluihin/
https://www.plussa.com/Mika-on-K-Plussa/#Hyvantekevaisyyskohteet1
https://www.plussa.com/Mika-on-K-Plussa/#Hyvantekevaisyyskohteet1
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Lihestymistapa

Olennaiset ndikokohdat

* Ostokéytannot

Paikallisuus vaikuttaa koko yhteiskuntaan

Vahittaiskaupalla on merkittava rooli paikallisyhteistissa. Kauppa seké palvelee alueensa asuk-
kaita ettd tyollistaa. Suorien tydllistamisvaikutusten lisdksi kauppa tydllistda merkittdvédn méarén
myds epasuorasti tavarantoimittajien ja yhteistydkumppaneiden kautta.

Paikallista toimintaa edustaa kauppias, tukenaan Keskon alueorganisaatiot. K-kauppiasyrittja
vastaa kauppansa henkilékunnasta ja asiakastyytyvaisyydesta. K-kauppiaat rakentavat paikal-
listen asiakkaiden tarpeita vastaavan valikoiman seka palvelun heidén toiveitaan kuunnellen ja
asiakastietoa hyédyntéen. Kehitdmme toimintaamme vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa.

Kesko ostaa valtaosan myymistdédn tuotteista Suomesta ja kannustaa K-kauppiaita ottamaan vali-
koimiin |&helld tuotettuja tuotteita. Kotimaisten tuotteiden vaikutus tydllistamisessd on merkitta-
v, esimerkiksi lahes 120 yritystad ympari Suomea valmistaa Pirkka-tuotteita.

Politiikat ja sitoumukset
Keskon paivittdistavarakauppa ja Kespro ovat sitoutuneet elintarvikeketjun Hyvén kauppatavan

periaatteisiin. Kesko edellyttdd, ettd sen yhteistydkumppanit toimivat K Code of Conduct
-toimintaohjeiston mukaisesti. Lisddmme K Code of Conduct -sopimuslausekkeen Kesko-

konsernin yhtiéiden tekemiin sopimuksiin, joilla konserniyhtict hankkivat tuotteita tai palveluja
konsernin ulkopuolisilta tahoilta.

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

Seuranta- ja valvontajirjestelmit
Toimintaympéristdssa ja K-ryhméassa tapahtuviin muutoksiin reagoidaan sopeuttamalla tavoittei-
ta, toimintaperiaatteita, seurantajarjestelmia ja/tai resursseja.

Vastuunjako ja resurssit

* K-kauppiaat ja K-kauppiasliitto
* Keskon alueorganisaatio
* Konsernin vastuullisen hankinnan ohjausryhma seka Keskon ostoyksikot

+ Toimialojen johtoryhméat

Ohjelmat, projektit ja aloitteet

K-ruokakaupat, K-citymarket Oy (kayttétavara), K-rauta ja Rautia olivat mukana Suomalaisen
Tydn Liiton Sinivalkoinen jalanjélki -kampanjassa vuonna 2016. Kampanjan tavoitteena on lisata
suomalaisten tuotteiden myyntid ja tietoisuutta suomalaisen tyén ostamisen mydnteisista vaiku-
tuksista.

Valitusmekanismit

* SpeakUp -ilmoituskanava

Laskentarajat

Taloudelliset tulokset Kesko
Vililliset taloudelliset vaikutukset K-ryhma
Ostokéytadnnot K-ryhma
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http://www.supplychaininitiative.eu/sites/default/files/entr-2013-00308-00-00-fi-tra-00final.pdf
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Tyoyhteiso

Teemme ja tarjoamme laadukasta ty6ta

* Meilld on tyytyvéiset tydntekijat ja osaavat esimiehet.

» Tarjoamme mielekkaitd ja monipuolisia tytehtavia sekd mahdollisuuden kehittya.

* Olemme kaupan alan houkuttelevin tydpaikka.
* Tarjoamme turvallisen ja terveellisen tydympéariston.

* Henkiléstémme toimii vastuullisesti.

Aihe Tavoite

Olemme tydtyytyvaisyydessa kaupan alan paras
tyonantaja.

Tyénantajamielikuva

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

Tavoitteen edistyminen 2014

Henkildstétutkimuksen sitoutuneisuusindeksi oli
53 %. Universumin Ammattilaistutkimuksessa Keskon
sijoitus oli 29.

Tavoitteen edistyminen 2015

Kaynnistimme K-duuni-ohjelman, jonka tarkoitus
on edista4 alle 30-vuotiaiden vaylia tysllistya
K-ryhmé&ssa. Panostimme erityisesti Tutustu ja
tienaa -harjoittelijoiden, TET-harjoittelijoiden ja
kesatydntekijéiden ohjaamiseen. Universumin
Ammattlaistutkimuksessa Keskon sijoitus oli 31.

Tavoitteen edistyminen 2016

Henkilostétutkimuksen sitoutuneisuusindeksi

oli 61 %. Valmius suositella K-ryhmaa

tyénantajana on parantunut 68 %:iin (edellisessa
henkildstétutkimuksessa 2014: 56 %). Universumin
Ammattilaistutkimuksessa Keskon sijoitus oli 38.

Jatkoimme nuorten tyéllistdmista tarjoamalla
kesatsitd noin 5 500 nuorelle. Jarjestimme K Digital
Trainee -ohjelman, jonka kautta K-ryhma&an tyéllistyi
viisi vastavalmistunutta nuorta liiketoiminnan
kehitystehtaviin.

Tyéstimme monimuotoisuusjohtamisen |&htétila-
analyysin Suomessa yhdessé FIBS:n kanssa

ja hyddynnémme sen tuloksia toimintamme
kehittdmisessa.

Méérittelimme tydnantajalupauksemme,
jonka mukaisesti kehitdmme muun muassa
oppilaitosyhteistydtd seka rekrytointi- ja
perehdytysprosessejamme.
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Aihe Tavoite

Tydhyvinvointi Parannamme tydmotivaatiota ja -viihtyvyytta.

Osaamisen

kehittdminen kanssa vuosittain.

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

Tavoitteen edistyminen 2014

Tyshyvinvointiohjelman painopisteena oli
esimiestydn ja johtamisen kehittaminen sekd
tydterveys- ja tydsuojeluyhteistyén tehostaminen.

Henkildstétutkimuksessa 83 % vastaajista kertoi
kdyneens tavoite- ja kehityskeskustelun viimeisten
12 kk:n aikana.

Tavoitteen edistyminen 2015

Tydhyvinvointiohjelman painopisteena oli henkiléston
terveyden tukeminen ja sairauspoissaolojen
véhentadminen, tydturvallisuuden kehittdminen ja
ty8suojelun roolin vahvistaminen seké henkiléstén
sitoutumisen edistdminen (Employee Engagement) ja
toimintaperiaatteiden jalkauttaminen.

Kehityskeskustelut koskevat koko henkildsté3,
ja vuonna 2015 ne toteutettiin kaksi kertaa;
kevaalla ja syksylla. Kehityskeskustelujen
toteutumista selvitettiin vuoden 2016 alussa
toteutetun henkildstétutkimuksen yhteydessa.
Henkildstétutkimuksen vastausprosentti oli
85 %. Kyselyyn vastanneista 80 % oli kdynyt
kehityskeskustelunsa vuoden 2015 aikana.

Tavoitteen edistyminen 2016

Tydhyvinvointiohjelman painopisteend oli OHS
(Occupational Health and Safety) -toiminnan
kokonaisvaltainen ja liiketoimintaldhtdinen
kehittdminen. Tehostimme keskeisten tunnuslukujen
seurantaa ennakoivan tydn parantamiseksi ja
tiedolla johtamisen tueksi. Toteutimme liséksi muita
ennakoivia toimenpiteitd, kuten uudentyyppista
terveysvalmennusta.

Kaynnistimme tydturvallisuusprojektin,
jonka tavoitteena on kehittéa edelleen
tydturvallisuuskulttuuria ja yhtenaisia
toimintamalleja. Samoin systematisoimme
tyésuojelua ja kehitimme sen organisointia.

Tuemme kaikissa toimintamaissa henkilstén vapaa-
ajan liikuntaa erilaisin tavoin. Esimerkiksi Suomen
yhtioissa kaytossa ovat liikunta- ja kulttuurisetelit.
Lue lisd3 henkilstén etuuksista: 401-2.

Tavoite- ja kehityskeskustelut olivat kéytéssa

kaikissa Kesko-konsernin yhtidissé ja toimintamaissa.
Kehityskeskustelut toteutettiin vahint&an kerran,
kevaall ja/tai syksylla. Otamme kaytté6n uudistetun
suorituksen johtamisen mallin ja sitd tukevan K
Success Factors -jarjestelmén vaiheittain vuodesta
2017 alkaen. Taltioimme kehityskeskustelut jatkossa
K Success Factors -jarjestelmaan.
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Aihe Tavoite

Osaamisen Koulutamme esimiehidmme saannéllisesti.

kehittdminen

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

Tavoitteen edistyminen 2014

Keskeisia esimiestydn kehittdmisen vélineits olivat
Puhutaan Ty Kuntoon -valmennus, Suorituksen
johtaminen -valmennus, Employee Engagement
-valmennus sekéd uusi kattava esimiestydn sdhkdinen
valmennusohjelma esimiestyon eri osa-alueille.
Séhkaisissa esimiesvalmennuksissa tehtiin yhteensa
2 391 suoritusta.

Tavoitteen edistyminen 2015

Osaamisen kehittdmisen painopistealueita olivat
K-ryhmén toimintaperiaatteiden jalkauttaminen,
haastavat esimiestilanteet, uuden tiimin haltuunotto,
tuloksellinen esimiesty® ja henkilstétutkimuksen
tulosten hyédyntdminen tiimin kehittdmiseksi.

Pilotoimme ensimmaisen K-ryhmén uutta
johtamiskulttuuria edistavan K-Way Uudet
esimiehet -valmennusohjelman. Yhteensa
keskolaisilla esimiesvalmennuksilla rekisterditiin
ldhes 700 suoritusta. Verkossa suoritettavia
esimieskoulutusmoduuleita opiskeltiin noin 3 700
suorituksen verran.

Tavoitteen edistyminen 2016

Jatkoimme

*  K-Way Uudet esimiehet valmennusohjelmia,

*  K-Way Kokeneet esimiehet valmennusohjelmia ja
*  Puhutaan Tyé Kuntoon valmennuksia.

Naihin valmennusohjelmiin osallistui yhteensa 363
esimiesta.

Uuden Mindfulness-valmennuksen aiheena ol

oman mielen ymmaértdminen ja harjoittaminen
tavoitteena tydhyvinvointi ja tuloksellisuus. Suomesta
valmennukseen osallistui 17 esimiestd. Uuden K-Way
Middle Management Leader -valmennusohjelman
tavoitteena oli vahvistaa strategian lépivientitaitoja
ja liiketoimintaosaamista. Valmennusohjelmaan
osallistui yhteensa 22 johtajaa kaikista
toimintamaista. Ven3jalla aloitimme uuden K-Way
Leader -valmennusohjelman, jonka tavoitteena

oli vahvistaa K-ryhmén johtamisosaamista ja
esimiestydtaitoja. Valmennusohjelmaan osallistui 12
esimiesta.

Vuonna 2017 jatkamme K-Way-
esimiesvalmennuksien jérjestdmistd muiden maiden
yhtidissa ja aloitamme uuden ylimman johdon
kehitysohjelman. Jatkamme esimiesty&ta tukevien
coaching- ja mentorointiprosessien levittdmista.
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Aihe
Tydkyky

TERVEYTTA JA
HYVINVOINTIA

Tavoite

V&henndmme sairauspoissaoloja, tydtapaturmia ja
ennenaikaisten tydkyvyttdmyyselédkkeiden maaraa.

HYvh SUKUPLIOLTEN
KOULUTUS TASA-ARVD

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

Tavoitteen edistyminen 2014

Vuoden 2011 alusta ldhtien on noin 950 esimiesta
Suomessa valmennettu Puhutaan Tyé Kuntoon
-toimintamalliin. Puhutaan Ty Kuntoon -malli

on kaytdssa ldhes kaikissa yhtidissd. Suomessa
sairauspoissaoloprosentti on véhentynyt 11 %
vuodesta 2009 ja tydkyvyttomyyseldkkeiden maara
véhentynyt 37 % vuodesta 2010. Muissa maissa
sairauspoissaoloprosentti on véhentynyt 10 %
vuodesta 2009.

Tavoitteen edistyminen 2015

Panostimme sairauspoissaolojen ja ennenaikaisten
tyékyvyttdmyyseldkkeiden maéran véhentdmiseen
tydterveyshuollon toiminnan, esimiehille suunnatun
Puhutaan Tyé Kuntoon -valmennuksen, tydn
muokkauksen, ammatillisen kuntoutuksen sekd OHS-
tiimissa tyoskentelevan Work Ability Managerin tyén
avulla. Work Ability Managerin toiminnalla tuemme
tyéntekijan tydhonpaluuta ja pohdimme eri keinoja
jatkaa tydelamassa. Sairauspoissaolot ovat edelleen
olleet laskusuunnassa.

Ldhestymistapa

Olennaiset nikokohdat

+ Tyodllistédminen

* Henkiléston ja tydnantajan valiset suhteet

+ Tydterveys ja -turvallisuus

* Koulutus

* Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet

+ Tasa-arvoinen palkitseminen

* Tyooloihin liittyvien epékohtien valitusmekanismit

Tavoitteen edistyminen 2016

Panostimme sairauspoissaolojen, tydtapaturmien

ja ennenaikaisten tydkyvyttdmyyselakkeiden
maardn vahentdmiseen. Puhutaan Ty Kuntoon
-valmennukset jatkuivat, ja viimeisten viiden vuoden
aikana niihin on osallistunut yli 1 000 esimiesta.

Pilotoimme tyshénvalmennuspalveluita.
Sairauspoissaolojen véhentdmiseen vaikutamme
pidemmalla tahtaimelld tydsuojelu- ja
tydturvallisuustydn systematisointiin

tahtaavalla projektilla. Kehitimme yhtenaisen
tapaturmavakuutusjohtamisen mallin, jonka otamme
kayttédn vuonna 2017.
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Tyéllistiminen ja henkilston ja tyonantajan viliset suhteet

Haluamme olla kaupan alan houkuttelevin tydpaikka, jolla on tyytyvaiset tydntekijat ja osaa-
vat esimiehet. K-ryhmé tarjoaa monipuolisia ura- ja kehittymismahdollisuuksia kaupan alan eri
tehtdvissa. Kesko noudattaa uudelleenjarjestelytilanteissa kaikissa toimintamaissaan paikallista
lains&adantda. Lue lisda vdhimmaisilmoitusajoista uudelleenjarjestelytilanteissa.

Tyéterveys ja -turvallisuus

Kesko ja K-kaupat ovat vastuussa siit, ettd tydntekijat voivat tydskennell turvallisessa tydym-
paristdssa ja saavat asianmukaisen koulutuksen ja ohjeistuksen tychdnsa.

Henkildston kehittiminen

Henkildston systemaattinen ja lilketoimintalaht6inen kehittdminen on kriittinen tekija tulevai-
suuden menestyksen kannalta. Kaupan alan murros ja séhkaisen asioinnin kasvu ovat luoneet
tarpeen uuteen osaamiseen.

Osaamisen kehittdmisen muita ydinalueita ovat olleet:

* myynti- ja palveluosaaminen

° tavara-alakohtaiset kilpailuetuhankkeet
* turvallisuus ja vastuullisuus

* lahiesimiestyd ja

* johtaminen.

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet

Moniarvoinen ja monimuotoisuutta tukeva organisaatio takaa yhdenvertaiset mahdollisuudet,
oikeudet ja kohtelun kaikille. Tasa-arvo, oikeudenmukaisuus ja syrjimattémyys ovat tarkeitd
periaatteita, joita Keskossa noudatetaan koko tydsuhteen ajan. Tehtavaan valitaan soveltuvin ja
kehityskykyisin henkil ja ihmisia arvioidaan patevyyden, taitojen ja saavutusten perusteella.

Palkitseminen

Keskossa palkitsemisen tavoitteena on kannustaa henkildstd3 ylittamaan asetetut tavoitteet ja
motivoida pitkdjanteiseen tyohon Kesko-konsernin ja sen tytaryhtididen pd&dmé&éarien saavuttami-
seksi. Palkitseminen on oikeudenmukaista ja se perustuu yleisesti tunnettuihin periaatteisiin.

Tydoloihin liittyvét valitusmekanismit

Katso kohta Valitusmekanismit

Politiikat, periaatteet ja sitoumukset

Henkilstéjohtaminen perustuu Keskon arvoihin, toimintaperiaatteisiin ja K Code of Conduct
-toimintaohjeistoon. Keskon henkildstépolitiikka linjaa keskeiset toimintaperiaatteet henkilsts-
johtamisen eri osa-alueilla. Henkiléstostrategiassa puolestaan méaéritellaan henkildstdjohtamisen
paamaarat, kriittiset menestystekijat ja keskeiset kehityshankkeet.
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Kesko on Suomen monimuotoisuusverkoston jasen. Monimuotoisuusverkoston toiminta pohjau-
tuu monimuotoisuussitoumukseen, jonka kaikki verkoston jaseneksi liittyvat allekirjoittavat.

Seuranta- ja valvontajirjestelmit

Henkiloston tydkyky varmistetaan luomalla turvallinen ja tyon tekemistd tukeva tydskentely-ym-
paristd. Tydsuojelun paddma&arana on turvata ja yllapitaa tyontekijoiden tyokykyé seka ennalta-
ehkaista ja torjua tydtapaturmia, ammattitauteja ja muita tydsta tai tydymparistdsta johtuvia
fyysisia ja henkisia terveyshaittoja.

Vastuunjako ja resurssit

* HR-johtoryhma
* Kesko HR -toiminto
* HR-palvelukeskukset

* Jokainen esimies

Ohjelmat, projektit ja aloitteet

Tyéhyvinvointiohjelma
Tydhyvinvoinnin kehittdmisen tavoitteena on tydmotivaation ja -viihtyvyyden parantaminen,
sairauspoissaolojen vahentaminen, eldkeidn nostaminen sekd ennenaikaisten eldkkeiden véhen-

tdminen ja tyénantajakuvan parantaminen. Tydhyvinvointiohjelman painopistealueet vuosille
2016-2018 ovat:

* OHS-toiminnan (Occupational Health and Safety) kehittdminen kokonaisuutena ja tiedolla
johtaminen

* Henkildstdn tydkyvyn ja hyvinvoinnin tukeminen seké sairauspoissaolojen véahentdminen

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

+ Tydturvallisuuden toimintamallien kehittdminen ja tydsuojelun roolin vahvistaminen

* Henkiléston sitoutumisen edistédminen (Employee Engagement) erityisesti esimiestydn kehit-
tamisen avulla ja muutoksen johtamisen varmistaminen

Vammaisten ja osatyokykyisten tyéllistaminen

K-kauppiasliitto aloitti vuonna 2012 Monenlaisia tuloksentekijéita -hankkeen yhdessa Kehitys-
vammaliiton kanssa. Kehitysvammaisten tydllistdmiseksi luotiin pysyva toimintamalli. Suurin osa
hankkeen aikana tyollistetyistd kehitysvammaisista tydskentelee edelleen K-ryhmassa.

Nuorten tydllistdminen

Nuorten ja erityisryhmien tyoéllistdminen jatkuu pysyvéna toimintamallina. Vuonna 2016
K-kauppiasliitossa toimi nuorisotakuu-koordinaattori, joka antoi K-kauppiaille ja Keskon esi-
miehille nuorten ja erityisryhmien tydllistamiseen ja koulutukseen liittyvda neuvontaa ja toimi
yhteyshenkil6n& viranomaisiin ja jérjest6ihin pain. Vuoden 2016 loppuun mennessa jo yli 3200
kohderyhman nuorta oli saanut K-ryhmaésta paikan tydkokeilun, palkkatuen ja nuorten oppi-
sopimuskoulutuksen avulla.

Valitusmekanismit

* Keskustelu esimiehen kanssa
* Suora Linja -palautekanava

* SpeakUp -ilmoituskanava
Laskentarajat

Tydyhteiso Kesko

30


http://www.kesko.fi/k-code-of-conduct/henkilosto/huolenaiheista-ja-rikkomuksista-ilmoittaminen/speakup-ilmoituskanava/

K

Vastuullinen hankinta ja kestévit valikoimat
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Hankimme ja myymme vastuullisesti ja tuemme asiakasta
kest&vissa valinnoissa

* Kehitdmme tuotevalikoimiamme asiakkaita kuunnellen

* Varmistamme hankintaketjun vastuullisuuden

* Vastaamme tuotteiden turvallisuudesta ja laadusta

Aihe

Toimitusketju

Tavoite

Oman suoran riskimaatuonnin tuotannon sosiaalinen
vastuu on varmennettu.
+ Keskon hyvdksymaét arviointijérjestelmat

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

Tavoitteen edistyminen 2014

BSCl-prosessissa oli 284 Keskon
riskimaatavarantoimittajien tehdasta tai
viljelmaa. Riskimaatavarantoimittajien tehtailla
tai viljelmilla tehtiin 88 taytta BSCl-auditointia
ja 74 BSCl-uudelleenauditointia. Aloitimme
ihmisoikeusvaikutusten arvioinnin.

HALLINNOINTI

Tavoitteen edistyminen 2015

BSCl-prosessissa oli 200 Keskon riskimaatoimittajien
tehdasta tai viljelm&a. Riskimaatavarantoimittajien
tehtailla tai viljelmill tehtiin 107 taytta BSCI-
auditointia ja 80 BSCl-uudelleenauditointia. Keskon
péaivittaistavarakaupan oman suoran riskimaatuonnin
tuotannon sosiaalinen vastuu oli 100 % varmennettu.

Jatkoimme ihmisoikeuksiin liittyvaa
vaikutusarviointia. Julkistimme riskimaissa toimivat
omamerkkisten ja oman maahantuonnin piirissa
olevien vaatteiden, asusteiden, kenkien ja laukkujen
valmistustehtaat nettisivuillamme.

kehittdmiseksi.

Tavoitteen edistyminen 2016

Keskon riskimaatoimittajien tehtailla tai viljelmilla
tehtiin 210 tdyttd BSCl-auditointia ja 60 BSCI-
seuranta-auditointia. Vuoden 2017 alussa Keskon
riskimaatavarantoimittajilla oli yhteenss 386
voimassa olevaa sosiaalisen vastuun auditointia
(Riskimaatoimittajien sosiaalisen vastuun

auditoinnit). Keskon paivittaistavarakaupan oman
suoran riskimaatuonnin tuotannon sosiaalinen vastuu
oli 100 % varmennettu.

Kesko Onninen Purchasing Office (KOPO)
-hankintatoimisto aloitti toiminnan Shanghaissa
Kiinassa. Keskon paivittaistavarakauppa ja ICA
Global Sourcing aloittivat hankintayhteistyon
kayttdtavarakaupassa.

Osana ihmisoikeusarviota toteutimme
ihmisoikeuskartoituksen riskimaiden

tehtaissa yhteistyéssa Suomen Ammattiliittojen
Solidaarisuuskeskuksen (SASK:n) kanssa. SASK:n
maakohtaiset raportit antoivat arvokasta tietoa
toimintamme kehittdmiseksi. Valitimme saamamme
tiedot BSCl-jarjestélle auditointimenettelyn
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Aihe

Toimitusketju

Linjaukset

Tavoite

Varmennamme omien merkkien Pirkka- ja K-Menu-
elintarvikkeiden ainesosien (Tier 2) vastuullisuuden.

Pienenndmme toiminnastamme aiheutuvaa vesiriskia.

Kala ja dyridiset: Keskon péivittdistavarakaupalla

ja K-ruokakaupoilla ei ole valikoimissaan

WWE:n kalaoppaassa punaisella liikennevalolla
merkittyja lajeja. Keskon péivittdistavarakauppa ja
K-ruokakaupat edistavat vihrealld merkittyja lajeja
valikoimissaan. Suosimme valikoimapaatdksissa
kestavia kalakantoja ja MSC- ja ASC-sertifioituja
tavarantoimittajia. K-ryhman kala- ja &yrigislinjaus on
ollut voimassa vuodesta 2008.

Palmuéljy: Vuoteen 2020 mennessé kaikki omien

elintarvikemerkkiemme sis&ltdma palmuéljy on
vastuullisesti tuotettua (CSPO).
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Tavoitteen edistyminen 2014

Tydstimme sidosryhmié kuullen uuden
riskiarviointityékalun, jota kdytetdan omien
merkkien elintarvikkeiden ainesosien vastuullisuuden
varmentamiseen.

Tunnistimme tarpeen selvittaa toimintamme
aiheuttamia vesiriskeja. Melkein puolet (47 %)
suomalaisten vesijalanjéljestd on ulkomailla, silla
teollisten tuontituotteiden kulutus ja niihin liittyvat
piilovesivirrat ovat suuret. Keskon merkittavimmat
vedenkulutuksen vaikutukset syntyvét niiden
myytavien tuotteiden kautta, jotka ovat peréisin
veden niukkuudesta karsivilta alueilta.

Pirkka-sarjassa oli 29 MSC-sertifioitua kalatuotetta.

Pirkka-tuotteiden sis&ltdmastd palmudljystd noin
13 % oli vastuullisesti tuotettua palmusljya (CSPO).

Tavoitteen edistyminen 2015

Aloitimme Pirkka- ja K-Menu-tuotteiden ainesosien

vastuullisuusselvityksen riskiarviointitydkalun avulla.

Selvitimme 1923 oman merkin tuotteen ainesosien
alkuperan. Naistd 233 sisélsi ainesosia, jotka
tarvitsevat riskiarvioinnin perusteella lisgselvityksen
ainesosan valmistajan vastuullisuudesta.

Aloitimme omien merkkiemme vesiriskiarvioinnin.
Tavoitteenamme on tunnistaa toimitusketjussamme
ne valuma-alueet, joissa on merkittavimmat

veden niukkuuden tai saastumisen ongelmat.
Tavoitteenamme on saada vesiriskiarviointi valmiiksi
vuonna 2016.

Pirkka-sarjassa oli 41 MSC-sertifioitua kalatuotetta.

Keskon péivittaistavarakaupan

ASC-sertifioituja 2.

palmusljya (CSPO).

Tavoitteen edistyminen 2016

Jatkoimme ty6td omien merkkien elintarvikkeiden
ainesosien vastuullisuuden varmentamiseksi. Teimme
ainesosien riskiarvioinnin 160 uudelle Pirkka- ja
K-Menu-elintarvikkeelle. N&istd 29 tuotteessa oli
ainesosia, joiden vastuullisuus vaatii lisdselvitysta.

Jatkamme vesiriskiarviointitydta ja kdytdamme

tuloksia toimenpiteiden suunnitteluun.

vahittdismyyntivalikoimassa oli 178 MSC-sertifioitua
kalatuotetta, joista Pirkka-tuotteita oli 37. Kesprolle
myd&nnettiin MSC- ja ASC-jéljitettavyyssertifikaatti.

Kespron kalan ja dyridisten toimitusketjun kaikki
vaiheet on auditoitu ja Kespro seka sen sertifioidut
asiakasravintolat voivat kdyttda markkinoinnissaan
MSC- ja ASC-ympéristémerkkeja. MSC- ja ASC-
tuotteita oli Kespron Foodservice-valikoimissa
ldhes 300 kpl ja maara kasvaa jatkuvasti. Kespron
Menu-sarjassa MSC-sertifioituja tuotteita oli 25 ja

Palmudljya siséltavistd omien merkkien
elintarviketuotteista (Pirkka, K-Menu ja Kespron
Menu) noin 34 % sisalsi vastuullisesti tuotettua
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Aihe Tavoite Tavoitteen edistyminen 2014 Tavoitteen edistyminen 2015 Tavoitteen edistyminen 2016
Linjaukset Soija: Vuoteen 2020 mennessé kaikki omien Tavoite lisatty vuonna 2016 Tavoite lisatty vuonna 2016 Olimme perustajajasen suomalainen soijasitoumus
merkkiemme tuotantoketjussa kaytetty soija -ryhmissé, joka aloitti toimintansa helmikuussa
on vastuullisesti tuotettua, RTRS- tai ProTerra- 2016. Suomalaisen soijasitoumuksen jasenet
sertifioitua soijaa. Tamé& koskee: sitoutuvat siihen, ettd vuoteen 2020 mennessa kaikki
niiden omien tuotteiden tuotantoketjussa kaytetty
- omien merkkien elintarvikkeiden soijaperéisia soija on vastuullisesti tuotettua, RTRS- tai ProTerra-
ainesosia sertifioitua soijaa. Sitoumus kattaa sekd suomalaisen
- omien merkkien eldinperaisten tuotteiden tuotantoketjun ettd ulkomaisen hankinnan.
tuotannossa kaytettavaa soijarehua Liityimme Round Table on Responsible Soy (RTRS)
- maatalouskaupan myymien rehutuotteiden -jarjestd6n ja sitouduimme sen mydta edistdmaén
sisdltamaa soijaa. pitkajénteisesti ja tavoitteellisesti vastuullisuutta

soijan tuotantoketjussa.

Puu: Varmistamme rautakaupan hankkiman Rautakeskolle on myénnetty PEFC-sertifikaatti, PEFC-sertifiointiprosentti ilmoitetaan kuukausittain ~ Keskim&ardinen PEFC-sertifiointiprosentti oli: manty
puutavaran ja myytévien puutuotteiden alkuperdnja  joka kattaa kuusi- ja mantysahatavaran ja niiden Keskon nettisivuilla. 91,2 % ja kuusi 84,6 %. Kartoitamme mahdollisuuksia
jaljitettavyyden. Trooppista alkuper&é olevista puista  jalosteiden sekd MDF-levyjentukkukaupan Suomessa laajentaa puulinjausta kattamaan koko konsernin.
valmistettujen tuotteiden tulee olla FSC- tai PEFC (prosenttimenetelma). Sertifikaatti on mydnnetty

-sertifioituja. 11.11.2013 ja se on voimassa 11.11.2018 asti.
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Aihe

Linjaukset

Tavoite Tavoitteen edistyminen 2014

Vallilan Boulevard-kuosinen Pirkka-kestokassi tuli
uusiokdyttdd. Luomme toimintamalleja, jotka estavat  K-ruokakauppoihin.

Muovi: Edistimme muovin kierrétysta ja

muovin paatymisen vesistdihin ja muualle luontoon.
Etsimme vaihtoehtoisia pakkausmateriaaleja
muoville. Kasvatamme kuluttajaviestinnan avulla
vaihtoehtoisten ostoskassien (puuvillakassien,
kestokassien ja juuttikassien) ja pahvilaatikoiden
myyntiosuudeksi 10 % vuoteen 2025 menness&.
Etsimme PVC:lle korvaavia materiaaliratkaisuja.
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Tavoitteen edistyminen 2015

Ruokakauppojen valikoimiin tuli lisda

kestokassivaihtoehtoja: uusi Vallila-kuosi, Kesépaiva-

kassi ja Nenapaivé-kassi.

Tavoitteen edistyminen 2016

Julkaisimme muovilinjauksen lokakuussa

2016 ja sitouduimme muovikassien kulutuksen
véhentdmiseen taht&aviin toimenpiteisiin.
Muovikassit ovat olleet maksullisia K-ryhman
ruokakaupoissa ja rautakaupoissa, ja vuoden 2017
alussa ne muuttuivat maksullisiksi my&s maatalous-
ja konekaupoissa sekd huonekalukaupoissa. Ohuita
pikkupusseja ei endé ole vuoden 2017 loppuun
mennessé kassalinjastoilla esilla. Tarjoamme
valikoimissamme vaihtoehtoja muovikasseille:
kestokasseja, puuvillakasseja ja juuttikasseja

sekd paperikasseja ja kierrdtysmuovikasseja.
Paperikassien osuus kaikkien eri kauppakassien
myynnistd vuonna 2016 oli noin 1,5 % ja
kestokassien noin 1,5 %. Kevaalla 2017 valikoimiin
lisattiin Amerplast Oy:n valmistamat Pirkka ESSI
kiertokassit, joiden valmistukseen kaytet&dan
kotitalouksien Rinki-ekopisteisiin palauttamaa
muovipakkausjatettd. Poistamme mikromuovirakeet
omista kosmetiikkamerkkituotteistamme vuoden
2017 aikana. Omien merkkien pakkaukset eivat
sisélld PVC:ta. Lopetamme PVC:n kdytdn Keskon
lahjakorttien valmistusmateriaalina vuonna

2017. Pyrimme muuttamaan Plussa-kortin

valmistusmateriaalin PVC-vapaaksi vuonna 2017.
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Aihe Tavoite Tavoitteen edistyminen 2014 Tavoitteen edistyminen 2015 Tavoitteen edistyminen 2016

Vastuullisuusmerkityt Tarjoamme laajan vastuullisuusmerkittyjen omien Pirkka-sarjassa oli Pirkka Reilun kaupan tuotteita 44, Pirkka-sarjassa oli Pirkka Reilun kaupan tuotteita 40, Pirkka-sarjassa oli Pirkka Reilun kaupan tuotteita

omat merkkituotteet merkkien valikoiman. Pirkka Luomu -tuotteita 116, Pirkka MSC-sertifioituja  Pirkka Luomu -tuotteita 134, Pirkka MSC-sertifioituja 36, Pirkka Luomu -tuotteita 118, Pirkka MSC-
kalatuotteita 29 ja Pirkka UTZ -merkittyja tuotteita kalatuotteita 41 ja Pirkka UTZ -merkittyja tuotteita sertifioituja kalatuotteita 37, Pirkka UTZ -merkittyja
16. 17. tuotteita 32 ja Joutsenmerkittyja tuotteita 65. Kaikki

Pirkka- ja K-Menu -kahvit ovat Reilun kaupan tai
UTZ-sertifioituja. Pirkka-sarjassa on 15 Reilu kauppa
tai UTZ-sertifioitua suklaa- ja leivontasuklaatuotetta.
Vuonna 2017 kaikki Pirkka-sarjan suklaat ovat Reilu
kauppa tai UTZ-sertifioituja.

Kespron Menu-sarjassa oli 7 Reilun kaupan tuotetta,
5 luomutuotetta, 25 MSC-sertifioitua tuotetta, 2
ASC-sertifioitua tuotetta, 13 Joutsenmerkittya
tuotetta ja 5 UTZ-merkittyd tuotetta.

Cello-sarjassa kaikilla sisa- ja ulkomaaleilla on
Joutsenmerkki, Cello M1 -merkittyja tuotteita oli 62
ja Cello Allergiatunnus -merkittyja tuotteita oli 105.
PROF-sarjassa 15 tuotteella oli M1-merkki.

Tuoteturvallisuus K-ryhmén valikoimien tuoteturvallisuus on Tuotetutkimuksen laboratorio tutki 8 864 Tuotetutkimuksen laboratorio tutki 8 037 Tuotetutkimuksen laboratorio tutki 7 770

varmistettu. Tuotetutkimusyksikén laboratorio tuotendytettd ja teki 20 386 analyysia. Auditointeja tuotendytettd ja teki 20 396 analyysia. Auditointeja tuotendytettd ja teki 17 176 analyysia. 538

valvoo péivittdistavarakaupan omien merkkien tehtiin 40. tehtiin 7. tavarantoimittajan tuoteturvallisuus on varmennettu
ja oman maahantuonnin tuoteturvallisuutta ja sertifoidulla auditmenettelylld. Omia auditointeja
laatua. Kaikilla elintarviketoiminnoillamme on tehtiin 13.

omavalvontasuunnitelma.
+ Kauppojen Oiva-tulokset

PUHDAS VESI SARVOIS ! 12 VASTULILLISTA
JA SANTTAATIO L N

v

KULUTTAMISTA

13 ILMASTOTERDJA
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Lihestymistapa

Olennaiset ndikokohdat

= Tuotteiden ja palvelujen tiedot ja maaraystenmukaisuus
* Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

+ Toimittajien tyoolojen arviointi

* |hmisoikeudet

* Markkinointiviestinta

Politiikat, periaatteet ja sitoumukset
Vastuullista hankintaa ohjaavat Keskon ostotoiminnan periaatteet.

Periaatteet pohjautuvat kansalliseen tydlainsdadantddn ja vastaaviin Kansainvalisen tydjarjeston
ILO:n sopimuksiin, joita sovelletaan silloin, kun kansallinen lainsd&dantd ei yll& naiden sopi-
musten tasolle. Kesko kiinnittaa erityistd huomiota hankintaketjun ihmisoikeuskysymyksiin ja
tydoloihin keskittyen niiden valvonnassa ensisijaisesti riskimaissa toimiviin tavarantoimittajiin.
Riskimaiksi luokitellaan BSCI (Business Social Compliance Initiative) -aloitteen mukaisesti
maat, joissa on olemassa riski ihmisoikeuksien ja tydoikeuksien loukkaamiselle. Luokittelu perus-
tuu Maailmanpankin indikaattoreihin (Worldwide Governance Indicators).

Kesko ja K-ryhméan kaupat ovat yhdessé tavarantoimittajiensa kanssa vastuussa tuotteiden
kayttajille siitd, ettd tuotteet tayttavat kaikki Suomen ja EU-lainsdad&nndn vaatimukset, ovat
kayttajilleen turvallisia ja vastaavat laatu- ja muita lupauksia. Pakkausmerkinndisséa ja markki-
nointiviestinndssd noudatetaan lainsdddannén vaatimuksia ja viranomaissuosituksia.

Kesko ja K-ryhman kaupat haluavat tukea asiakkaita kestavissa valinnoissa ja tarjota laajan vali-
koiman vastuullisuuskriteerin omaavia tuotteita.

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

Keskon kemikaalipolitiikka koskee kodintekstiileja, vaatteita, nahkatavaraa, kenkié ja verhoiltuja
huonekaluja. Siind on esitetty EU:n ja Suomen lainsdadantédn perustuen kemikaalit, jotka ovat
kiellettyja tai joiden maaraa on rajoitettu Keskolle toimitettavissa tuotteissa. Liséksi Kesko aset-
taa lainsdadantda tiukempia rajoituksia erityistd huolta aiheuttaville kemikaaleille.

Keskon muovilinjaus edistdd muovin kierratysta ja uusiokéyttéa. Toimintamallien tavoitteena on
estdd muovin paatyminen vesistdihin ja muualle luontoon.

Hankinnan tueksi on laadittu myds tuoteryhmikohtaisia vastuullisuuslinjauksia, joita ovat

muun muassa palmudljylinjaus, kala- ja dyrigislinjaus, puulinjaus seka farkkujen hiekkapuhallus-
linjaus.

Seuranta- ja valvontajirjestelmit
Keskon hyvaksymat riskimaatuotantoon liittyvat sertifiointi- ja auditointijarjestelmat.

Tavarantoimittajasopimuksissa edellytet&an, ettd tavaran- ja palveluntoimittajat noudattavat
K Code of Conductin ja BSCl:n Code of Conductin periaatteita.

Keskon paivittdistavarakauppa edellyttdd, ettd sen omien merkkituotteiden valmistajilla ja tuotta-
jilla on kansainvalinen elintarviketurvallisuussertifiointi. Keskon paivittaistavarakauppa hyvéksyy
seuraavat auditointimenettelyt: BRC, IFS, ISO/FSSC 22000, SQF1000/2000 seka GlobalGAP,
IP-perussertifiointi kasviksille tai IP-Sigill.

Tuotetutkimusyksikén laboratorio valvoo K-ruokakauppojen ja K-citymarketien myymien tuottei-
den laatua. Laboratorio on FINAS-akkreditointipalvelujen akkreditoima testauslaboratorio T251,
joka on hyvaksytty SFS-EN ISO/IEC 17025 -standardin mukaiseksi.

Kaupan vastuullisen toiminnan arviointi sisaltda kaupan vuosittaisen itsearvioinnin, kaupan laa-

tujérjestelmassa maaritellyt kriteerit sekd ulkopuolisen tahon tekemé&n vastuullisuusauditoinnin
maaritellyn otannan mukaisesti. Auditoija raportoi tuloksista kaupalle ja Keskolle.
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http://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/miten-johdamme-vastuullisuutta/vastuullisuusperiaatteet/#ostotoiminnan-periaatteet
http://www.bsci-intl.org/sites/default/files/countries_risk_classification_final_version_20140109.pdf
http://www.bsci-intl.org/
http://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/miten-johdamme-vastuullisuutta/linjaukset-ja-kannanotot/keskon-muovilinjaus/
http://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/miten-johdamme-vastuullisuutta/linjaukset-ja-kannanotot/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/johtamismalli-ja-jarjestelmat/
http://kesko.fi/k-code-of-conduct/
http://www.bsci-intl.org/content/bsci-code-conduct
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Ohjelmat, projektit ja aloitteet Laskentarajat

* Vastuullisen hankinnan opas

Vastuullisista valinnoista kerrotaan asiakkaille K-vastuullisuuskonseptin mukaisesti myymalavies-
tinnalld, muun muassa hyllynreuna- ja pakkausmerkinngilla. Luomu- ja ymparistdmerkittyjen sekd oo s
Reilu kauppa -sertifioitujen tuotteiden valikoima- ja markkinointilinjaukset sisaltyvat K-ruoka-

kauppojen ketjukonsepteihin. K-vastuullisuuskonsepti otettiin kdyttd6n ensimmaisend K-ruoka-

kaupoissa vuonna 2013. Vuoden 2014 aikana konsepti otettiin kdytt66n K-Rauta-kaupoissa ja sen

vienti aloitettiin Rautia-ketjun kauppoihin. Vuoden 2015 aikana se otettiin kdyttddn Rautioissa

seka K-maatalous-ketjussa.

Vuonna 2016 Kesko liittyi Foreign Trade Associationin (FTA) uuteen BSCI Sustainable Wine
Programme -pilottiohjelmaan. Ohjelma keskittyy viinituotannon sosiaalisen- ja ymparistévastuun
kehittamiseen, ja sen tavoitteena on viinituotannon lapindkyvyyden ja jéljitettdvyyden parantami-
nen.

Vuonna 2016 Kesko liittyi kiinalaisen The Center for Child Rights and Corporate Social Respon-
sibility (CCR CSR) -organisaation jaseneksi. CCR CSR -organisaation tavoitteena on est&a ja
véhent&a lapsityota, edistaad nuorten tydntekijdiden asemaa tehtailla ja helpottaa siirtotydlais-
vanhempien arkea. Kesko osallistuu organisaation Virtual Working Group -tyéryhmaan.

Valitusmekanismit

* SpeakUp -ilmoituskanava
* K-kuluttajapalvelu

* Ketjujen asiakaspalautejarjestelmat
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http://www.kesko.fi/globalassets/pdf-tiedostot/kesko_vastuullisen-hankinnan-opas-2015.pdf
http://www.kesko.fi/k-code-of-conduct/yhteistyokumppanit/huolenaiheista-ja-rikkomuksista-ilmoittaminen/speakup-fi/
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Ympairisto

Hillitsemme yhdessa ilmastonmuutosta ja edistaimme
luonnonvarojen kestavaa kayttoa

* Pienenndamme ympéristdvaikutuksia yhteistydssa koko toimitusketjun kanssa

* Edistamme kehitysta kohti vahahiilistd kiertotaloutta
* Autamme asiakkaitamme pienentdmaan ympéristdvaikutuksiaan

Aihe Tavoite Tavoitteen edistyminen 2014 Tavoitteen edistyminen 2015 Tavoitteen edistyminen 2016

Uusiutuva energia Hankimme 100 % uusiutuvaa sdhk34 Suomessa. Tavoite asetettu vuonna 2016 Tavoite asetettu vuonna 2016 Kaikki Keskon hankkima s&hkd Suomessa on
uusiutuvaa vuoden 2017 alusta alkaen. Hankimme

uusiutuvan sahkon alkuperétakuilla Pohjoismaista.
Vuonna 2017 painotamme séhkénhankinnassa
erityisesti suomalaista bioenergiaa.

Lisddmme aurinkovoiman tuotantoa omaan Tavoite asetettu vuonna 2016 Tavoite asetettu vuonna 2016 Kesdkuussa 2016 valmistui Suomen suurin

kayttdomme. kiinteistokohtainen aurinkovoimala K-Citymarket
Tammiston katolle. Vuoden 2016 loppuun mennessa
kahteen muuhun K-Citymarketiin ja yhdeksaan
K-Supermarketiin rakennettiin aurinkovoimala.
Kes&an 2017 mennessd K-ryhmén kauppojen
katoilla toimii yhteens& 16 aurinkovoimalaa. Uusien
investointien my6td K-ryhmésta tulee Suomen suurin

Kauppojen Sopimuskaudella 2008-2016: Parannamme Kesko tehosti energiankulutustaan 59 GWh:n verran  Kesko tehosti energiankulutustaan 64 GWh ja Sopimuskauden tulokset julkaisee Motiva kesalla
energiatehokkuus energiatehokkuutta 65 GWh:n verran vuositasolla ja saavutti 90 % tavoitteesta. saavutti 97 % tavoitteesta. 2017.

vuoteen 2016 mennessa.

Sopimuskaudella 2017-2025: Véhenndmme Tavoite asetettu vuonna 2016 Tavoite asetettu vuonna 2016 Kesko allekirjoitti kaupan alan
energiankulutustamme 7,5 % vuoteen 2025 energiatehokkuussopimuksen vuosille 2017-2025.
mennessa. Toimenpideohjelmassa sitoudumme vahentdmaan

energiankulutustamme 7,5 %.
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http://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2017/kesko-on-siirtynyt-hankkimaan-100--uusiutuvaa-sahkoa/
http://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2017/kesko-on-siirtynyt-hankkimaan-100--uusiutuvaa-sahkoa/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/strategiaraportti/toimialat/kauppapaikat-kiinteistot/#aurinkocase
http://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2016/kesko-sitoutuu-parantamaan-energiatehokkuuttaan-vuosina-20172025/
http://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2016/kesko-sitoutuu-parantamaan-energiatehokkuuttaan-vuosina-20172025/
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Aihe

Logistiikan p&aastét

Science Based
Targets

Ruokahavikki

Tavoite

Vahenndamme Kesko Logistiikan kuljetusten
liikevaihtoindeksiin suhteutettuja paastsja 10 %
vuoden 2011 tasosta vuoteen 2020 mennessa.

« Vahenndmme p&&stdja muun muassa kuljetusten
reittioptimoinnilla, tehokkaalla paluulogistiikalla,
kaksitasoisilla peravaunuilla ja taloudellisen
ajotavan koulutuksella.

Asetamme Science Based Targets -paastotavoitteet

Vahenndmme tunnistettua ruokahavikkia 10 %

vuoteen 2020 mennessd vuoden 2013 tasosta.

- Pienenndmme ruokahévikkis K-ruokakaupoissa

s&hkaisten ennuste- ja tilausjérjestelmien,
tehokkaan logistiikan, henkilskunnan koulutuksen,
viimeista kayttdpaivaa ldhestyvien tuotteiden
hintojen alennusten ja pakkausten ominaisuuksien
optimointien avulla.
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Tavoitteen edistyminen 2014

Pitkdn matkan runkokuljetuksissa kaytettavien
kaksitasoperdvaunujen maaréa oli yhdeksan. Niihin
mahtuu 30 rullakkoa enemman kuin tavalliseen
yhdistelma-perdvaunuun. Kaikki Keslogin yli 500
sopimuskuljettajaa oli koulutettu taloudelliseen
ajotapaan.

Monet K-ruokakaupat lahjoittivat ruokaa

hyvéntekevaisyyteen. K-ruokakaupat olivat mukana
Kuluttajaliiton Havikkiviikko-kampanjassa vuonna
2014.

Tavoitteen edistyminen 2015

Suhteelliset paastdt olivat véhentyneet 5,5 %
|&htdtasosta johtuen uusista ratkaisuista kuljetuksen
ohjauksessa seka kalustossa. Erikoispitkan Ekorekan
pilottikokeiu alkoi Vantaa—Oulu-runkoliikenteessé.
Ekorekkaan mahtuu kaksinkertainen maéar rullakoita
verrattuna tavalliseen yhdistelméaperdvaunuun.

Aloitimme Gasumin, Myllyn Parhaan ja Wurstin

kanssa yhteistydn, jossa kaupan syémakelvottomasta
biojatteestd valmistettua biokaasua hyédynnetéaan
energiana uusien Pirkka-tuotteiden valmistuksessa.
Monet K-ruokakaupat lahjoittavat ruokaa
hyvéntekevaisyyteen.

Laskentatyd aloitettiin joulukuussa 2016.

tonnia.

Tavoitteen edistyminen 2016

Suhteelliset paastét olivat véhentyneet l&htétasosta
1,9 %. Vuonna 2016 paastst kasvoivat 3,8 % vuoteen
2015 verrattuna. Paastdjen kasvuun vaikutti Suomen
Lahikaupan hankinnan myéta kasvanut kauppojen
maara. Aluksi uusiin kauppoihin toimitettiin vain
Pirkka-tuotteita ja K-Market-konversioiden edetessa
kauppoihin ajettiin tayttékuormia erilliskuormina.

Olemme sitoutuneet asettamaan Science Based

Targets -aloitteen hyvaksymat paéastotavoitteet.

Vuoden 2016 loppuun mennessa K-ruokakaupoissa
oli véhennetty tunnistettua ruokahavikki 3,5 %
lahtétasosta.

Noin 90 % K-ruokakaupoista tekee yhteistysta
paikallisen hyvéntekevaisyystoimijan kanssa.
Lahjoitettujen elintarvikkeiden méaaré kasvoi 1,8 milj.
kg edellisvuodesta.

Jatkoimme Gasumin, Myllyn Parhaan ja

Waurstin kanssa yhteisty6ts, jossa kaupan
sydmékelvottomasta biojatteestd valmistettua
biokaasua hyddynnetdan energiana uusien Pirkka-
tuotteiden valmistuksessa. Vuonna 2016 noin

3700 tonnista biojatettd valmistettiin 2 800 MWh
biokaasua. CO,-p&éstsja vahennettiin maakaasuun
verrattuna 550 tonnia ja polttodljyyn verrattuna 740

39


http://sciencebasedtargets.org/
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Aihe Tavoite
Jatteiden Tavoite on minimoida jatteen synty kaikessa
hydtykayttd toiminnassa ja toimittaa kaikki jatteet hyotykayttéon.

Tavoitteen edistyminen 2014

Keslogin keskusvarastojen ja terminaalien jatteiden
hyotykayttoaste oli 98 % ja VV-Auto Groupin

ldhes 100 %. Kaupoissa syntyvien jatteiden
hystykayttdaste oli 96 % ja kierratysaste 67 %

Tavoitteen edistyminen 2015

Paivittaistavarakaupan jatteiden hydtykayttdaste oli
99 %, rauta- ja erikoiskaupan 99,4 % ja autokaupan
99,9 %. Muissa toimintamaissa hyétykayttdaste oli
46 %. Jatehuoltosopimuksen piirissé olevien Etela-

Tavoitteen edistyminen 2016

Suomessa jatteiden hydtykayttdaste oli 99 % ja
muissa toimintamaissa 48 %. Jatehuoltosopimuksen
piirissé olevien Etela-Suomen kauppojen jatteiden
hystykayttoaste oli 100 %.

Suomen kauppojen jatteiden hydtykayttdaste oli noin
98 %.

1 VASTULILLISTA
KULUTTAMISTA

QO Lahestymistapa

Olennaiset ndkokohdat

* Energia
° Vesi
° Paastot

+ Jatevedet ja jatteet
* Luonnon monimuotoisuus

* Tavarantoimittajien ymparistdarvioinnit

Politiikat, periaatteet ja sitoumukset

K-ryhman ympérists- ja energiapolitiikka kattaa konsernin ja kauppojen toiminnot Suomessa ja
muissa toimintamaissa. My6s K-ryhmén keskeisten yhteistydkumppaneiden edellytetdén noudat-
tavan vastaavia ymparistdjohtamisen periaatteita.

Ymparistéjohtaminen on osa K-ryhman johtamismallia ja sen perustana ovat Elinkeinoeldman pe-
ruskirja kestavan kehityksen aikaansaamiseksi, ympéristdjohtamisstandardit seké lainsdddannén
ja viranomaisten vaatimukset.

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016
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Seuranta- ja valvontajérjestelmit

Konsernin yhteiskuntavastuun ohjausryhma maarittaa ymparistotydn paélinjat ja tavoitetason
konsernin yhtidissa, ottaen huomioon toiminnan aiheuttamat ymparistdvaikutukset ja niiden
merkittdvyyden huomioiden koko elinkaaren ja toimitusketjun aikaiset vaikutukset. Toimiala- ja
tytaryhtiot tdsmentavat ympaéristdtydn paalinjat liiketoimintaa tukeviksi ymparistdasioiden toimin-
taohjelmiksi. Toimintaohjelmia seurataan ja paivitetdan vuosittain osana strategiatydskentelya.

Keskossa kiytdssé olevat ympiristdjarjestelmat

Keskon yllapidon yhteistydkumppanit seuraavat kiinteistéjen energiankulutusta apunaan Enegia
Oy:n EnerKey.com-seurantajarjestelma. Enegia kaukolukee kiinteistdissa olevia energiankulu-
tuksen mittauspaatteita ja tallentaa tuntitasoisesti tiedot tietokantaan. Manuaalisesti keréttavien
kohteiden kulutuslukemat tallennetaan myés EnerKey-jarjestelmaan. EnerKey-ohjelma reagoi
pieniinkin kohdekohtaisiin kulutusmuutoksiin ja halyttaa kiinteiston vastuuhenkilén toimimaan.
Vedenkulutuksen seuranta on osa kiinteistojen kulutusseurantaa. Keskon tavoitteena on yllapitaa
vedenkulutuksen korkeaa tehokkuutta kaikissa toiminnoissa.

Vastuunjako ja resurssit

* Konsernin yhteiskuntavastuun ohjausryhma

* Konsernin ympéaristétoimintojen ohjausryhmé
* Kauppapaikat ja kiinteistdt -yksikkd
 Logistiikkayksikot

Ohjelmat, projektit ja aloitteet

Kesko on mukana kaupan alan energiatehokkuussopimuksen toimenpideohjelmassa vuosille
2017-2025. Sopimuksen mukaisesti Kesko sitoutuu vihentamaan energiankulutustaan erilaisin
s&astotoimenpitein 7,5 %. Sopimuksen piirissa ovat kaikki K-ryhmaan kuuluvat kauppaketjut.

Kesko on liittynyt Foreign Trade Associationin (FTA) Business Environmental Performance
Initiative (BEPI) -aloitteeseen. BEPI:n tarkoituksena on auttaa jasenyrityksia globaalien toimitus-
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ketjujen ympéristéasioiden hallinnassa ja siten lisata tuotteiden toimitusketjujen lapinakyvyytta
ja riskienhallintaa.

Keskon rautakaupan hankintalinjauksen mukaisesti trooppista alkuper&é olevista puista valmis-
tettujen tuotteiden tulee olla FSC- tai PEFC-sertifioituja.

K-ryhman kala- ja dyrigislinjaus ohjaa Keskon péivittaistavarakaupan ja Kespron omia hankintoja
sekd K-ruokakauppiaiden hankintoja turvaamaan vastuullista kalastusta ja kalanviljelya.

Keskon péivittaistavarakauppa on RSPO:n (Roundtable on Sustainable Palm Oil) jasen. Tavoi-
te on, ettd vuoteen 2020 mennessé kaikki omien merkkien elintarviketuotteiden palmudljy on
vastuullisesti tuotettua (CSPO).

Kesko on perustajajasen suomalainen soijasitoumus -ryhmasséa. Kesko on liittynyt RTRS:n
(Roundtable on Responsible Soy) jdseneksi ja sitoutunut siihen, ettd vuoteen 2020 mennessa
kaikki omien merkkien tuotteiden tuotantoketjussa kaytetty soija on vastuullisesti tuotettua,
RTRS- tai ProTerra-sertifioitua soijaa. Sitoumus kattaa sekd suomalaisen tuotantoketjun etta
ulkomaisen hankinnan.

Valitusmekanismit

* SpeakUp -ilmoituskanava

Laskentarajat
Energia ja vesi Kesko
Luonnon monimuotoisuus Kesko

Paastot Scope 1ja 2: Kesko; Scope 3: K-kaupat ja toimitusketju

Jatteet Suomi: Keskon varastotoiminnot; muut toimintamaat:
kaupat
Tavarantoimittajat. N&kdkohta tunnistettu olennaiseksi,
raportointia kehitetdan.

Toimittajien ymparistéarvioinnit
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Muut toimintamaat

Muiden toimintamaiden vastuullisuustydta edistdmaén perustettiin tammikuussa 2015 ohjaus-
ryhma Steering group for local responsibility in operating countries. Ohjausryhmé laati jokai-
selle muissa toimintamaissa toimivalle yhti6lle yhteista vastuullisuusohjelmaamme téydentavis,
paikalliset olosuhteet huomioivia tavoitteita. Alla esitelldén yhtididen edistyminen tavoitteiden

saavuttamisessa vuoden 2016 aikana.

K-Rauta Venija

Tavoite

Tydyhteisé: Teemme ja tarjoamme
laadukasta tysta

Tydntekijdmme ovat sitoutuneita konsernin
strategiaan, myyntitavoitteisiin ja
asiakastyytyvaisyyden kehittdmiseen.

Yhteiskunta: Rakennamme yhdessi
parempaa yhteiskuntaa

Yhteiskunta arvostaa K-Rauta Venjan
vastuullisuustydts. Tydntekijamme
ovat sitoutuneita K-Rauta Venajan
vastuullisuustavoitteisiin.

Ympéristo: Hillitsemme yhdessa ilmas-
tonmuutosta ja edistd | varo

jen kestavii kayttod
Vahenndmme kaatopaikkajatteen maaraa.
Kehitdamme lajittelua ja kierratysta.
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Tavoitteen edistyminen

Vuonna 2016 toteutimme henkiléstén kehitysprojektin
“Career development and succession planning”. Projektiin
osallistui 55 myymaéla- ja toimistohenkildstén jasenta.
Koulutuspéivia oli yhteens& 314.

Vuonna 2016 jatkoimme lastenkotilasten tukemista seka

tuimme leikkikentén rakentamista Moskovassa ja lasten
kulttuurikeskuksen uudistamista Tulassa.

Vuoden 2016 aikana tarjosimme kahdelletoista
opiskelijalle harjoittelupaikan.

Vuonna 2016 osa henkilskunnasta osallistui Pietarin ja

Tulan puistojen viherrakentamisen vapaaehtoistéihin.

Vuonna 2016 perustimme Pietarin myymaldiden
yhteyteen asiakkaille ekopisteet kéytettyjen
s&hkdparistojen kerddmiseen. Pisteisiin palautettiin yli
800 kg paristoja.

Vuonna 2016 jérjestimme myymaldissa kampanjan
vanhojen muovisten kukkaruukkujen kerddmiseksi
asiakkailta. Kerasimme yli 20 000 muoviruukkua
kierratykseen.

K-Rauta Ruotsi

Tavoite

Tyoyhteiso: Teemme ja tarjoamme
laadukasta tysta

Vastuullisuuden perehdytys ja
verkkokoulutus.

Iimastonmuutoksen hillinté: Hillitsemme
yhdessi ilmastonmuutosta ja edistimme
luonnonvarojen kestivaa kiyttoa
Lisddmme materiaalikierratysta
myymé&ldissd. Vahenndmme
energiankulutusta myymal@issa.

Byggmakker Norja

Tavoite

Vastuullinen hankinta ja kestévit valikoi-
mat: Hankimme ja myymme vastuulli-
sesti ja tuemme asiakasta kestévissa
valinnoissa

Valikoimissamme olevat tuotteet tayttavéat
soveltuvat ympéristokriteerit.

Tyoyhteiso: Teemme ja tarjoamme laadu-
kasta tyota

Henkildstémme on sitoutunutta,
osallistuvaa ja aloitteellista.

Tavoitteen edistyminen

Kaynnistdmme vastuullisuuden perehdytyskeskustelut
kevaalla 2017.

Otamme kayttéén myymaldiden digitaalisen EHS
(ymparistd, tydterveys ja -turvallisuus) -kasikirjan kevaalla

2017.

Vuonna 2016 tyéstimme ISO 14011
-ympéristdjarjestelmaa. Tavoitteena on sertifioida
jarjestelma vuoden 2017 syksylla.

Tavoitteen edistyminen

Valikoimissa oleva puutavara on PEFC-sertifioitua vuoden
2017 loppuun mennessé.

Valikoimissa olevat rakennusmateriaalit ovat BREAM
NOR -luokiteltuja. Vuoden 2016 lopussa noin 65 000

tuoteartikkelia oli NOBB-tietokannassa.

Jatkamme koulutuksia vuonna 2017.
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Konekesko Liettua

Tavoite

Tydyhteisé: Teemme ja tarjoamme
laadukasta tyota

Jarjestdmme vastuullisuuskoulutuksen koko
henkiléstolle. Osallistamme henkilokuntaa
vastuullisuustydhén.

Yhteiskunta: Rakennamme yhdessi
parempaa yhteiskuntaa

Osallistumme jarjestdtydhdn. Tarjoamme
harjoittelumahdollisuuksia opiskelijoille.

Osallistumme hyvéntekevaisyysprojekteihin.

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

Tavoitteen edistyminen

Vuonna 2016 vastuullisuuden verkkokoulutuksen
suoritti 57 % henkil8stdsta ja K Code of Conduct
-verkkokoulutuksen 78 %.

Vuonna 2016 yhtién jarjestdmiin siivous- ja lilkuntapéiviin

osallistui 70 % henkilstdsta.

Konekesko Liettua on seuraavien jarjestdjen jasen:

Lietuvos atsakingo verslo asociacija LAVA,
liettualaisten yritysten vastuullisuusjérjesté. Vuonna
2016 Konekesko Liettuan edustaja toimi jarjeston
puheenjohtajana.

Baltic Institute of Corporate Governance BICG, hyvia
hallinointi- ja johtamiskdyténtdja edistava baltialainen
instituutti.

Vuoden 2016 aikana tarjosimme kolmelle opiskelijalle
harjoittelupaikan.

Vuonna 2016 tuimme nuoriso- ja aikuisurheilua seka

museotoimintaa.

Konekesko Latvia

Tavoite

Tydyhteisé: Teemme ja tarjoamme
laadukasta tyota

Kehitdmme tiedonkulkua johdon ja tyonte-
kijoiden valilla. Huolehdimme tasapainosta
tyd- ja yksityiselaman valilla.

Vastuullinen hankinta ja kestévit valikoi-
mat: Hankimme ja myymme vastuulli-
sesti ja tuemme asiakasta kestéivissa
valinnoissa

Kehitamme huoltopalveluita. Kehitdmme
verkkopalveluita.

Ympiristd: Hillitsemme yhdessé ilmas-
tonmuutosta ja edistimme luonnonvaro-
jen kestdvaa kayttod

Véhenndmme myymalsiden
séhkdnkulutusta.

Tavoitteen edistyminen

Henkilstén edustajia osallistuu johtoryhman kokouksiin
nelja kertaa vuodessa. Staretegiaviestintda on tehostettu.
Jarjestimme keskijohdolle kehityskeskustelukoulutusta
syksylla 2016. Kehityskeskusteluissa henkildstén
tyytyvaisyys tiedonkulkuun nousi: vuonna 2016 tyytyvaisid
oli 65 % (edellisessa tutkimuksessa 2014: 52 %).

Ylitdiden ja kdyttamattémien lomapaivien seurantaa on

tehostettu. Poikkeamiin on puututtu.

Saimme valmiiksi huollon puhelinpalvelujérjestelman
kehitystyét vuonna 2016. Vuoden 2017 aikana tavoitteena
on kehittda huoltopalvelun mobiiliapplikaatio.

Vaihdamme myymaéléiden valaistuksen LED-lampuiksi

vuosina 2017-2018.
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Konekesko Viro

Tavoite

Tydyhteisé: Teemme ja tarjoamme
laadukasta tyota

Panostamme kehityskeskusteluihin.
Jarjestdmme esimiehille vastuullisuuden
verkkokoulutuksen.

Vastuullinen hankinta ja kestévit valikoi-
mat: Hankimme ja myymme vastuulli-
sesti ja tuemme asiakasta kestévissa
valinnoissa

Opastamme asiakkaitamme koneiden ja
laitteiden ominaisuuksien ja teknisten
ratkaisujen suhteen.

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

Vuonna 2016 jatkoimme panostamista

Tavoitteen edistyminen

Vuonna 2016 jatkoimmen panostamista henkiléstén
kehityskeskusteluihin ja suoritusten arviointeihin.
Saavutimme asetetut tavoitteet.

Lisdsimme henkildstén koulutusta. Vuonna 2016

asiakkaiden opastamiseen ja asiakastilaisuuksiin.
Asiakastyytyvéisyysindeksi sailyi edellisen vuoden hyvélla
tasolla (4,1).

Indoor Viro

Tavoite

Ympiéristo: Hillitsemme yhdessé ilmas-

t tosta ja edist3d 1

jen kestivaa kayttod
Vahenndmme kaatopaikkajatteen maaraa.
Kehitamme lajittelua ja kierratysta.

Vastuullinen hankinta ja kestévit valikoi-
mat: Hankimme ja myymme vastuulli-
sesti ja tuemme asiakasta kestévissa
valinnoissa

Yhtensistdmme hinnoittelua. Valtdmme
ylipitkia kampanjoita.

Tavoitteen edistyminen

Vuonna 2016 kierratimme kartonkia 14 516 kg (32 %
hankitusta pakkauskartongista) ja muovia 1509 kg (34 %
hankitusta pakkausmuovista). Vuoteen 2019 mennessa
tavoitteena on nostaa kierrdtysmaara kummallekin
pakkausmateriaalille 45 prosenttiin.

Alkuvuodesta 2016 aloitimme yhteistyén
kierratyskeskuksen kanssa. Asiakkailta otetaan vastaan
hyvékuntoisia huonekaluja, jotka jaetaan eteenpé&in
niita tarvitseville. Toimintaa laajennetaan vuonna 2017
muun muassa julkaisemalla kierratystoiminnasta lehti-

Koko henkilskunta (100 %) suoritti K Code of Conduct

-verkkokoulutuksen. Kertaamme koulutuksia ja jatkamme
vuonna 2017.

Jatkoimme jarjestelméakehitysprojektia. Tavoitteena

on saada Payment Card Industry Data Security
Standard -sertifikaatti vuoden 2017 aikana. Kehitdmme
verkkokauppaa kayttajaystavallisemmaksi vuoden 2017
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Taloudelliset vaikutukset

Taloude"iset tu Iokset Keskon toiminnasta syntyvé taloudellinen hyéty eri sidosryhmille
201-1 Taloudellisen lisdarvon syntyminen ja jakautuminen LUOTU LISAARVO LISAARVON JAKAMINEN
Keskon toiminta tuottaa taloudellista hyotyd eri sidosryhmille Keskon toimintamaissa ja markki-
na-alueilla. Keskeisia sidosryhmia ovat osakkeenomistajat, asiakkaat, henkildkunta, kauppiaat, ASIAKKAAT TOIMITTAJAT TYONTEKIAT LUOTONANTAJAT
tavaran- ja palveluntoimittajat ja yhteiskunta. Kesko edistaa hyvinvoinnin kasvua koko toimitus- Tuotot Ostetut tavarat, Palkat, palkkiot Nettorahoitus-
- .. - - - 10 879 milj. € materiaalit ja palve- ja sosiaalikulut tuotto / -kulu

ketjussaan, myds kehittyvissa maissa. lut -9 839 milj. € 723 milj. € 2 mil. €
Seuraavissa taulukoissa esitelldan rahavirtoja Keskon ja eri sidosryhmien vélilla seka taloudellisen .
. i . . . e . . . . K X > JULKINEN SEKTORI YHTEISOT OMISTAJAT
lisdarvon jakautumista sidosryhmien valilla. Tarkeimmat rahavirrat muodostuvat tuotoista asi- Verot Lahjoitukset Osinko
akkailta ja kauppiailta, ostoista tavaran- ja palveluntoimittajilta, osingoista osakkeenomistajille, -49 milj. € -2 milj. € -199 milj. €
henkiléstolle maksetuista palkoista seka veroista ja investoinneista.

. . el . - B e LIIKETOIMINNAN
Kesko osti huhtikuussa 2016 Suomen Lahikauppa Oy:n, kesdkuussa 2016 Onninen Oy:n ja P
joulukuussa 2016 Oy AutoCarrera Ab:n. Suomen Lahikauppa Oy:n (nyk. K-Market Oy) tiedot on 67 milj. €
yhdistelty Kesko-konserniin 12.4.2016 alkaen, Onninen-konsernin tiedot 1.6.2016 alkaen ja Oy

AutoCarrera Ab:n tiedot 1.12.2016 alkaen.

Maaliskuussa 2015 Kesko myi tavarataloketju Anttila Oy:n. Anttila Oy on yhdistelty Kesko-kon-
serniin 16.3.2015 asti. Vuoden 2016 aikana Kesko myi Vengjan péivittaistavarakaupan seka
Venajan Intersport-litketoiminnan. Paivittaistavarakaupan Venajan liiketoiminta sisaltyy lukuihin
30.11.2016 asti. Lisatietoja rakennemuutoksista I8ytyy tilinpaatoksen liitetiedosta 3.

Konsernin tuloslaskelma, konsernitase ja konsernin rahavirtalaskelma ovat luettavissa koko-

naisuudessaan Tilinpdatososiosta.
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Keskon toiminnasta syntyvé taloudellinen hyéty eri sidosryhmille

Milj. € 2016 2015 2014
Asiakkaat’ Tuotot 10 879 9 479 9800
Luomhsaarvo .......................................................................................................... 10879 .................... 9479 ................... 9800

Lisdarvon jakam}ﬁ;r;; o

Toimittajat . Ostetrurtrtavaratr,rn'rr{ateriaalri;crja —é 839 V —é 5§3 —78 828

palvelut

Tyontekist . Palkag Vpalkkiotrjiawsosiaalirlgurlut | 7-7273 [ 7—545 R —654
Luotonantajat . Nettorrrarhoitusttrjrc;trto/—kuIQ77 | ;2 [ ;7 - 7—6
Omistajat osinke a9 a8 -9
Julkinen sektori . VerotV’” | -49 T —éZ R —54
Yhteisst . Lahjo@kset | ;2 T ;1 R 7-1

Liiketoiminnan kehittdmiseen 67 -7 47

Tiedot perustuvat tilintarkastettuihin lukuihin.

1 Siséaltaen lilkevaihdon ja liiketoiminnan muut tuotot
2 Ehdotus yhtidkokoukselle

3 Sisaltaa tuloverot, kiinteistdverot ja omaisuusverot

Keskon ja K-kauppiaiden tuottaman taloudellisen hyédyn jakautumisesta maakunnittain Suomes-
sa kerrotaan kohdassa 203-2.

Osinkopolitiikka

Osinkopolititkan mukaan Kesko Oyj jakaa osinkona véhintdan 50 % osakekohtaisesta vertailukel-
poisesta tuloksesta yhtion rahoituksellinen asema ja toimintastrategia huomioon ottaen. Keskon
hallitus ehdottaa huhtikuussa 2017 pidettavalle yhtickokoukselle, ettd vuodelta 2016 jaettai-

siin osinkoa yhteens& 199 milj. euroa, mika olisi 201,3 % osakekohtaisesta tuloksesta ja 99,5 %
osakekohtaisesta vertailukelpoisesta tuloksesta. Vuonna 2016 Kesko jakoi osinkoa vuoden 2015
tuloksesta 248 milj. euroa, mika oli 243,8 % osakekohtaisesta tuloksesta ja 146,7 % osakekohtai-
sesta vertailukelpoisesta tuloksesta.
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Keskon toiminnasta syntyvin taloudellisen hyédyn erittely markkina-alueittain vuonna 2016

Palkat ja
osake-
perusteiset Henkildsivu-
Milj. € Ostot  Investoinnit maksut kulut Verot' Yhteensa
Suomi 5661 630 428 99 777 7595
Muut Pohjoismaat 905 3 53 19 51 1032
Baltia ja Puola 453 25 70 7 97 653
Venéja ja Valko- 265 85 35 10 14 409
Venéja
Muut maat 1305 1305
Yhteensd 8588 743 587 136 940 10994

1 Verot siséltavat tuloverot, kiinteistdverot, arvonlisdverot, valmisteverot, autoverot, tullit, omaisuusverot seka
ennakonpidétykset

Lisatietoa tilinpaatoksen tunnusluvuista ja Keskon osakkeista ja osakkeenomistajista 16ytyy
Tilinpaatdsosiosta.

Kauppaverkosto

Kesko toimii paivittaistavarakaupassa, rakentamisen ja talotekniikan kaupassa sek& autokaupas-
sa. Keskon ketjutoimintaan kuuluu yli 2 000 kauppaa Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Virossa,
Latviassa, Liettuassa, Puolassa, Venajélla ja Valko-Vengjalla.

K-ruokakauppaverkosto on kattava ja K-ruokakauppoja on léhes kaikissa Suomen kunnissa (kat-
so taulukko alempana). K-ruokakaupoissa kéy paivittdin noin 1,2 miljoonaa asiakasta.

Monikanavaisuuden merkitys kasvaa vahittaiskaupassa. Verkkokaupan ja séhkaisten palveluiden
kasvu yhdistettyna kattavaan kauppapaikkaverkostoon on Keskon keskeinen kilpailutekija. Lue
lisdd monikanavaisuuden mahdollisuuksista ja riskeista.
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Vuoden 2016 lopussa Keskolla oli yhteistydkumppanina yli 1 080 itsenéista K-kauppiasyritta- Keskon tuki yleishy&dyllisiin tarkoituksiin

jaa. Keskon myynti kauppiasyrittjille oli 45,4 % myynnistd vuonna 2016. Kesko ja K-kauppiaat 1000 € 2016 2015 2014
muodostavat K-ryhman, jonka véhittaismyynti vuonna 2016 oli 12,5 miljardia euroa (alv 0 %).

Kansalais-, ymparist6- ja muut jarjestot 412 555 474

K-ryhmé tyollistda noin 45 000 henkea. Urheilu (aikuiset) 891 . 556

K-ruokakauppojen sijoittuminen kunnittain (tilanne 31.12.2016) Nuorisourheilu ja muu nuorisotys IO ... B 28

Tiede, tutkimus ja koulutus 67 61 65

% kaikista " o

K-ruokakauppojen lukumiirs Kuntia 2016 kunnista KU|ttuu” ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, B 14 b i 52 e 36

10 tai enemman 29 9,3 Terveys ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . 270 b i 1,2 e ,11

9 o 20 S 6 4 Veteraanijarjestdt ja maanpuolustus 3 5 4

se o 25 S 80 Poliittiset puolueet ja jarjestst - 8 5

= o Yhteensi 1713 1457 1395
2 67 21,4

Lisaksi K-kaupoissa sijaitsevien Veikkaus Oy:n myyntipisteiden pelimyynnistd Veikkaus tuloutti opetus- ja
kulttuuriministeriélle arviolta 60-65 miljoonaa euroa. Laskuperusteena on kéytetty laskennallista keskimaaraista

osuutta pelieuron jakautumisesta vuonna 2016. Arvion on laskenut Veikkaus Oy. OKM jakaa tuoton kokonaisuudessaan
suomalaiselle taiteelle, liikunnalle, tieteelle ja nuorisotydlle.

Tarkempia tietoja lahjoituskohteista l6ytyy Vastuullisuusohjelmasta.

Henkiléstokulut
Milj. € 2016 2015 2014
Palkat ja palkkiot 575 440 497

elakekulut G 78 goeeeerrenessensanens 5—5 S 64
wosimalikalut G 57 T 43 B 47
Osakeperusteisértrﬁqrékgqrt """"""""""""" G 12 BT —6 S ,6

Yhteensans ....................... 545514

Vuonna 2016 palkoista ulkomaantoimintojen osuus oli 159 milj. euroa ja eldke- ja muista henkilésivukuluista
ulkomaantoimintojen osuus oli 36 milj. euroa. Kesko-konserni tydllisti vuonna 2016 keskimaarin 22 476 (18 955)
henkils4, joista Suomessa tydskenteli 10 714 (8 300) henkilda ja ulkomailla 11762 (10 655) henkilda. Henkilémaaran
kasvu aiheutui vuoden aikana tehdyistd yritysostoista. Vuoden lopussa Suomen Lahikaupan henkildmaara oli 3 129,
Onnisen 3 068 ja AutoCarreran 37.
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201-2 limastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset ja muut riskit
ja mahdollisuudet organisaation toiminnalle

Yksi Keskon vastuullisuustydn keskeinen tavoite on ilmastonmuutoksen etenemisen hillitsemi-
nen. Kesko on sitoutunut asettamaan Science Based Targets -aloitteen hyvaksymat paasts-
tavoitteet kahden asteen ilmaston ldmpenemistavoitteen mukaisesti. Tavoitteiden laskentatyd
aloitettiin joulukuussa 2016.

Keskon toimintaa kartoitetaan saénnéllisesti riskiarvioinneilla, joissa huomioidaan myés mahdol-
liset ilmastonmuutokseen liittyvat muutostarpeet. Konsernin riskikartta, merkittdvimmat riskit ja
epavarmuustekijat seka niiden muutokset ja hallintatoimenpiteet késitelldan Keskon hallituksen
tarkastusvaliokunnassa osavuosikatsausten ja tilinpdatoksen kasittelyn yhteydessa.

Lue lisaé riskienhallinta- ja valvontamenettelyista.

limastonmuutos aiheuttaa seka fyysisid, sddntelyyn liittyvid ettd mainetekijoihin vaikutta-
via riskeja ja mahdollisuuksia.

Fyysinen vaikutus

* S&an aari-ilmiot, kuten myrskyt ja runsaat sateet, aiheuttavat seurauksia rakennetulle ym-
paristolle. Fyysiset riskit liittyvat seka kiintedan kauppaverkostoon etté logistiikkaan. Poik-
keukselliset sddolosuhteet voivat aiheuttaa toiminnan keskeytyksia tai ongelmia tuotteiden
saatavuudessa sekd myynnin vaihteluita erityisesti rakentamisen ja talotekniikan kaupassa.

* llmastonmuutos voi vaikuttaa hankintalahteisiin ja tuotteiden saatavuuteen seka Euroopassa
ettd Euroopan ulkopuolella. Kuivuuden ja aavikoitumisen seurauksena veden saatavuus on
vaikeutunut useissa maissa heikentéen talouden toimintakykya. Maataloustuotanto kéarsii, mi-
kali aavikoituminen ja merenpinnan nousu vahentavat viljeltévissa olevaa pinta-alaa. Kuivuus
tai tulvat saattavat tuhota maataloustuotannon satoja. Kiristyva kilpailu raaka-aineista voi
nostaa hintoja.

* Energianlahteiden saatavuus ja paastdrajoitukset voivat aiheuttaa vaikutuksia energianhin-
taan.

* Luonnonilmiéiden aiheuttamista onnettomuuksista ja epidemioista voi aiheutua vahinkoja tai
lilketoiminnan keskeytyksid, joita ei pystytd ennalta ehkdisemaan.
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Saantely
* llmastonmuutos voi vaikuttaa sééntelyn tuomina riskeina, esimerkiksi erilaisina lupamenette-
lying tai paastdjen hinnoittelun ja verotuksen tuomina kustannuksina.

* EU:n ja Suomen hallituksen ilmasto- ja energiapolitiikan toimeenpano tulee vaikuttamaan
energiaratkaisuihin, ja saattaa nostaa energian hintaa, mikéa lisda paineita energiansaéstoon ja
energiaomavaraisuuteen.

Asiakkaat

+ Kestava kulutus kiinnostaa asiakkaita yhd enemman. Ympaéristoystavallisilla tuotteilla, vastuul-
lisuusviestinnalla, kauppojen K-vastuullisuuskonseptilla ja pakkausmerkinngilla voidaan auttaa
asiakkaita tekemaan ilmastonmuutosta hillitsevid ostopaatoksia. Mahdolliset epdonnistumiset
ymparistdvastuun toteuttamisessa saattavat heikentdd Keskon mainetta.

+ Kesko osallistuu kiertotalouden kehittdmiseen tarjoamalla kierratyspalveluita kauppojen
yhteydessa sekd osallistumalla innovatiivisiin kiertotalouskokeiluihin kuten Kinkkutemppu-
kampanija ja Liiteri-kokeilu.

* K-maatalouden koetilalla tutkitaan eri lajikkeiden sopivuutta Suomen ilmastoon. Tavoitteena
on auttaa K-maatalouden asiakkaita valitsemaan Suomen s&oloihin sopivin lajike ja viljelyme-
netelm&, myds ilmaston muuttuessa.

lImastonmuutokseen liittyvida mahdollisuuksia ja riskeja on kuvattu my®&s raportin Toimintaympa-
ristémme / Mahdollisuudet ja riskit -osiossa.

201-3 Eldketurvan kattavuus

Konsernilla on useita elakejarjestelyjé eri toimintamaissa. Suomessa henkilékunnan lakisdatei-
nen eldketurva on jarjestetty tydelakevakuutusyhtididen kautta ja vapaaehtoinen lisdeléketurva
padosin Keskon Eldkekassan A-osaston kautta. Eldkekassan lisdedun piiriin eli A-osastoon kuului
vuoden lopussa 2 717 henkilda.

Tydelakevakuutusyhtiossa hoidettu lakisaateinen eldketurva on maksuperusteinen elékejarjeste-
ly. Keskon Elékekassan myéntama lisdeldketurva on etuuspohjainen elékejérjestely ja jarjestelyyn
liittyva velvoite 31.12.2016 oli 300,4 milj. euroa (2015: 266,1 milj. euroa), joka on kokonaan ka-

tettu. Ylikatteen maéara IFRS-standardin mukaan laskettuna 31.12.2016 oli 164,1 milj. euroa (2015:
176,4 milj. euroa). Kun vakuutusmaksut lasketaan IFRS:n mukaisesti (Elékekassan vakuutusmaksu
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perustuu etuuspohjaiseen jarjestelyyn), koko konsernin vakuutusmaksuksi tulee 13,6 % (2015:
12,5 %) palkkasummasta. Lue lisda Tilinpdatdsosiosta, liite 17.

Muissa maissa eldke on jarjestetty lainsdadanndn mukaisesti, ja etuuspohjaisia jarjestelyita ei ole
Norjaa lukuun ottamatta. Norjassa lisdedun piiriin kuuluneiden maaré ei ole olennainen suhtees-
sa koko konserniin.

201-4 Julkiselta sektorilta saatu taloudellinen avustus

Konserni on saanut avustuksia julkiselta sektorilta 0,9 milj. euroa vuoden 2016 aikana. Tama
summa muodostuu p&ddosin Suomesta (0,6 milj.euroa) ja Ruotsista (0,3 milj. euroa) saaduista
avustuksista.

Vililliset taloudelliset vaikutukset

203-1 Infrastruktuuri-investoinnit seka tarjotut yleishyddylliset
palvelut

Varsinkin kasvukeskusten ulkopuolella kauppa voi tarjota yleishyddyllisid palveluita, joiden saata-
vuus muuten saattaa olla hankalaa. Vuonna 2016 K-ruokakauppojen yhteydessa oli:

* yli1000 kaupassa kateisen rahan nostopalvelu
+ yli 325 Postin palvelupistettd

= yli 140 Postin pakettiautomaattia

* yli 560 Matkahuollon pakettipistettd

* yli 25 DHL:n pakettiautomaattia.

Keskon merkittavin kauppapaikkahanke useiden l&hivuosien ajan on Helsingin ltdkeskukseen
rakennettava uusi kauppakeskus, Easton Helsinki. Ensimmaisen vaiheen investoinnin arvo on
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100 miljoonaa euroa. Sen tyéllistamisvaikutus on noin 250 henkiltyévuotta kahden vuoden ajan.
Easton Helsingin ensimmaéinen osa avautuu asiakkaille syksyllad 2017. Toisen osan on arvioitu
valmistuvan vuonna 2019. Koko kokonaisuuden investoinnin arvo on yli 200 miljoonaa euroa.

Jatteiden lakisaateisten kierratysvelvollisuuksien lisdksi K-kaupat tarjoavat seuraavia kierratys-
palveluita:

* kestopuun keréys

* vaatteiden kerdys

Jatetilastot 16ytyvat kohdasta 306-2 Jatteet.

Keskon tuki yleishyddyllisiin tarkoituksiin on esitelty kohdassa 201-1 Taloudellisen lisdarvon
syntyminen ja jakautuminen.

203-2 Keskeiset epdsuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus
Kesko on palvelualan yritys, jolla on merkittavia tuotteiden tuotantoon, kayttédn ja kierratetta-
vyyteen liittyvia vélillisid vaikutuksia.

Keskon ja kauppiaiden ostoilla on taloudellisia vaikutuksia tavaran- ja palveluntoimittajiin, kuten
tyépaikkojen lisdantyminen. Paikalliset ostot vaikuttavat liséksi alueelliseen elinkeinotoimintaan.
Keskon ja kauppiaiden maksamat palkat, verot ja henkildstékulut sekéa investoinnit vaikuttavat
alueelliseen taloudelliseen hyvinvointiin.

Kesko toimii yhdeksé&ssé eri toimintamaassa, joissa se harjoittaa seka vahittais- ettd tukkukaup-
paa. Keskon periaatteena on, ett liiketoiminnan tuottojen ja omaisuuden verot maksetaan aina
toimintamaahan noudattaen paikallisia lakeja ja sdanndksia.

Kesko on merkittava veronmaksaja. Vuonna 2016 Keskon tuloverot Suomeen olivat 31,2 mil-
joonaa euroa ja muihin maihin 10,1 miljoonaa euroa. Konsernin efektiivinen veroaste oli 21,6 %.
Kiinteistéveroa ja omaisuusveroja Kesko maksoi vuonna 2016 Suomeen 3,5 miljoonaa euroa ja
muihin toimintamaihin 4,2 miljoonaa euroa.
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Kesko keraé, raportoi ja edelleen tilittda myds vélillisia veroja kuten arvonlisdveroja ja valmis- Verot maittain vuonna 2016

teveroja. Kesko tilittda arvonlisdveroa veronsaajille tavaroita ja palveluita myyvéana yrityksena. Valko-
Vuonna 2016 Kesko tilitti arvonlisdveroja Suomessa 380,3 miljoonaa euroa ja muissa maissa Milj. € Suomi  Ruotsi  Norja Viro Latvia Liettua Puola  Venija  Venija
110,5 miljoonaa euroa. Kesko tilittda autoveroja seké valmisteveroja muun muassa makeisista, Tulovero 31,2 0,2 0,5 36 4,5 1,7
alkoholista ja virvoitusjuomista. Vuonna 2016 Kesko tilitti valmisteveroja Suomessa yhteensi Kinteistovero 35 03 o1 o 02 o 07 01
66,9 miljoonaa euroa. Omaisuusvero 26 0.2
. . . . . e s — Autoverot 177,6
Mitattavissa oleva Keskon ep&suora vaikutus yhteiskuntaan, kuten tyéllistava vaikutus, lisdan- e G G G i
. .. . . .. . . Tullit 6,7 0,1 2,6 0,1 0 1,7 0 1,1 1,2
tyneet verotulot kunnalle tai tulot tuottaJa- ja to|m|tusketjussa, tulee arvioida tapauskohta|se5t| .........................................................................................................................................................................................................
esimerkiksi uuden kaupan perustamisen yhteydessa. Valmisteverot 66,9
Yhteensa 285,9 0,4 2,5 0,1 0,7 53 0,0 8,9 3,2
Maksettavat verot 2016 Tilitettavat verot 2016 Verot maittain vuonna 2016
%
"
75
50
@ Tulovero, Suomi 31,2 milj. € 63,7 % @ Arvonlisévero, Suomi 380,3 milj. € 42,7 %
@ Tulovero, muut maat 10,1 milj. € 20,6 % @ Arvonlisévero, muut maat 110,5 milj. € 12,4 % 25
@ Kiinteistovero, Suomi 3,5 milj. € 7,1% @ Ennakonpidatykset, Suomi 111,2 milj. € 12,5 %
Kiinteistdvero ja omaisuusverot, muut maat 4,2 Ennakonpidatykset, muut maat 30,7 milj. € 3,4 %
n ¢
milj. € 8,6 % @ Autoverot, Suomi 177,6 milj. € 19,9 % 0
. TU”lt, Suomi 6,7 mllJ. € 0,8 % Suomi Ruotsi Norja Viro Latvia Liettua Venija Valko-Vensja
@ Tullit, muut maat 6,8 mil;. € 0,8 % @ Tulovero @ Kiinteistovero
@ Valmisteverot, Suomi 66,9 milj. € 7,5 % ® Omaisuusvero Autoverot
@ Tullit ® Valmisteverot
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Keskon ja K-kauppiaiden tuottama taloudellinen hyéty Suomen maakuntiin vuonna 2016

Maakunta
Milj. €

Ahvenanmaa
Eiélé-Kéﬁala

Eteld-Pohjanmaa

Etels-Savo
Kainuu
kénta-Héﬁe

VKVerski—PVoVHjanm;aVar

Keski-Suomi
VKVyrmenIVaVarkso

Lappi
bri;kanrr;ags

Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pghjois;ééhjan;ﬁéa

bghjois;$$vo
Paijat-Hame
Satakunta
Uusimaa

Varsinais-Suomi

Keskon tavaraostot

32,2
6,8

K-kauppiaiden maksamat

Keskon maksamat palkat

0,1

6,2
S
2B
2.
ol
-
i

7,8

8,7

347

o
e
e

palkat

e
s
i

i
=

K-l ) [ t

12
13
el
.
i
AL
i
e
i

Yhteensa

Yhteensa

K- kauppiaiden suorat  Keskon ja K-kauppiaid

tavaraostot investoinnit’

- 0,0
.......... 13’7 6’2
.......... 30Y8 4,9
.......... 13’7 9’3
.......... 7’3 : 1]
.......... 25’7 3’3
.......... 13,6 : 5,3
.......... 25’5 7’8
.......... 15’7 3,8
.......... 24’5 14’4
.......... 33’0 32,7
.......... 11,2 2’8
.......... 26’0 2’2
.......... 43’8 10’1
.......... 34,5 : 5’7
.......... 25’9 7,8
.......... 27’0 4Y3
.......... 162,4 604’72
.......... 67'4 11’1

601,5 738,0

1 Sisaltda K-kauppiaiden kalustoihin liittyvien vuokravastuiden kasvun

2 Sisaltds vuoden 2016 yritysostot (Suomen Léhikauppa, Onninen ja AutoCarrera) 445,5 milj. euroa

Mukana luvuissa ovat ne K-kauppiaat, joiden kirjanpito ja palkanlaskenta hoidetaan Vahittais-
kaupan Tilipalvelu VTP Oy:ss, eli noin 85 % K-kauppiaiden litketoiminnan kokonaisvolyymista.
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ostOkaytannot Kesko ja Ruokatieto Yhdistys ry ovat jarjestaneet vuosina 2014-2016 Lahiruokatreffejd, jotka
kokoavat yhteen alueen paikalliset |dhiruokatuottajat ja Kruokakauppiaat. Lahiruokatreffien
tavoitteena on sekéa verkostoitua ettd parantaa paikallisten tuotteiden tarjontaa alueen K-ruoka-

204-1 Ostot paikallisilta toimittajilta kaupoissa ja sita kautta tukea suomalaista tySta.

Kesko arvioi tuottamaansa taloudellista hydtya raportoimalla ostot toimintamaittain ja yhtion

kotimaan mukaan. Kesko raportoi myds K-kauppiaiden suorat tavaraostot Suomessa maa- Tuottajalle kiitos -toimintamallin avulla asiakkailla on mahdollisuus tukea helposti suomalaisia
kunnittain. ruoantuottajia. K-ruokakaupoissa on myynnissa 12 Pirkan Tuottajalle kiitos -tuotetta, joista

K-ryhmé& maksaa lisdtuen suoraan tuottajille.
Keskon toiminnan tuottamasta taloudellisesta hyédystd pddosan - noin 84 % Keskon liikevaih-

dosta - saavat tavarantoimittajat, joilta vuonna 2016 ostettiin 8,6 miljardilla eurolla. Keskon ostot toimintamaittain vuonna 2016

Tavaran- ja

Keskolla oli vuonna 2016 noin 24 600 sellaista tavaranja palveluntoimittajaa, joilta ostettiin palvelun- Tavaran- ja
vuoden aikana vahintdan 1000 eurolla. Naistd noin 11 900 toimi Suomessa, noin 10 200 Keskon toimittajia palvelun-
muissa toimintamaissa ja noin 2 500 muualla. toiminta- toimittajia
maassa Ostot tavarantoimittajilta muissa maissa Ostot tavarantoimittajilta
Kymmenen suurimman tavarantoimittajan osuus konsernin tavaraostoista oli 24,3 % (2015: 24,2 kel il % ;L LIUBU %
%) ja sadan suurimman 54,4 % (2015: 53,1 %). Kymmenen suurimman joukossa oli seitsemé&n SO neos . e S E— 230 L B
suomalaista elintarvikealan yrityst&, yksi Suomessa toimiva tuontiyritys ja kaksi saksalaista auto- Ruotsi 1573 207 851% 238 3% 149%
valmistajaa. Norja 1434 529 98,2 % 100 10 1,8 %
Viro 1048 65 52,1% 442 59 47,9 %
Keskon kaikkien yhtididen ostot Suomessa toimivilta tavarantoimittajilta olivat 5 661 milj. euroa Latvia 764 23 34,5 % 1467 gy 65.5%
. o . o S . OMBMMOOOIOOOOOIY ... s34 3115 A 1 I i
eli 65,9 % (2015: 67,2 %) konsernin kaikista ostoista. Liettua . o 313 % 189 206 68.7%
) ) ) ) - o Puola 1263 99 94,6 % 61 6 5.4 %
Kesko-konsernin suomalaisten yhtididen tavaraostot olivat yhteensa 6 928 milj. euroa. Né&ist& os- e e e e e T
. o .. L R . o . Vengja 1657 194 95,9 % 30 8 41%
toista 81,1 % tehtiin Suomessa toimivilta tavarantoimittajilta ja 18,9 % muualta. Huomioitavaa on, vetreeinese i eeenr R A — SR — SRR
ettd osa Suomessa toimivista tavarantoimittajista on maahantuontiyrityksia, joiden toimittamien Valko-Vendia e DAL A 305 e, 390%
Yhteensd 20 466 6 880 80,1% 4136 1708 19,9 %

tavaroiden alkuper&a ei voida tilastoida luotettavasti.

Kesko kasvattaa aktiivisesti paikallisten ostojen ma&raa ja kannustaa K-kauppiaita ottamaan va-
likoimiin lahella tuotettuja tuotteita. K-kauppiaiden suorat ostot maakunnista vuonna 2016 olivat
yhteensa 602 miljoonaa euroa.
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Keskon ostot vuonna 2016 yhtididen kotimaiden ja tavarantoimittajien kotimaiden
mukaisesti jaoteltuina

Yhtion kotimaa Tavarantoimittajan kotimaa

Suomi Ruotsi Norja Viro Latvia Liettua Puola Venija Valko-Venija Muut maat Yhteensd
Suomi 5621 142 10 51 4 9 12 1 1 1077 6928
Ruom ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 13 ............... 207 ................. 51 ................. 0 ................. 0 ................. 0 .................. e R 1 6 ................ 243

No”a ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 0 ................. 9 ............... 529 .................. o o o o o o 0 ................. 5 38 !

V,I,r;) ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 15 .................. o S 6 5 ................. 5 ................. 3 ................. 6 .................. S R 2 8124

L,a,t,v,ié ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 4 ................. 0 ................. 0 ................. 7 ................ 231 ................. 2 ................. 0 .................. o 2 958

Llettua ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 6 .................. o 0 ................. 9 ................ 2 4 ................ 94 ................ 33 .................. L 3 ............... 1 29 ................. 300 !

P,u,él,a, ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 0 ................. 0 .................. e o O .................. o 9 9 .................. e o 5 ................ 1 04 !

Venaja1 .................. o i 1 .................. o R 0 ............... 1 94 .................. o 7 ................. 2 03

Va|ko_\,ena ....................... 0 ................. 0 .................. R e 0 1 .................. o 1 6 ................ 48 ................ 1379

Yhteensa ........................................ 5661 ............................. 361 ............................. 5 45 ............................. 134 ............................... 58 ............................. 109152 ............................. 212 ............................... 52 .......................... 1305 ......................... 8588

Investoinnit

Vuonna 2016 Keskon investoinnit olivat 743 milj. euroa (2015: 219 milj. euroa) eli 7,3 % liike-
vaihdosta (2015: 2,5 %). Kauppapaikkainvestoinnit olivat 216 milj. euroa (2015: 167 milj. euroa).
Investoinnit ulkomaan liiketoimintaan olivat 15,2 % (2015: 40,2 %) kokonaisinvestoinneista. Tili-
kauden aikana Keskokonserni hankki Onninen Oy:n, Suomen L&hikauppa Oy:n sekd Oy Autocar-
rera Ab:n. Yrityshankinnat olivat yhteensa 445,5 milj. euroa.

Keskon liséksi myds K-kauppiaat investoivat muun muassa K-ryhmén kaytossa olevien kauppojen
kalustoon. Nam& mukaan lukien kokonaisinvestoinnit Suomeen vuonna 2016 olivat noin 738 milj.
euroa.

Keskon investoinneilla on positiivinen taloudellinen vaikutus muun muassa rakennusliikkeiden,

rakennusalan palveluyritysten, kaluste- ja laitetoimittajien seka tietojarjestelméatoimittajien
toimintaan.
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Korruptionvastaisuus

205-1 Liiketoimintayksikét, joille tehty korruptioon liittyva
riskianalyysi,

205-2 Korruptionvastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin liittyva
koulutus,

205-3 Korruptiotapaukset ja niihin liittyvit toimenpiteet

Korruptioon liittyvia riskeja kasitellaan osana Keskokonsernin riskienhallintaa. Keskeisia riske-
ja korruptioriskit mukaan lukien tunnistetaan, arvioidaan, hallitaan, seurataan ja raportoidaan
sdannollisesti osana liiketoimintaa konserni-, toimiala-, yhtio- ja yksikkdtasolla kaikissa toiminta-
maissa.

Keskon korruptionvastaiset periaatteet sisaltyvat 2016 paivitettyyn K Code of Conduct
-ohjeistukseen. Ohjeistus ja sivusto on julkaistu kaikkien toimintamaiden kielilla. Siitda on omat
versiot sekd henkilostolle ettd yhteistyckumppaneille.

Kesko on tehnyt henkildstélleen pakollisen eLearningkoulutuksen helpottamaan K Code of Con-
ductin sisdistamista.

Kesko jarjestdd K Code of Conductia kasitteleviad Arvoviesti-tilaisuuksia eri yhtiéissdan. Vuonna
2016 jarjestettiin Arvoviesti-tilaisuudet Suomen Lahikaupassa ja kahdessa Venéjan tytéryhtidssa.
Niissa kasiteltiin erityisesti korruptioon ja vaarinkaytoksiin liittyvia aiheita.

Keskon riskienhallinta- ja yritysturvallisuustoiminnan yhtena painopistealueena vuonna 2016 oli
vaarinkaytdsten ennalta ehkaiseminen. Vuoden aikana tuli tietoon yksittaisia vaarinkaytosepaily-
j4, joiden selvittdmisessa riskienhallinta- ja yritysturvallisuusyksikkd avusti.

Keskossa otettiin loppuvuodesta 2016 kayttodn koko konsernin kattava SpeakUp -ilmoituskana-

va, jonka kautta henkildstd ja yhteistyokumppanit voivat ilmoittaa K Code of Conductin vastai-
sesta toiminnasta. Vuonna 2016 SpeakUp-ilmoituskanavan kautta tuli kuusi ilmoitusta.

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

Vuonna 2016 tietoon ei tullut korruptioon liittyvia oikeustapauksia, joissa Kesko-konserniin kuu-
luva yhtid olisi ollut vastaajana.

Kilpailun rajoittaminen

206-1 Kilpailuoikeudellisten sddnnésten rikkomiseen, kartelleihin ja

madraddvan markkinaaseman vaarinkdyttoon liittyvit oikeustoimet

Vuonna 2016 ei tullut tietoon oikeustoimia, sakkoja tai muita seuraamuksia kilpailuoikeudellisiin
sdannoksiin liittyen.
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Ympiristovaikutukset

Energia

Kesko osallistuu ilmastonmuutoksen hillintédan lisddmalla uusiutuvan energian hankintaa ja omaa
tuotantoa.

Uusiutuvaa séhkoéa

Kesko on paattanyt hankkia 100 % uusiutuvalla energialla tuotettua sahkda vuoden 2017 alusta

alkaen Suomessa. Vuonna 2017 Keskon hankkiman séhkén mé&éara on arviolta 540 GWh. Tata E o 45

sdhkoa kaytetaan K-kaupoissa ja muissa Keskon kiinteistdissa. - B U8 e
| T

A
Kesko hankkii uusiutuvan séhkon alkuperatakuilla Pohjoismaista. Vuonna 2017 sahkdnhankinnas- v
sa painotetaan erityisesti suomalaista bioenergiaa. Bioenergia perustuu esimerkiksi metsateolli-

suuden sivutuotteisiin ja puuperéisiin polttoaineisiin.

Aurinkovoimaloita K-kauppoihin

Vuonna 2016 Kesko investoi merkittavésti aurinkovoimaloiden rakentamiseen. Kesdkuussa
2016 valmistui Suomen suurin kiinteistdkohtainen aurinkovoimala Vantaalla sijaitsevan K-City-
market Tammiston katolle. Liséksi vuoden 2016 loppuun mennessé& yhteensa 11 K-Supermarketia

ja K-Citymarketia sai katolleen aurinkovoimalan. Vuonna 2016 aurinkovoimalla tuotettiin yhteen-
s& 210 MWh sahkoa.

Kesaan 2017 mennessa K-ryhmén kauppojen katoille valmistuu vield kaksi aurinkovoimalaa,
minké jalkeen yhteensa 15 aurinkovoimalan séhkdntuotanto on arviolta 3 559 MWh vuodessa.
Uusien investointien my&ta K-ryhmasta tulee Suomen suurin aurinkoséhkdn tuottaja ja kayttaja.

Katso video aurinkovoiman kaytdstd K-ryhmasséa >

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016 55


http://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2017/kesko-on-siirtynyt-hankkimaan-100--uusiutuvaa-sahkoa/
http://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2016/k-ryhmasta-suomen-suurin-aurinkosahkon-tuottaja/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/strategiaraportti/toimialat/kauppapaikat-kiinteistot/#aurinkocase

STRATEGIARAPORTTI

K

GRI-RAPORTTI

TILINPAATOS

HALLINNOINTI

302-1 Organisaation oma energiankulutus

Kiinteistéjen energiankulutus

Suomi

Sahks' (MWh)

Muut toimintamaat

S&hks' (MWh)

Muut toimintamaat

Energiankulutus yhteensd (MWh)

" Laskentaraja muuttunut 2016, siséltda vain Keskon hankkiman séhkén
2 Luku tarkentunut edellisesta raportista
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2016

458 690

308 924

5169
772783
2782

2016

100 808
18893
7 ”257)8774“
oSS
s

2016
922 358

3320

2015

694 5442

254 2147

3406

952 164

3428

2015

103 038
17 8402

26 890?

147768
532

2015
1099 932

3960

2014

754 301

7 2§2 453
V 74 2;7>3
i 0570 987
V 73 784

2014

96 231

‘i7 667
29 156

7 1472 954
o 5715

2014
1193 941
4299

Kiinteistdjen energiankulutus Suomessa

Vuoden 2076 lopussa Keskon hallinnoimiin kiinteistéihin (omistettuihin ja vuokrattuihin) Suo-
messa kuului toimisto- ja varastokiinteistdja sekd noin 1450 kauppapaikkaa. Kiinteistokannan
pinta-ala kasvoi 16,5 % Suomen L&hikaupan ja Onnisen hankinnan myéta.

Lammon kokonaiskulutus kasvoi kiinteistokannan kasvun my6té noin 22 %. Suurimmassa osassa
kiinteistdja kaytettiin kaukoldmpoa, minka liséksi 1,6 % ldmpdenergiasta tuotettiin itse. Vuon-
na 2016 Suomen kiinteistdissa tuotettiin itse lampoenergiaa 18,6 TJ (5,2 GWh) maakaasulla ja
sljylla.

Vuodesta 2016 alkaen Keskon Suomen sédhkdnkulutus sis&ltaa vain Keskon hankkiman sahkon.
Aiempina vuosina on arvioitu ja raportoitu sahkdnkulutus myés Keskon hallinnoimille kiinteistail-
le, joissa kauppias hankkii séhkon itse. Lamménkulutus raportoidaan kaikille Keskon hallinnoimil-
le kiinteistaille.

Laskentatavat seké kiinteisttyyppikohtaiset tilastot séhkdn ja lammén kulutuksesta seka
kiinteistdkannan muutoksista Suomessa ovat luettavissa Kulutusseuranta- ja Ympéristoprofiili
-raporteista.

Kiinteistojen energiankulutus muissa toimintamaissa

Vuonna 2016 Keskon Suomen ulkopuolinen kiinteistékanta muuttui merkittédvasti Onnisen
hankinnan seka Vendjan K-ruokakauppojen myynnin mydta. Onninen toimii Keskon aiempien
toimintamaiden liséksi Puolassa.

Lampdenergia tuotettiin osittain itse maakaasulla ja 6ljylla. Valko-Ven&jalld lammitykseen kay-
tettiin my&s pieni maaré polttopuuta (950 MWHh) ja turvetta (130 MWh). Vuonna 2016 lammén
omaan tuotantoon kaytettiin polttoaineita yhteensé 107,5 TJ (29,9 GWh).

Maakohtaiset tiedot koostetaan tytaryhtididen Keskolle raportoimien polttoaineen- ja ostoener-

gian kulutustietojen perusteella. Osa toimipisteisté (5 % Onnisen toimipisteitd lukuun ottamatta)
ei raportoi lammankulutustaan, koska se siséltyy vuokraan tai ei ole saatavilla.
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Prim&arienergiankulutus

Kaikkien toimintamaiden ostoenergian priméaarienergiankulutus vuonna 2016:
* Uusiutuva: 407 TJ (6 %)

* Ydinvoima: 5348 TJ (77 %)

* Uusiutumaton: 1143 TJ (17 %)

Kuljetusten polttoaineenkulutus Suomessa

Kesko Logistiikan omien tai suorassa ohjauksessa olevien kuljetusten laskennallinen energian-
kulutus vuonna 2016 oli 503,9 TJ. Polttoaineena kaytettiin dieselid. Vuonna 2016 kuljetusten
kilometrim&éara oli 32,3 milj. km (2015: 31,1 milj. km).

Energiankulutus laskettiin ajokilometri-, tayttdaste- ja kuljetuskalustotietojen avulla. Laskenta
suoritettiin VTT:n Lipasto-laskentajirjestelmin mukaisesti.

Kuljetusten polttoaineenkulutus muissa toimintamaissa

Muiden maiden logistiikkatoiminnot on suurimmaksi osaksi ulkoistettu. Vuonna 2016 Viron logis-
tilkassa kulutettiin polttoainetta (diesel ja bensiini) 4,1 TJ.

Kokonaisenergiankulutus

Vuonna 2016 Keskon oma energiankulutus kaikissa toimintamaissa yhteensa oli 3 828 TJ.

Uusiutumattomien ldhteiden polttoaineita kulutettiin yhteensa 634,1 TJ kuljetuksiin ja kiinteisto-
jen omaan lammitykseen. Uusiutuvia polttoaineita oli kaytéssa 3,4 TJ.
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302-3 Energiaintensiteetti

Energian ominaiskulutus, Keskon hallinnoimat kiinteistot

kWh/br-m? 2016 2015 2014
Suomi
S&hkén ominaiskulutus 204 207 205

Kaukoldmmén ominaiskulutus 79 76 79

Sahkdn ominaiskulutus 88 99 94

Lammén ominaiskulutus 42 43 46

" Luku tarkentunut edellisestd raportista

Ruokakaupoissa ja -varastoissa seka kylmaketju ettd lammitettyjen tilojen tarve kasvattavat
energiankulutusta verrattuna muihin toimialoihin.

Suomen ominaiskulutusten tarkemmat laskentaperusteet I8ytyvat Kulutusseurantaraportista.
Muiden toimintamaiden ominaiskulutukset on laskettu kiinteistdjen yhteenlasketun pinta-alan
(2016: 1152 000 m?) perusteella.

302-4 Energiankulutuksen vihentéminen

K-ryhma oli mukana kauden 2008-2016 kaupan alan energiatehokkuussopimuksessa. K-ryhman
tavoite oli parantaa energiatehokkuuttaan vuositasolla 65 GWh:n verran vuoden 2016 loppuun
mennessd. Motiva julkaisee sopimuskauden tulokset kesalla 2017.

K-ryhmé& on mukana myds seuraavassa kaupan alan energiatehokkuussopimuksen toimenpide-
ohjelmassa kaudella 2017-2025. Sopimuksen mukaisesti K-ryhma sitoutuu véahentdmaan ener-
giankulutustaan erilaisin saastotoimenpitein 7,5 %. Sopimuksen piirissa ovat kaikki K-ryhméaan
kuuluvat kauppaketjut.
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Energiaratkaisuja K-kaupoissa

S |

1. Valaistus

Kauppapaikkahankkeiden kaikissa valaistusratkaisuissa siirryttiin LED-valoihin helmikuussa
2016. Saadettévien, oikein suunnattujen LED-valaistusratkaisujen avulla pystytdan sdastamaan
valaistussahkda jopa 50 % verrattuna perinteiseen loistelamppu- ja monimetallilamppuvalaisimil-
la toteutettuun myymalavalaistukseen.

2. Kylmaélaitteiden kannet ja ovet

Ruokakaupoissa kaupan kylmajarjestelmien kulutus voi pienissd kauppapaikoissa olla yli puolet s&h-
kon kokonaiskulutuksesta. K-ruokakauppojen pakastealtaiden kansien avulla sdastetdan energiaa
40 % kannettomiin altaisiin verrattuna. My6s maito- ja mehukaappien ovilla sé&stetaan energiaa.

3. Kiinteistomanagerit

Keskolla on noin 40 kiinteistdmanageria, jotka auttavat K-kauppoja [6ytdmaén keinoja kaupan
energiankulutuksen tehostamiseksi. Optimaalista energiankulutusta etsitdén sédannéllisella
seurannalla ja tekniikkaa tarkkailemalla seka eri kiinteistjen raportteja vertailemalla. Kiinteis-
témanageri auttaa kauppoja myds pitkan tahtaimen suunnittelussa. Peruskorjausohjelmassa
arvioidaan, mitd kunnostustdita kannattaa tehda 5-6 vuoden sisalla.
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4. Etiavalvonta

Helmikuussa 2017 oli 204 Keskon kohteen taloautomaatio liitetty etévalvontaan eli energianhal-
lintakeskukseen. Keskuksista kasin voidaan muuttaa kiinteistojen asetusarvoja ja kojeiden kaynti-
aikoja tarpeen mukaan seka reagoida mahdollisiin hairi6tilanteisiin nopeasti. Oikeat kéyntiajat ja
asetusarvot ovat kdytdnndn toimista helpoimpia ja tehokkaimpia energiankaytén tehostamistapoja.

Kaupan kylmélaitteiden etdvalvonnan avulla sdastettiin vuoden 2016 aikana noin 3,63 GWh ener-
giaa. Etdvalvonnan avulla voidaan s&ataa kylmakalusteiden lampétiloja sekd sulatuksia siten, ettd
kayttd on aina optimaalista. Myds mahdollisiin virhetilanteisiin voidaan reagoida vélittdmasti.

5. Lauhdelimmén talteenotto

Lahes kaikissa K-ruokakaupoissa kylmélaitteiden lauhdeldmpd otetaan talteen, jolloin lisélampo-
energiaa tarvitaan ainoastaan kovilla pakkasilla.

Yha useammassa K-ruokakaupassa kaytetaan kylmalaitteiden kylmaaineena teollisuuden proses-
seista keréattya hiilidioksidia, joka on kylm&aineena ympéristdystavéllinen vaihtoehto.

Hiilidioksidikylmélaitos mahdollistaa lauhteen tehokkaan hyddyntdmisen yhdessa matalalampéti-
lalammitysjarjestelmien kanssa. Talla yhdistelmalla saavutetaan huomattavasti parempi lam-
montalteenoton hydtysuhde verrattuna perinteisia HFC-kylmé&aineita kayttavien kylmélaitteiden
lauhdeldmpératkaisuihin.

6. Aurinkovoima

Aurinkovoimalat yleistyvat K-ruokakauppojen katoilla. Ruokakauppojen séhkdnkulutus on suu-
rimmillaan kesallg, jolloin kaupat ja niiden kylmalaitteet vaativat paljon séhkda jaghdyttdmiseen.
Aurinkoisena kesdpaivana aurinkoenergialla voidaan kattaa jopa 60 % ruokakaupan sen hetkises-
ta sdhkdnkulutuksesta. K-ruokakauppojen katoille asennettavien aurinkopaneelien séhkdntuotto
on noin 10-15 % kaupan sdhkén vuosikulutuksesta.

Kesko Logistiikan energiansaastoista on kerrottu kohdassa 305-5 Kasvihuonekaasupiistsjen

vahentdminen.
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Vesi

Suomi on vesirikas maa. Melkein puolet (47 %) suomalaisten vesijalanjiljesta on kuitenkin ulko-
mailla, silla teollisten tuontituotteiden kulutus ja niihin liittyvat piilovesivirrat ovat suuret. Keskon
merkittdvimmat vedenkulutuksen vaikutukset syntyvat niiden myytévien tuotteiden kautta, jotka
ovat peréisin veden niukkuudesta tai saastumisesta karsivilta alueilta.

Kesko on aloittanut omien tuotemerkkiensa vesiriskiarvioinnin. Tavoitteena on tunnistaa toi-
mitusketjussa ne valuma-alueet, joissa on merkittdvimmat veden niukkuuden tai saastumisen
ongelmat. Vesiriskiarviointity6téa jatketaan ja tuloksia kdytetdan toimenpiteiden suunnitteluun.

303-1Vedenkulutus

Keskon hallinnoimat kiinteistot kayttavat kunnallista vedenjakelua kaikissa toimintamaissa.
Lisaksi Virossa, Liettuassa ja Valko-Ven&jalla on kdytéssd muutamia kaivoja. Kaivoveden osuus
kokonaisvedenkulutuksesta on kuitenkin pieni (3 %), ja siten se raportoidaan osana kunnallista
vedenjakelua. Keskon toiminnasta syntyva jatevesi menee kunnalliseen viemariverkostoon.

K-ryhmé&n omassa toiminnassa vettd kaytetdan Idhinna siivoukseen ja puhdistukseen. Ruokakau-
poissa korkean hygieniatason sailyttaminen on erityisen tarkeas ja lakisdateiset hygieniavaati-
mukset on taytettava.

Yksittéisia suuria vedenkuluttajia ovat Neste K -lilkenneasemien autopesuasemat Suomessa.

Suomen kiinteistdjen vedenkulutus nousi merkittavasti vuonna 2016, mika johtui Suomen
Lahikaupan ja Onnisen hankinnasta seuranneesta kiinteistékannan kasvusta. Kiinteistotyyppi-
kohtaiset tilastot vedenkulutuksesta ja kiinteistékannan muutoksista Suomessa ovat luettavissa
Kulutusseurantaraportista.
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Vedenkulutus maittain

m? 2016 2015 2014
Suomi 933 812 884 0811 935 472
Rootsi 7w 63w 5504
Noja o mm ms 1407
vio . se»  4esn 4876
laia . 9s0 0128 11297
letwa w028 38472 38903
S e O 2 220
Vensii C ewum 79755 75056
Valko-Vensis 48797 w33 39 741
T e

" Luku tarkentunut edellisestd raportista

Onnisen hankinnan my&téd kasvanut kiinteistékanta aiheutti muutoksia vedenkulutuksessa myds
Suomen ulkopuolisissa toimintamaissa sekd uudessa toimintamaassa Puolassa. Muiden maiden
vedenkulutustiedot kootaan yhtididen raportoimista luvuista, jotka perustuvat laskutus- tai kulu-
tustietoihin. Osa vuokratiloissa sijaitsevien kauppojen vedenkulutuksesta siséltyy vuokraan eiké
vesitietoja raportoida (6 % muiden maiden toimipisteista, Onnisen toimipisteita lukuun ottamat-
ta). Lisdksi yhden prosentin osalta tietoja ei ollut saatavilla.
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Luonnon monimuotoisuus

Kesko osallistuu FIBS yritysvastuuverkoston ja Ymparistdministerion yhteistydssa jarjestamaan
Yritykset & biodiversiteetti -ohjelmaan. Kesko on kartoittanut toimintansa biodiversiteettiin

liittyvid vaikutuksia ja vaikutusmahdollisuuksia. Tavoitteena on osallistua luonnon monimuotoi-
suutta edistdviin hankkeisiin yhteistydss& muiden toimijoiden kanssa.

304-2 Toiminnan, tuotteiden ja palveluiden merkittavit vaikutukset
luonnon monimuotoisuuteen

Hankintaketju

Keskon suurimmat vaikutukset luonnon monimuotoisuuteen syntyvat myytévien tuotteiden
elinkaaren aikana. Luonnon monimuotoisuuden kannalta kriittisia raaka-aineita Keskon hankin-
taketjussa ovat esimerkiksi kalat ja dyridiset, puu, palmudljy seka soija. Naiden raaka-aineiden
kestavaa hankintaa ohjataan hankintalinjauksilla.

Lokakuussa 2016 K-ryhma sitoutui muovikassien kulutuksen véhentamiseksi tahtaaviin toimenpi-
teisiin ja julkaisi muovilinjauksen. Tavoitteena on véhentdd muoviroskan paatymista vesistéihin
ja muualle luontoon.

Lue lisda muovilinjauksesta >

Globaali ruoantuotanto kasvavalle véestdlle on suurimpia uhkia luonnon monimuotoisuudelle
maailmassa. Ruokaturvaa voidaan edistaa kestavilla ja tehokkailla maatalouskaytannailla ja mini-
moimalla ruokahavikki.

Ruokahivikki ja ilmastonmuutos

Ruokahavikin minimointi koko elintarvikeketjussa maataloudesta loppukuluttajaan asti vahen-
taa alkutuotannon tarvetta ja siten vaikutuksia luonnon monimuotoisuuteen. Kun ruoka paatyy
havikiksi, kaikki sen tuotantoon, kuljettamiseen, myyntiin ja valmistamiseen liittyvat pd&stot on
aiheutettu turhaan. Ruokah&vikin minimointi vdhentdd my®és siihen liittyvid paastoja.
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Myds ilmastonmuutos vaikuttaa luonnon monimuotoisuuteen etenkin kuivuudesta kéarsivien
alueiden laajentuessa. Lue lisdd Keskon monipuolisesta ty6sta ruokahavikin ja kasvihuonekaasu-
paastojen véhentamiseksi vastuullisuusohjelmasta.

K-maatalouden koetila

K-maatalouden koetilalla Hauholla panostetaan lajikekehitykseen ja tutkimustychén kestavien
viljelytapojen ja paremman kotimaisen ruoantuotannon puolesta. Koetilan tutkimustydn tavoit-
teena on antaa K-maatalouskauppiaille ja viljelij6ille Suomen olosuhteissa valmiiksi testattuja rat-
kaisuja tuottaviin tuotevalintoihin ja sadon optimointiin. Kestévén ja elinvoimaisen suomalaisen
maatalouden ja elintarviketeollisuuden merkitys K-ryhmalle on suuri. Suomessa K-ruokakauppo-
jen ostoista noin 80 % on kotimaisilta tavarantoimittajilta.

Kesdkuussa 2016 K-maatalouden koetila teki Itdmeri-sitoumuksen Baltic Sea Action Groupin
(BSAG) kanssa. Koetilalla testattiin mittalaitteita ja -menetelmig, joilla tavoitellaan kdytannén
viljelyyn mahdollisuutta mitata ja seurata ravinteiden kayttd4a sekd arvioida maan kasvukuntoa
nopearytmisesti.

Mittausmenetelmat edistavat kestavaa maataloutta kun viljelyn panostukset voidaan optimoida
satotavoitteiden, sadon kayttétarkoituksen, maan satopotentiaalin ja lajikkeiden vaatimusten
mukaan. Viljelijan tulosta parantavat maan hyvé kasvukunto, tarpeenmukainen lannoitus ja
ravinteiden muuttaminen hyviksi sadoiksi. Nédma véhentéavéat ravinnevalumia Itédmereen. Oikein
hoidettu maapera sitoo myds hiiltd ja kamppailee siten ilmastonmuutosta vastaan.
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304-3 Suojellut tai kunnostetut elinympéristot
Kesko rakentaa kauppapaikkoja vain liikekiinteistdille kaavoitetuille alueille. Pilaantuneita maita
koskevia tutkimuksia tehd&an vuosittain rakennustéiden ja kiinteistokauppojen yhteydessa.

Vuonna 2016 kunnostettiin yksi Keskon kohde Porvoossa, josta poistettiin yhteensé noin 93
tonnia haitta-ainepitoisia maa-aineksia 3 385 m?:n tontilta. Kunnostettavalle alueelle ei jaanyt
ohjearvotason ylittavia pitoisuuksia dljyhiilivetyja. Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparists-
keskus on tarkastanut kunnostusraportin ja todennut, ettd kunnostetulla alueella ei ole tarvetta
muihin maaperén kunnostustoimenpiteisiin.

Keskolla ei ole omia suojeltuja elinympéaristdja.

Paastot

Kesko raportoi toiminnastaan aiheutuvat suorat ja epdsuorat (Scope 1ja 2) kasvihuonekaasu-
paastot GHG Protocol -standardin mukaisesti.

* Scope 1: kasvihuonekaasup&éastdt, jotka aiheutuvat Keskon hallinnoimien kiinteistéjen [ammi-
tykseen ja Keskon hallinnoimiin kuljetuksiin kaytetyn polttoaineen kulutuksesta

* Scope 2: kasvihuonekaasup&astot, jotka aiheutuvat Keskon hankkiman sahkdn ja Keskon
hallinnoimissa kiinteistdissa kulutetun kaukoldmmén tuotannosta
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305-1ja 305-2 Suorat ja epidsuorat kasvihuonekaasupaistot

(Scope 1ja2)

Scope 1ja 2 -paastét, kaikki

Scope 1ja 2 -paéstot, Suomi toimintamaat
CO,-ekv tonnia CO,-ekv. Liikevaihto, milj. €
200000 400 000 10500

38017
150 000 Tonnia

34977
Tonnia

100 000
50000
0
2014 2015
@ Scope 1
@ Scope 2*

* Vuonna 2016 laskentaraja muuttunut.

36478
Tonnia

2016

300000 10 000

200000 9500

100 000 9000
0 8500

2014 2015** 2016

@ Scope 1
@ Scope 2*
-o- Liikevaihto

* Vuonna 2016 laskentaraja muuttunut.
**Scope 2 -luku tarkentunut edellisesta raportista.
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Scope 1ja 2 -kasvihuonekaasup&istot

Tonnia CO,-ekv 2016 2015 2014
Suorat (Scope 1) 43002 43302 44 005
Sru;rrr;i 777777777777777777777777777 : 36478 K ”3479777 . 7 38 617
kulietukset (Kesko Logistikka) Cossor9 st 36915
lsmmon omatuotanto (maskaasu ja lly) | 1399 g0 1102
Muuttoimintamaat © esu  8ms 5988
kulietukset (Valko-Vengjaja Vi) s oams -
Iammon Vormatuotanto (maake;ar.;,ﬁr,rslj)r/,r iﬁrve japolttopus’) - 6180 | 7772170 - 5988
Epdsuorat (Scope2) 81963 144266 157691
Sru;rrr;i 777777777777777777777777777 : 56533 K 121 115 . 7 1.’;5 851
ostettu sahkd (hankintaperusteinen) | 0 73M 81495
ostettu sahks (sjaintiperusteinen | 9586 153087 165946
ostettu kaukolmpd (sijaintiperusteinen) | 56533 47381 54396
Muttoimintemaat asus0 23051 21800
ostettu shks (sijaintiperusteinen) | 20218 18475 17362
ostettu kaukolamps (sijaintiperusteinen) | 52 4ere 4438
Yhteenss 124965 187568 201696
Suomi, Scope 1ja2yhteenss |  9som 156092 173908
Muut toimintamaat, Scope 1ja 2yhteenss Csioss  siu6 27788

"Valko-Ven&jan yhden toimipisteen ldmmitykseen kdytetyn polttopuun biogeeninen hiilidioksidip&éstéluku on raportoitu
Scope 1 -pééastdissé, koska sen osuus kokonaispolttoaineista on merkityksetén (noin 2 %).

2 GHG Protocol -standardin mukaisesti Suomen séhkénkulutukselle on raportoitu sijaintiperusteinen paastéluku.
Yhteenlasketuissa paastdluvuissa kdytetdan hankintaperusteista lukua. Sijaintiperusteisella luvulla tarkoitetaan
maakohtaisilla paastokertoimilla laskettua lukua ja hankintaperusteisella séhkdntoimittajakohtaisilla paastdkertoimilla
laskettua lukua.

® Luku tarkentunut edellisesté raportista
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Scope 1

Vuonna 2016 Keskon Scope 1 -paastdt Suomessa kasvoivat, koska Suomen Lahikaupan hankin-
nan my6ta uudet kaupat lisasivat kuljetuksia ja omaa lamméntuotantoa.

Vuonna 2016 raportoitiin muiden toimintamaiden omien kuljetusten p&astét Virosta. Valko-Ve-
najan kuljetusten tietoja ei ollut saatavilla. Suurin osa muiden toimintamaiden kuljetuksista on
ulkoistettu ja raportoidaan rajallisesti Scope 3 -p&astdissa.

Suomessa Keskon péivittaistavarakaupan kuljetuksia hallinnoi Kesko Logistiikka. Sen omien ja
suorassa ohjauksessa olevien kuljetusten p&éstdarvot laskettiin ajokilometri-, tayttdaste- ja kulje-
tuskalustotietojen avulla. Laskenta suoritettiin VTT:n Lipasto-laskentajarjestelman mukaisesti.
Viron kuljetusten p&aastot laskettiin polttoaineenkulutuksen perusteella.

Scope 2

Vuonna 2016 Keskon ostoenergian paastét Suomessa laskivat 53 %, mika johtui laskentarajan
muutoksesta. Keskon Scope 2 -paastdissa raportoidaan vuodesta 2016 alkaen Keskon hankki-
man sahkdn aiheuttamat p&astét. Kauppiaiden hankkiman séhkén paastét raportoidaan Scope 3
-kategoriassa 14, kauppiastoiminta (franchising).

Alkuvuonna 2016 Keskolle toimitti séhksa Helsingin Energia ja 1.9.2016 alkaen Fortum. Toimitet-
tu s&hko oli hiilivapaata sédhkoa.

Keskon muiden toimintamaiden ostoenergian pdastot kasvoivat noin 10 %, mihin vaikuttaa Onni-
sen hankinta.

Kiinteistéjen Scope 1ja 2 -paastdjen laskentaperusteet ja tarkemmat laskelmat [8ytyvéat
Ympéristdprofiili Suomi ja muut toimintamaat -raporteista.

62


http://lipasto.vtt.fi/yksikkopaastot/tavaraliikenne/tieliikenne/tavara_tie.htm
http://kesko-ar-2016.studio.crasman.fi/file/dl/i/Xo_oaA/PTKyKbHoqFUS-IV6Jhfb4g/Ympristprofiili2016_FI_20170224.pdf
http://kesko-ar-2016.studio.crasman.fi/file/dl/i/baROUw/5tc8Dmg4xH0kEFcH8fmcaw/Ympristprofiilimuutmaat2016_FI_20170210.pdf

STRATEGIARAPORTTI GRI-RAPORTTI

K

TILINPAATOS

HALLINNOINTI

305-3 Muut epédsuorat kasvihuonekaasupéaistot (Scope 3)

Scope 3 -kasvihuonekaasupé&istot

Tonnia CO,-ekv 2016 2015 2014
Upstream

e | T
pasomahyodybhest Gakernuloe) s
Hzraﬁrkriﬁrjﬁrerzrnrergian epéasuorat paastot(muut kuin Scope 1ja 49 400 B 69 300 - 76 160
Scope 2)

Tuotteiden kuljetus jajakely 18400 18300 18600
et 140 9000 10100
likematkat 3000 2700 2800
Tyomatkalikenne 21000 6700 7800
Downstream O
Asrire;l;arsrlriirl;errrme (kauppamatkati VVVVVVVVVVV . 157 400 K 717547 400 . 7 1676 160
Myytyjen tuotteiden kaytts 1685800 852900 1093900
Myytyjen tuotteiden loppukasittely 36500 16300 28000
Franchlsmg (kauppiastoiminta) VVVVVVVVVVVV : 114700 [ 22 800 V 27 860

Keskon suurimmat muut epésuorat paastot aiheutuvat myytévien tuotteiden tuotantoketjusta
(76 %) ja kaytdsta (19 %) sekd asiakkaiden kauppamatkoista (2 %).

Laskentaperusteet |6ytyvat Scope 3 -raportista.
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305-4 Kasvihuonekaasujen padstdintensiteetti

Scope 1ja 2 -kasvihuonekaasujen paéstointensiteetti lasketaan lilkevaihtoon (2016: 10 180 milj.
euroa), keskimaaraiseen henkildkuntamaaraan (2016: 22 476 henkilda) ja Keskon hallinnoimien
kiinteistdjen pinta-alaan suhteutettuna (2016: 4 381 000 m?).

Scope 1ja 2 -kasvihuonekaasujen péastdintensiteetti

2016 2015 2014
Liikevaihtoon suhteutettuna (tonnia CO,-ekv/milj. €) 12,3 21,6 22,2
Henkil6stomaarasn suteutettuna (tonnia CO-ekv/hls) 56 99 104
KuntelstOJen pinta-alaan suhteurtrertVtLlrnra; 7(;ccr)rnnia CO,-ekv/1 0076 mz) - 28,5 | 7- . -

Vuoden 2016 Scope 2 laskentaraja muuttunut

305-5 Kasvihuonekaasupiistdjen vihentdminen

Science Based Targets

Kesko on sitoutunut asettamaan Science Based Targets -aloitteen hyvaksymat paastotavoitteet
kahden asteen ilmaston ldmpenemistavoitteen mukaisesti. Tavoitteiden laskentaty® aloitettiin
joulukuussa 2016.

Kiinteistojen energiatehokkuus

Kesko on mukana kaupan alan energiatehokkuussopimuksessa ja sitoutunut toimenpiteilldan pa-
rantamaan energiatehokkuutta 65 GWh kaudella 2008-2016. Motiva julkaisee sopimuskauden
tulokset kesalla 2017.

Aurinkovoimaa lisdamalla Kesko vahent&a kiinteistdjen aiheuttamia p&astoja. Lue liséa kohdasta
Energia.
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Logistiikka Tehokas kuljetuskalusto

Vuosien 2012-2020 aikana Kesko Logistiikan tavoitteena on vahentaa litkevaihtoindeksiin
suhteutettuja paastoja 10 % vuoden 2011 tasosta. Vuoden 2016 loppuun mennessé suhteelliset
paastot olivat vahentyneet lahtdtasosta 1,9 %. Vuonna 2016 p&aastot kasvoivat 3,8 % vuoteen
2015 verrattuna. Paastdjen kasvuun vaikutti Suomen Lahikaupan hankinnan my6ta kasvanut
kauppojen méaara. Aluksi uusiin kauppoihin toimitettiin vain Pirkka-tuotteita ja K-Market-konver-
sioiden edetessd kauppoihin ajettiin tayttdkuormia erilliskuormina.

Tavallinen yhdistelm&perivaunu

=

Kesko Logistiikan p&éastdja vahennetaan pitkdjanteisella tyolla:

90 rullakkoa

* Logistinen tehokkuus: keskitetty jakelu, reittioptimointi ja korkeat kuormien tayttdasteet

 Tehokas paluulogistiikka: kuljetetaan paluukuljetuksena hankintakuormia, kaupoista palautu- Kaksitasoinen yhdistelmaperivaunu
via kuljetusalustoja ja kierratettavia lavoja, rullakoita, pahvia, pulloja tai télkkeja

+ Taloudellisen ajotavan koulutus: kaikki yli 500 Keslogin sopimuskuljettajaa koulutettu

* Kaluston uusiutuminen: 9 kaksitasoperadvaunua ja erikoispitk&d Ekorekka kaytdssa pitkdn mat-
kan runkokuljetuksissa

120 rullakkoa

Erikoispitka Ekorekka

B ISEISE

189 rullakkoa
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Scope 3 -péistoviahennykset

Myytédvit tuotteet

Keskon ylivoimaisesti suurimmat epdsuorat paastot aiheutuvat myytévien tuotteiden tuotanto-
ketjussa seka tuotteiden kayton aikana. N&ihin paastdihin voidaan vaikuttaa véahapaastdisempien
tuotteiden ja palveluiden valikoimalla sek& asiakasviestinnalla.

Piivittdistavarakauppa
Asiakkaat ovat yha tietoisempia omien kulutusvalintojensa ympéristdvaikutuksista. Vahentamalla

eldinperéisten tuotteiden kulutusta ja kotona syntyvéaa ruokahavikkia kuluttajat voivat vaikuttaa
ruokavalionsa ymparistévaikutuksiin. Kasvikset ja erilaiset kasvipohjaiset tuotteet kasvattivat

suosiotaan Suomessa vuonna 2016. [Imid oli yksi vuoden suurimpia ruokatrendeja. K-ruokakau-
poissa otettiin kdyttddn vegehyllyt, joihin on koottu kasvipohjaiset tuotteet ymparistoystaval-
listen valintojen helpottamiseksi. Vuoden 2016 loppuun mennessé jo 100 K-ruokakaupassa on
vegehylly. K-Ruoka-mediat tarjoavat monipuolisia resepteja ja vinkkeja kasvisruokien valmistuk-
seen.

Lue lisaa vegehyllyista >

K-ruokakaupat kannustavat asiakkaita vahentamaan kotona syntyvéaa ruokahavikin maaraa.
Kesko ja K-ruokakaupat osallistuivat elo-syyskuussa 2016 Kuluttajaliiton Havikkiviikkoon ja
tarjosivat asiakasviestinnéssa tietoa, vinkkeja ja resepteja ruokahavikin véhentamiseen. Lue lis&a
K-ruoka.fi:sta.

Vuonna 2015 aloitettu yhteistyd Gasumin, Myllyn Parhaan ja Wurstin kanssa jatkui. K-ruoka-
kauppojen ja Kesko Logistiikan keskusvaraston sydmékelvottomasta biojatteesta valmistettua
biokaasua hyédynnettiin energiana uusien Pirkka-tuotteiden valmistuksessa. Vuonna 2016 noin
3700 tonnista biojatettd valmistettiin 2 800 MWh biokaasua. CO,-paastéja vahennettiin maa-
kaasuun verrattuna 550 tonnia (paéstokerroin 198 g CO, /kWh) ja polttocljyyn verrattuna 740
tonnia (paéstokerroin 267 g CO,/kWh).
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Vuonna 2016 K-ryhma osallistui Kinkkutemppu-kampanjaan, jossa asiakkaat palauttivat joulu-
kinkkujen paistinrasvat K-kauppojen kierratyspisteisiin ja niista valmistettiin uusiutuvaa diese-
lid. Asiakkaat palauttivat 12 000 kg paistinrasvaa, josta valmistettiin 10 000 litraa uusiutuvaa
dieselia.

Lue lisda Kinkkutemppu-kampanjasta >

Lue Jatevedet ja jatteet -kohdasta lisd4 tyostamme ruokahavikin vahentamiseksi ja kiertotalou-
den edistamiseksi.

Rakentamisen ja talotekniikan kauppa

Rakentamisen ja talotekniikan kauppa tarjoaa kuluttajille ja yritysasiakkaille laajojen tuotevali-
koimien lisaksi asiantuntevaa palvelua energiatehokkuuden parantamiseksi rakennus- ja remon-
tointihankkeissa. K-Raudat ja Onninen tarjoavat koteihin ja kiinteistéihin ympéristoystavallisia
ratkaisuja kdytannon energiansaastovinkeistd energianhallinnan &lykkéisiin kokonaisratkaisuihin.
N&ama sisaltavat lammityksen, jaadhdytyksen seka aurinko- ja tuulienergian ratkaisuja.

Jakamistalous mahdollistaa valmistettujen tuotteiden m&arén ja samalla paastdjen vahentadmi-
sen, kun samaa tuotetta voi kdyttda useampi kuluttaja. Vuonna 2016 K-Rauta oli mukana Liiterik-

si nimetyssa tyovélineiden vuokrauspalvelukokeilussa Helsingin Teurastamolla.

Lue lisaa Liiteri-kokeilusta >

Autokauppa

Helmikuussa 2017 VV-Auton valikoimassa oli nelj& ladattavaa hybridiautomallia (PHEV) ja

kaksi tayssdhkdautoa. Lisdksi valikoimassa oli viisi maa- tai biokaasua polttoaineena kayttavaa
vaihtoehtoa. Vuonna 2016 Volkswagenin ja Audin ladattavien hybridien rekisteréinnit Suomessa
kasvoivat 204 % verrattuna edellisvuoteen.

Asiakkaiden kauppamatkat

Asiakkaiden kauppamatkoista aiheutuvat paastot ovat Keskolle merkittéva epasuorien paastdjen
I&hde. Suurin osa kauppamatkoista kuljetaan autolla.
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Kesko rakentaa K-ryhman kauppojen yhteyteen sihkdautojen latauspisteverkostoa edistaék-
seen siirtymaa sahkoistyvaan autoiluun. Maaliskuussa 2017 jo 13 K-ryhman kauppaa ja 3 Neste
K -liikenneasemaa tarjosivat sahké- ja hybridiautojen latauspisteita asiakkaiden kayttéon. Neste
K -lilkenneasemille on vuoden 2017 aikana tulossa kymmenia uusia séhkdauton latauspisteita
valtateiden varsilla oleville liikenneasemille. Tavoitteena on seuraavien vuosien aikana asentaa
sédhkdauton latauspisteet kaikille Neste K -liikenneasemille seka avata vuosittain 10-15 uutta
latausasemaa K-Citymarketien parkkipaikoille.

K-ryhmé tarjoaa Suomen kattavimman ja palvelevimman lahikauppaverkoston. Kaupat r&&ta-
[6idaan niiden oman asiakaskysynnan mukaisesti. Kun lahikaupasta I8ytyy sen asiakaskunnalle
sopiva valikoima, etenkin kaupungeissa kauppamatkat lyhenevét ja ne voidaan kulkea useammin
kavellen, pyoralla tai julkisilla kulkuneuvoilla. Kaupan lisapalvelut vahentavéat asiakkaiden liikku-
misesta aiheutuvia paastoja, kun kauppakaynnin yhteydessa voi hoitaa useita asioita. Lisdantyva
verkkokauppa vahentdd myés asiakkaiden kauppamatkoja.

Henkilskunnan tyématkaliikkuminen ja liikematkat

Joulukuussa 2016 Helsingin seudun toimistotydntekijdille toteutettiin tydmatkaliikkumisen kyse-
ly Helsingin seudun liikenteen (HSL) -tyématkalaskurilla. Kyselyn perusteella keskim&aréaiset
paastot tyontekijad kohti ovat 8,8 kg CO,/ty6péiva. Kyselyn tuloksia kaytetdén Keskon tulevan
paatoimitalon, K-kampuksen, tydmatkalitkkumisen suunnittelutydn pohjana. K-kampukselle

laaditaan tydmatkaliikkumissuunnitelma kestavan ja hyvinvointia edistavan tyématkaliikkumisen
edistamiseksi.

Keskossa oli vuoden 2016 lopussa kdytdssa 690 tydsuhdeautoa Suomessa (2015: 607). Suomen
Lahikaupan ja Onnisen hankinnan myota kasvanut henkildstoma&éara vaikutti tydsuhdeautojen
maaran nousuun.

* 6 etanoliautoa (2015: 12 etanoliautoa)
* 312 bensa-autoa (2015: 263 bensa-autoa)
* 370 dieselautoa (2015: 330 dieselautoa)

* 2 kaasuautoa (2015: 2 kaasuautoa)
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Keskon tysuhdeautopolitiikan mukaisesti suositaan vahapaastoisia automalleja, jotka ovat
paastdarvoiltaan alle 150 g CO,/km. Vuonna 2016 keskim&arainen paastotaso oli 122 g CO,/km
(2015:127 g CO,/km). Tyésuhdeautojen aiheuttamat p&dstot olivat yhteensa 2 648 tonnia CO,
(2015: 2 367 tonnia CO,). Laskelma siséltéda myos tydsuhdeautoilla ajetun yksityisajon.

Keskon henkilokunnan lentamista tydmatkoista kertyi 8,2 miljoonaa lentomailia vuonna 2016 (2015:
8,0 milj.). Lentomatkustamista pyritd&n valttdmaan muun muassa kannustamalla virtuaalineuvotte-
lujen pitoon. Etédneuvottelujen maara Skype for Business -sovelluksella on kasvanut noin 43 % edel-
lisestd vuodesta. Vuonna 2016 Skype-neuvotteluja pidettiin yhteensd 67 842 tuntia (2015: 47 453
tuntia). Vuoden 2016 lopussa konsernissa oli kdytdssa 30 Videra-etdkokouspistettd, joissa pidettiin
kahden tai useamman pisteen vélisia videokokouksia yhteensd 1793 tuntia (2015: 3 812).

305-7 Typen ja rikin oksidit sekd muut merkittivit paastot ilmaan
Keskon vuonna 2016 Suomessa hallinnoimien kiinteistdjen kdyttaman sahko- ja lampoenergian
paastst olivat:

* NO, -p&astot: 133 tonnia (2015: 212 tonnia)
* SO,-paastot: 117 tonnia (2015: 179 tonnia)

* Ydinvoimalla tuotetun s&hkon radioaktiivisen jatteen maéara: 1,2 tonnia (2015: 1,4 tonnia)

Muutokset vuoden 2015 lukuihin verrattuna johtuvat laskentarajan muutoksesta. Vuonna 2016
kauppiaiden itsendisesti hankkima s&hko ei sisally Keskon sdhkdnkulutukseen. Vuoden 2015 lu-
vut ovat tarkentuneet edellisesta raportista. Laskentaperusteet ja tarkemmat laskelmat l6ytyvat
Ympéristoprofiili -raportista.

Kuljetuksista kerataan vain CO,-paastétiedot.
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Jatevedet ja jatteet

Keskon tavoite on minimoida jatteen synty kaikessa toiminnassa ja toimittaa kaikki jatteet hydty-
kayttdon.

Ruokahavikki

Keskon paivittaistavarakaupan tavoitteena on minimoida omasta toiminnastaan aiheutuva ruoka-
havikki ja hyddyntaa vaistamatts jadva biojate. Lue tavoitteesta tarkemmin Keskon
vastuullisuusohjelmasta.

Havikin ennaltaehkaisy: sdhkdiset ennuste- ja tilausjarjestelmat,
tehokas logistiikka, henkilékunnan koulutus ja pakkaus-
ominaisuuksien optimointi

Hintojen alennukset tuotteille, joiden
parasta ennen -pdivdys on

|&dhestymassa

Myynnistd poistetun
elintarvikekelpoisen
ruoan lahjoittaminen
hyvéntekeviisyysjérjestéille

Elin-
tarvikekelvottoman
biojatteen
hyédyntdminen
energiaksi

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

Kiertotalous
Kesko edistaa kiertotaloutta osallistumalla innovatiivisiin kiertotaloushankkeisiin seka tarjoamalla
asiakkaille monipuolisia kierratyspalveluita.

Biojatteistd energiaa

Vuonna 2015 aloitettu yhteistyd Gasumin, Myllyn Parhaan ja Wurstin kanssa jatkui. K-ruoka-
kauppojen ja Kesko Logistiikan keskusvaraston sydmakelvottomasta biojatteestd valmistettua
biokaasua hyddynnettiin energiana uusien Pirkka-tuotteiden valmistuksessa. Vuonna 2016 noin
3700 tonnista biojatettd valmistettiin 2 800 MWh biokaasua.

Vuonna 2016 K-ryhma osallistui Kinkkutemppu-kampanjaan, jossa asiakkaat palauttivat joulu-
kinkkujen paistinrasvat K-kauppojen kierratyspisteisiin ja niistd valmistettiin uusiutuvaa diese-
lia. Asiakkaat palauttivat 12 000 kg paistinrasvaa, josta valmistettiin 10 000 litraa uusiutuvaa
dieselia.

Lue lisda kinkkutempusta

Kierrédtyspalveluita asiakkaille
K-kauppojen yhteydessé sijaitsevat kierratyspalvelut helpottavat asiakkaiden arkea ja ovat teho-
kas tapa lisata kaytdsta poistetun tavaran ja kuluttajapakkausjatteen kierratysté kotitalouksissa.

K-ruokakauppojen yhteydessé oli 396 kuluttajapakkausten (kuitu, lasi, metalli) kierratykseen
tarkoitettua Rinki-ekopistettd joulukuussa 2016. Muovia kerattiin 160 ekopisteessd (2015: 38).

Liséksi K-ryhman kauppojen yhteydessé otettiin vastaan asiakkaiden palauttamia pantillisia
juomapakkauksia, paristoja ja akkuja, SER-jatettd, lyijyakkuja, painekyllastettyd puuta ja kdytosta
poistettuja vaatteita.

N
2o | =

=

3
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Asiakkaiden palauttamat pakkaukset ja tavarat K-ryhmin kauppojen kierrityspisteisiin

@ Pantilliset télkit (milj. kpl)

Pantilliset kierratysmuovipullot (milj. kpl)

Pantilliset kierratyslasipullot (milj. kpl)

SER-jte (tonnia)

Lyijyakut, K-Rauta ja Rautia (tonnia)

R E o Paristot ja akut (tonnia)

+

Kyllastetty puutavara, K-Rauta ja Rautia (tonnia)

(tonnia)

ﬁ Kaytetyt vaatteet, UFF:n kierratyspisteet

"Luku tarkentunut edellisesta raportista.

2016
378

2015
m

2014
320
96

27
193
170
4,3
1003

2507

Lokakuussa 2016 K-ryhma sitoutui toimenpiteisiin muovikassien kulutuksen vahentédmiseksi ja
julkaisi muovilinjauksen. Tammikuusta 2017 alkaen asiakkaiden kierrattdmasta muovista valmis-

tetaan Pirkka ESSI kiertokasseja.

Lue lisda Pirkka ESSI kiertokassista ja Keskon muovilinjauksesta >
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Kesko Logistiikan keskitetyt kerdyspalvelut
Keskon péivittaistavarakaupan keskitetyn kerdyspalvelun kautta ohjattiin 236 K-ruokakaupan
pahvi- ja muovipaalit teollisuuteen hyddynnettavaksi vuonna 2016. Pahvia keréattiin noin 2 806

tonnia ja muovia noin 70 tonnia.

Kesko Logistiikka toimittaa paluulogistiikkakuormissaan juomapakkauksia ja laatikoita kaupoista

uudelleen- ja hydtykayttosn.

Keskon logistiikan hydty- ja uudelleenkiytt66n toimittamat pakkaukset

Tuhatta kpl

@ Alumiinitolkit

K|erratysmuowpu|lot

@ K|erratys|a5|pu||ot1

Uudelleenkaytettavat laatikot

2016
82169

2015
96 479

2014
93107

54296

9 667

16 501
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206-2 Jatteet Jétteet: Suomi, Ruotsi ja Norja
Suomi Ruotsi Norja

Jatteet kaikissa toimintamaissa

Tonnia 2016" 2015 2014 2016 20152 2014 2016 2015 2014
onnia 2016 2015 2014 Ei-vaarallinen jite 18366 10737 11890 3479 2692 2788 410 633 1022
Ei-vaarallinenjste 8Os 27832 30699 Kierratykseen/hydtykayttoon 18204 10621 11525 3220 2470 2206 410 595 1019
Kierrdtykseen/hydtykayttoon C7assaewe 9675 e e me ses 259 a2 ss2 - A
Kaatopaikalle ~ loeo7 9358 11024 Vaarallinenjite 273 1125 43 8 60 29 a5 15 55
Vaarallinenjéte 7w 12616l Kierratykseen/hydtykayttssn 183 160 - . 3 3 - 200 -
orbhssenfiyspyedsn B S e S T T

Jatteet yhteensd 38 825 29 093 30863

Hydtykaytto-%

Vuoden 2015 luvut tarkentuneet edellisests raportista " Pieni osa tiedoista perustuu arvioon (0,3 % Suomen jatemaé&rasta)

2 Ruotsin vuoden 2015 tiedot tarkentuneet edellisestd raportista

Jatteiden hydtykiyttdasteet

Suomessa Keskon jatetilastot kattavat padosin varastotoimintoja, kun taas muissa maissa valta- Jatteet: Viro, Latvia ja Liettua
osa tilastoiduista jatteista syntyy vahittaiskaupassa. Vuonna 2016 Keskon tilastoidun jatehuollon
hystykayttoaste Suomessa oli 99 % ja muissa toimintamaissa 48 %. Hydtykayttdasteeseen on Viro Latvia Liettua
laskettu mukaan kaikki jatteet paitsi kaatopaikalle menevat jatteet. Tonnia 2016 2015 2014 2016 2015 2016 2016 2015 201%
Ei-vaarallinen jate 733 680 631 640 612 545 3946 2605 3545
Kesko tarjoaa K-kauppiaille mahdollisuuden osallistua keskitettyyn jatehuoltosopimukseen e "~ e I s
. . . e Kierratykseen/hydtykéyttdén 689 608 392 163 156 127 2271 1699 2430
Eteld-Suomen alueella. Vuonna 2016 puitesopimuksen piirissa oli 114 K-ruokakauppaa, 11 rauta- |~ e
kauppaa ja 14 muuta kauppaa. Kaupoissa syntyvien jatteiden hyotykayttdaste oli 100 % (2015: Kaatopaikalle ' o - 7.3 M. gl oS 418 RN 905 1115
98 %) ja kierratysaste noin 66 % (2015: 67 %). Vaarallinenjite =~~~ 18 2 - 0 14 . : - 5 S % 8
Kierratykseen/hydtykayttéon 1 - - - - - 19 8 -
Hyvien kokemusten ja vakuuttavien tulosten myGta keskitetty jétehuoltosopimus pétettiin Vaarallisen jatteen késittelyn 2 I ...~ W .. - WA
laajentaa valtakunnalliseksi. Marraskuussa 2016 solmittiin sopimus, jonka my6té kaikille K-ryh- Yhteensi 760 700 645 645 615 548 4098 2641 3563
min kaupoille avautuu mahdollisuus kierrtyksen tehostamiseen ja moderniin kiertotalouteen Hyowkayuo/% ........... o - T L R - o e o

siirtymiseen.
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Jitteet: Puola, Veniji ja Valko-Venija

GRI-RAPORTTI

TILINPAATOS

Puola Venija Valko-Veniji
Tonnia 2016 2015 2014 2016 2015 2014 2016 2015 2014
Ei-vaarallinen jate 218 - - 8594 8303 8537 1665 1570 1741
Kierratykseen/hybtykayttoon s - - 2382 2279 1918 55 48 58
Kastopaikalle 167 - - 6212 6024 6619 1610 152 1683
Vaarallinen jite T A T R S T
Kierr';tykseen)hyétyké&ttéén ' 15 - - - - N 2 0,1 .

Vaarallisen jatteen kasittelyyn

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

HALLINNOINTI
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Sosiaaliset vaikutukset

Tyosuhteet

401-1 Henkil6ston vaihtuvuus

Kesko osti huhtikuussa 2016 Suomen Lahikauppa Oy:n, kesdkuussa 2016 Onninen Oy:n ja
joulukuussa 2016 Oy AutoCarrera Ab:n. Suomen Lahikauppa Oy:n (nyk. K-Market Oy) tiedot on
yhdistelty Kesko-konserniin 12.4.2016 alkaen, Onninen-konsernin tiedot 1.6.2016 alkaen (lukuun
ottamatta Saele og Holleviks Trading AS ja TM Christensen VVS Detajer.

Vuonna 2016 Keskossa tydskenteli kokoaikaisiksi tyontekijoiksi muutettuna keskimaarin noin

22 476 henkil6a (2015: 18 955) yhdeksassa maassa: Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Virossa,
Latviassa, Liettuassa, Puolassa, Venajalla ja Valko-Venajalla. Henkildstdsta 48 % oli Suomessa ja
52 % muissa toimintamaissa.

Keskon henkilskunnan jakautuminen toimialoittain 31.12.2016, %

@ Piivittaistavarakauppa 37,4 %
@ Rakentaminen ja talotekniikka 56,5 %
@ Autokauppa3 %

Yhteiset toiminnot 3,1 %
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Keskon henkilskunnan méiréan kehitys

2016 2015 2014
Suomi 31.12. 14 845 10 081 12180
l"rli.lrurtricrzirrrnrirnrt;amaat w2 12 811 ‘I‘i 78574 1614
ez -
S o L
T —— o T
. Yhteensa keSk ,maa" n ........................................................................................... 22 475 .................. 18 955 .................. 1 9 . 9 76 .
Keskon m&é&ra- ja osa-aikaisten tydsuhteiden osuudet
2016 2015 2014
Maaraaikaisia koko henkilstosta 31.12., %

Srurcr>r7r7|| 777777777777777777777 . 12,0 | 7 711,75 13,9
Yhtlotmunssa toimintamaissa B 6,1 | - 67,1 7,2
KOkOkonsermyhteensa ............................................................................................. 9’2 ........................ 8’6 ...................... 1 0,7

Osa-aikaisia koko henkiléstosta 31.12., %

Srurél;ril 777777777777777777777 43,9 | 39,4 43,6

Yhtlotmmssa toimintamaissa 6,7 | 8,1 7,1
KOkOkonsermymeensa ............................................................................................ 26’7 ...................... 22,5 ..................... 25,8

71



STRATEGIARAPORTTI GRI-RAPORTTI

K

TILINPAATOS

HALLINNOINTI

Keskon henkilékuntatilastoja vuodelta 2016 toimintamaittain eriteltyna

Valko-

Suomi Ruotsi  Norja Viro Latvia Liettua Puola Vendji Venija

Henkilokuntaa yhteensa 31.12. 14 845 1165 424 714 627 4170 846 1981 2884
Vuonna 2016 keskimsdrin 10714 1028 299 632 521 k&2 486 2992 2362
Tyssuhteitaalkoi, kel
-naisié 77777777777777777 | 7370575. 7 71173. o 174. 7 96 7 76 7 1703:78. o 176. 7170076. 74037
-miehri';a' 7777777777777777 | 7270572. 7 71874. o I'>73. 7 71373. 7 72073. 7 174478. 7 55 7 78070. 762727
Tyssuhteita psdttyi, kpl 4696 269 102 187 191 3330 26 1585 701
Tysnantajon pséttéméns, % 53 104 00 27 26 93 692 85 04
Kokonaisvathtwwuus, % 202 231 233 171 228 780 31 800 243

' Sisaltaa kesatydntekijat
2 Ei sisalla kesatydntekijoita

Paattyneissa tydsuhteissa henkil6t mukana laskennassa vain kerran, alkaneissa tydsuhteissa yhdella henkilslla voi olla
useampi alkanut tydsuhde

401-2 Kokoaikaisille tydntekijéille tarjotut tydetuudet, joita ei ole

tarjottu madra- tai osa-aikaisille tyéntekijéille

Kesko-konserni tarjoaa henkildstélleen kaikissa toimintamaissa henkildstéetuuksia. Suomessa
vakituiselle sekd maara- ettd osa-aikaiselle henkildstdlle tarjotaan esimerkiksi:

* Tydterveyshuolto
* Vakuutus tydtapaturman ja ammattitaudin varalta
* Vanhempainvapaa

* Eldke-etuudet

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

Alkaneet tysuhteet, ikdrakenne 2016, %

@ Alle 26 vuotta 57,1 %
@ 26-35vuotta 23,9 %
® 36-45vuotta 1%
46-55 vuotta 6,2 %
@ Yli55vuotta 1,9 %

Kesko tukee kaikissa toimintamaissa henkildstén vapaa-ajan lilkuntaa erilaisin tavoin. Esimerkiksi
Suomen yhtidissa kdytossa ovat liikunta- ja kulttuurisetelit. Osa Venéjallg, Virossa, Latviassa ja
Liettuassa toimivista yhtiéistd myds tukee taloudellisesti tydntekijoitaan erilaisissa elaméantilan-
teissa esimerkiksi lapsen syntymén ja ensimmaisen kouluvuoden ja ldheisen kuoleman yhteydes-
sd seka muissa erityistilanteissa. Lisaksi tyontekijéille tarjotaan monipuolisia ostoetuja K-ryh-
méaan kuuluvissa lilkkeissa seka henkildkuntamyymaél6issa. Myds tyésuhdepuhelin ja -auto ovat
tarjolla tehtévan niin edellyttgessa.

Tulospalkkiot ja osakepalkkio-ohjelma

Tulospalkkiojarjestelmien piiriin kuuluu koko henkildstd lukuun ottamatta myyjatehtéavia ja muun-
laisiin bonus- tai provisiojarjestelmiin kuuluvia tehtavia. Tulospalkkiojérjestelmé&n mittareita ovat
esimerkiksi konsernin ja toimialan kokonaistulos, tydntekijan oman yksikén myynti ja tulos seka
asiakastyytyvaisyys. Esimiesten tulospalkkioon vaikuttaa myds henkildston tydtyytyvéisyys. Vuo-
den 2015 tulospalkkiojérjestelmiin perustuvia tulospalkkioita maksettiin kevaalld 2016 Suomessa
noin 11,5 miljoonaa euroa (2015: 12,4 miljoonaa euroa) eli 3,7 % (2015: 4,0 %) palkkasummasta.
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Vuonna 2016 maksettiin erilaisia palkkioita tulospalkkiot, myyntipalkkiot ja muut vastaavat rahal-
liset palkitsemistavat yhteen laskien:

* Suomessa 14,5 miljoonaa euroa (2015: 13,1 miljoonaa euroa)

* Muissa toimintamaissa 8,3 miljoonaa euroa (2015: 5,0 miljoonaa euroa)

Kesko-konsernin johdolla ja avainhenkilsilla (noin 150 henkil38) on suoritusperusteinen tulos-
palkkiojérjestelma. Palkkion enimmaismaarat vaihtelevat henkildn tydn tulosvaikutuksen mukaan
3-8 kuukauden palkkaa vastaaviin méaériin asti. Keskolla on noin 150:lle johtoon kuuluvalle ja
nimetylle muulle avainhenkildlle suunnattu osakepalkkiojérjestelma 2014-2016. Osakepalkkiojar-
jestelmé&ssa on kolme ansaintajaksoa: kalenterivuodet 2014, 2015 ja 2016. Palkkiona annettaviin
osakkeisiin liittyy kutakin ansaintajaksoa seuraava kolmen kalenterivuoden mittainen sitout-
tamisjakso, jonka aikana osakkeita ei saa luovuttaa. Vuoden 2016 helmikuussa hallitus paatti
antaa osakepalkkiojarjestelmén ansaintajakson 2015 ansaintakriteerien tayttymisen perusteella
142:lle Keskon johtoon kuuluvalle ja nimetylle muulle avainhenkildlle yhteensd 140 365 yhtion
B-osaketta.

Elikkeet

Kesko-konsernissa Suomessa annettiin uusia eldkemyontsja 271 (2015: 168) henkildlle. Lukuun
sisdltyvat vanhuus- ja tydkyvyttdmyyselakkeen liséksi osa-aikaelékkeelle, osatydkyvyttomyy-
selakkeelle ja kuntoutustuelle jadneet. Kuntoutustuki on maaraaikainen tydkyvyttdmyyselake,
jolta kuntoutuja pyritd&dn saamaan takaisin tydeldaméaan. Kuntoutusrahaa mydénnettiin uudelleen-
koulutukseen tai tyokokeiluun 87 (2014: 50) henkilélle, joilla tydkyvyttdmyyden uhka lahivuosina
oli ilmeinen. Keskimé&arainen eladkkeellejaanti-ikd vuonna 2016 oli 60 (2015: 59) vuotta. Muissa
toimintamaissa 28 (2015: 15) tyontekijaa siirtyi elakkeelle.
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Henkil6ston ja johdon viliset suhteet

402-1 Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava
vihimmaisilmoitusaika

Kesko noudattaa kaikissa toimintamaissaan paikallista lainsdad&ntd&. Suomessa uudelleenjarjes-
telytilanteita koskevat keskeiset sdddokset on ilmaistu laissa yhteistoiminnasta yrityksissa, jonka
mukaan uudelleenjarjestelytilanteissa tydnantajan on ilmoitettava neuvottelujen perusteella
harkittavista paatoksista kohtuullisen ajan kuluessa. Kaupan alan tydehtosopimuksessa ei ole
maaritelty uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettavia vahimmaisilmoitusaikoja.

Ruotsissa lakiin perustuva vahimmaisilmoitusaika organisaatiomuutostilanteissa on 8-24 viikkoa
muutoksen luonteesta riippuen. My6skdan Ruotsissa noudatettavassa tydehtosopimuksessa ei
ole mé&aritelty uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettavia vahimmaéisilmoitusaikoja. Norjassa

ei ole maaritetty tarkkaa vahimmaisilmoitusaikaa organisaatiomuutostilanteissa, mutta seka

lain ettd tydehtosopimuksen mukaan organisaatiomuutoksista tulee ilmoittaa henkiléstélle niin
aikaisin kuin mahdollista.

Venijalla lain mukaan uudelleenjarjestelytilanteista tulee ilmoittaa 8,5 viikkoa ennen niiden
voimaan astumista. Suurissa organisaatiomuutoksissa, jotka koskevat yli 20 % henkil8stosta,
tulee my®s viranomaisia tiedottaa 8-12 viikkoa aikaisemmin. Virossa ja Latviassa vahimmaisil-
moitusaika uudelleenjarjestelytilanteissa on nelj& viikkoa. Valko-Ven&jalla vastaava ilmoitusaika
on kahdeksan viikkoa. N&issé toimintamaissa ei ole tyéehtosopimuksia.

Kesko noudattaa kaikissa toimintamaissaan ty6lainsdadanndssa madriteltyja irtisanomisaikoja. Suo-
messa irtisanomisaika on kahdesta viikosta kuuteen kuukauteen riippuen tyésuhteen pituudesta.

Tydntekijat voivat esittaad kysymyksia, palautetta tai kehittdmisehdotuksia Keskon tai sen tyta-
ryhtididen toimintaan liittyvista asioista nimettdomana Keskon intranetista, Keskonetistd, 16ytyvan
Suora linja -palautekanavan kautta. Vastaukset julkaistaan kaikkien n&htavaksi Keskonetissa.
Myds Keskonetistd |8ytyvéan Postia padjohtajalle -palautekanavan kautta henkildkunta voi ldhet-
taa terveisensd, kommenttinsa ja ehdotuksensa sahkdisesti suoraan paajohtajalle. Palautetta voi
antaa myos luottamuksellisesti SpeakUp-ilmoituskanavan kautta.
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Tyoterveys ja -turvallisuus

403-1 Tyésuojelutoimikuntien piiriin kuuluvien tyéntekijéiden osuus
Tydsuojelutoiminta on jarjestetty yhtié-, alue- tai toimipaikkakohtaisesti noudattaen paikallista
lains&adantda. Pohjoismaiden ulkopuolella tydsuojeluasioita kasitelldan tydpaikkakomiteoissa.
Keskon HR-toiminnot jarjestavat keskolaisille ja K-kauppiaille tydturvallisuuskoulutusta. Eri
yhtiot jarjestivat omaan toimintaansa réatalditya koulutusta.

403-2 Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt ty6paivit,
poissaolot, tyohon liittyvat kuolemantapaukset

Kesko-konsernissa tyontekijiden terveyteen ja tydhyvinvointiin liittyva neuvonta ja ohjaus,
tyohon liittyvien terveydellisten riskien kartoittaminen sekéd sairauksien ennaltaehkéisy ja hoito
vakavissakin sairauksissa yhteistydssé perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon kanssa

on tydterveyshuollon normaalia toimintaa. Keskon oman tydterveyshuollon palvelujen piirissa
Suomessa oli noin 15 000 (2015: 10 200) Kesko-konsernin tydntekijaa. Keskon tydterveyshuolto
ostaa Suomessa paakaupunkiseudun ulkopuolella tydskentelevien tydntekijoiden tydterveys-
huollon eri palveluntuottajilta. Keskitetty hankinta ja tavoitteellinen johtaminen mahdollistavat
yhtenéisen sisélldn ja toimintatavat tydterveyshuollossa. Muissa maissa tydterveyshuolto on
jarjestetty paikallisen lainsdadannon ja kdytdanndn mukaisesti. Tydterveyshuoltoon kaytettiin
Suomessa vuonna 2016 kaiken kaikkiaan noin 7,5 (2015: 3,7) miljoonaa euroa. Téstd summasta
Kansanelékelaitos korvasi noin 3,7 (2015: 2,0) miljoonaa euroa. Vuonna 2016 Keskon tydterve-
yshuolto kaytti varoja henkiléstén tydkyvyn yllapitoon ja sairaudenhoitoon 499 euroa (2015: 359
euroa) henkil6a kohti.
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Keskon panostus tyéterveyshuoltoon, Suomi

2016 2015 2014
Euroa/henkild 499 359 412
Tapaturmat ja ammattitaudit Suomessa

2016 2015 2014
Kuolemaan johtaneet tapaturmat 0 0 0
Tystapaturmat, ilman tysmatkatapaturmia B 7 AN S 71
Tysmatkatapaturmat R !
Tapaturmataajuus’ /miljoona tystuntia 1 s s
Taprerl';l;l;réiren keskim'é'éréinenvak&@%é&e, paivaa . 715,78 o 716,79 o 7177,6
Ammattitautiepsiyt e
Ammattitaudit 2 00
Tyétra;pr);t;rmien,tyématkatapaturrrﬁriéﬁrj;ammattitautien . 5744 o 2166 o 727751
aiheuttamat sairauspaivat
Tysntekijaa kohti o5 03 03

Laskentatapa: tunnusluvut eivat sisélld pientapaturmia eli alle kolmen p&ivén poissaoloon johtaneita tapaturmia.
Tilastointi ei kata urakoitsijoita eiké seuraavia yhtidita: Vahittaiskaupan Takaus Oy, Véahittdiskaupan Tilipalvelu VTP Oy,
Kaupan Maatalouss&atio.

"llman pientapaturmia ja tydmatkatapaturmia, laskettuna todellisilla tyétunneilla

Sairauspoissaolot maittain 2016

Valko-
Suomi Ruotsi  Norja Viro Latvia Liettua Puola Vendji Vendjs
5258 28664 27890

Sairauspéivig yhteensa 133211 6 931 4412 4105 5164 33494

Tyontekijaa kohti 12,4 6,7 14,8 6,5 9,9 9,7 10,8 9,6 1,8

Per miljoona tyétuntia 6592 3831 8384 3199 4907 4817 5201 4838 58N

Laskentatapa: sairauspéaivat tydntekijaa kohti laskettu keskiméaéaraiselld henkilokuntamaaralla
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Tilasto tapaturmista Suomessa seka sairauspaivien erittely maittain on esitetty yll& olevissa
taulukoissa. Muissa maissa tydssa tapahtuneita yli kolmen p&ivan sairauspoissaoloon johtaneita
tapaturmia oli vuonna 2016 yhteensa 71 kappaletta. Suomessa vastaava luku oli 227 kappaletta.
Sairauspoissaoloprosentti Suomen yhtidissa oli 4,4 % tehdyista tydtunneista vuonna 2016 (2015:
4,4 %). Noin 74,7 % (2015: 77,4 %) sairauspoissaoloista oli lyhytaikaista palkallista sairauspoissa-
oloa (luvussa ei ole mukana Onninen Oy:n ja K-Market Oy:n sairauspoissaoloja). Muissa maissa
sairauspoissaoloprosentti oli 4,2 % (2015: 3,7 %).

Sairauspéaivien maaran kehittyminen
Sairauspdivid/miljoonaa tydtuntia

7k

6592

6k

5k

4k

3k

2k

2014 2015 2016

@ Suomi @ Muut toimintamaat
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Koulutus ja henkiléston kehittaminen

404-1 Keskimaardiset koulutuspdivit tyontekijaa kohden ja
404-2 Osaamisen kehittamiseen ja elinikdiseen oppimiseen liittyvit
ohjelmat

Henkildstdn systemaattinen ja litketoimintaldhtdinen kehittaminen on kriittinen tekija tulevai-
suuden menestyksen kannalta. Kaupan alan murros ja séhkéisen asioinnin kasvu ovat luoneet
tarpeen uuteen osaamiseen. Uudistetut esimiesvalmennusohjelmat ovat tavoittaneet jo ison osan
esimiehia ja keskijohdon oma valmennus lanseerattiin syksylla. Digitaaliseen ajatteluun panostet-
tiin edelleen toteuttamalla kolmannen kerran K Digital Academy -koulutusohjelma ja tarjoamalla
digitaalisesti suuntautuneille vastavalmistuneille korkeakouluopiskelijoille traineepaikkoja K Di-
gital Trainee -ohjelmassa. Lisdksi mindfulness-valmennusta pilotoitiin hyvin tuloksin. Kauppiaille
toteutettiin lukuisia sosiaalisen median koulutuksia alueellisesti. Perehdyttdmisessa otimme
kayttdon uudistetut ja yhtenaiset perehdyttdmisen séhkaiset tydvalineet.

Osaamisen kehittamisen muita ydinalueita ovat olleet:
* L&hiesimiesty6

* Johtaminen

* Digitaalisuus

* Projektijohtaminen

* Vuorovaikutus- ja neuvottelutaidot

* Turvallisuus ja vastuullisuus

* Asiakaskokemus; myynti- ja palveluosaaminen
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Koulutuspiivit ja -kustannukset 2016 Tulevia K-kauppiaita koulutetaan kauppiasvalmennusohjelmien avulla. Valmennukseen kuuluu
2016 2015 2014 verkko-opintoja, ohjattu kauppiastyon harjoittelu seka alueellisia ja valtakunnallisia |dhiopetus-

Koulutuspivia’ jaksoja. Ohjelmasta valmistuneella on valmiudet aloittaa ura itsendisena K-kauppiaana. Toimivien

Suomi 7421 6891 9083

kauppiaiden osaamisen jatkuvaan kehittdmiseen panostettiin uudistamalla kauppiaiden tayden-
nyskoulutusta. Tdydennyskoulutus sisaltada useita tdsmakoulutuksia ja laajemman Menestyksen
tekijat -kokonaisuuden, joka on osa MBA-tutkintoa.

muut maat? 11033 14 614 14 285

Suomi T . 0,7 - ”0,78. - d,9
mustmaa? 09w s
Koulutuskustannukset, milj. € OO ......c.000.. O Koulutusjakauma 31.12.2016, %
Suomi 2,9 2,5 2,9
momeat % 08 oo

Suomi 268 299 298

muut maat? 79 87 80

12016: Ei sisalla Kesko Food Rus, Vensjs, Senukai OMA Valko-Venja
22014: ei sisélla Konsoma JLLC, Valko-Ven&ja 2015 Ei sisélla OOO Kesko Real Estate, Vensja ja Konsoma Valko-Venja

Uudistunut pelillinen Mestarimyyjékoulutus tarjoaa kaupan henkildkunnalle vérikkaan ja mielen-
kiintoisen tavan kehittdd omaa myyntitaitoaan. Kaupan henkildkunnalle tarjottiin myés ammatil-

Peruskoulu 17 %
lisia koulutuksia sekd mahdollisuutta ammattitutkintojen suorittamiseen. Lisdksi koulutimme 91 o

.. L . @ Keskiasteen ammatillinen koulutus 55,8 %
uutta tyépaikkaohjaajaa K-kauppoihin. @ Alempi korkeakoulututkinto 11,5 %

Ylempi korkeakoulututkinto 15,7 %
Sisainen tehtavakierto avaa mahdollisuudet moniin erilaisiin uravaihtoehtoihin. Suomessa sisaisia

siirtoja tehtiin noin 4 837 (2015: 1 800) ja muissa toimintamaissa yhteensa noin 2 923 (2015:
2 900) (Luvuissa ole ole mukana K-Market Oy:n siséisia siirtoja).

Ei sisalld Byggmakker, Norja ja K-Rauta, Ruotsi.

K-ryhmén rekrytointia Suomessa tukevat K Trainee -ohjelma ja kauppiasvalmennusohjelmat.
Kuudes K Trainee -ohjelma p&éattyi lokakuussa 2016 ja digitaalisuuteen suuntautuneesta ohjel-
masta valmistui viisi K-traineeta vakituisiin tysuhteisiin K-ryhmaan. Vuonna 2017 K Trainee
-ohjelmaan haetaan toistakymmentd lahjakasta nuorta.
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404-3 Kehityskeskustelut ja suorituksen arvioinnit

Tavoite- ja kehityskeskustelut seka avainhenkildiden suorituksenarviointi ovat kdytossa kaikissa
Kesko-konsernin yhtidissa ja toimintamaissa. Kehityskeskusteluissa arvioidaan menneen kauden
suoritus ja asetetaan tavoitteet tulevalle kaudelle seka keskustellaan henkilén, esimiestydn ja
tyByhteisdn kehittdmisesta. Kehityskeskustelut koskevat koko henkiléstod, ja vuonna 2015 ne to-
teutettiin kaksi kertaa; kevaalla ja syksylla. Kehityskeskustelujen toteutumista selvitettiin vuoden
2016 alussa toteutetun henkiléstotutkimuksen yhteydessa. Henkildstétutkimuksen vastauspro-
sentti oli 85 %. Kyselyyn vastanneista naisista 79 % ja miehistd 82 % prosenttia kavivat kehitys-
keskustelunsa vuoden 2075 aikana. vuonna 2016 ne toteutettiin vahintdan kerran; kevaalla ja/tai
syksylla.

Suorituksen arvioinnin tavoitteena on antaa palautetta edellisen vuoden suoriutumisesta, tukea
henkilon kehittymisté ja kannustaa parantamaan suoritusta. Yhdenmukaisilla arviointikriteereilla
mahdollistetaan tasapuolinen suorituksen ja osaamisten arviointi kaikille tyéntekijgille. Syste-
maattinen ja hyvin toimiva suorituksen arviointi antaa tarkeaa tietoa ja pohjaa muille HR-proses-
seille.

Tyotyytyviisyys

Henkildstdtutkimus on yksi keskeisimmista sisaisten toimintatapojen ja esimiestyon laadun ke-
hittamisen vélineista. Henkilostdtutkimus tehddan samanaikaisesti Kesko-konsernissa ja osassa
K-kauppoja Suomessa ja muissa maissa. Tutkimuksella selvitetdan henkiléston sitoutumista
organisaatioon, hyvan tydsuorituksen mahdollistavia toimintatapoja, yhteisten toimintaperiaat-
teidemme toteutumista, henkiléstdn tychyvinvointia sekd tyytyvaisyytta ldhiesimiehen ja johdon
toimintaan. Tutkimuksen tulosten pohjalta sovitaan kehittamistoimenpiteet, jotka kytketaan
osaksi vuosittaista toiminta- ja henkiléstésuunnitelmaa ja joiden toteutumista seurataan.
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Monimuotoisuus ja yhtéildiset mahdollisuudet

405-1 Hallintoelinten ja henkilstén monimuotoisuus

Tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, syrjimattédmyys seka yhdenvertaisuus ovat tarkeitéd periaatteita,
joita Keskossa noudatetaan. Kesko Oyj ja sen toimiala- ja tytaryhtiot Suomessa tekevét lakisaa-
teiset yhtidkohtaiset henkildst6-, koulutus- ja tasa-arvo- sekd yhdenvertaisuussuunnitelmat seka
maarittelevat parannustavoitteet. Keskoon on perustettu vuoden 2017 alusta yhdenvertaisuus-
suunnitelman mukainen TASY-ryhma, joka kéasittelee konsernin yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-
asioita. Tydryhmé&an kuuluu sekd tydnantajan ettd henkildston sekd tydsuojelutoiminnan edusta-
jia. Tydryhman selvitystoiminta kattaa muun muassa rekrytoinnin, urakehityksen ja koulutuksen,
palkkauksen sekd tys- ja perhe-eldman yhteensovittamisen.

Keskon henkil6stéstda Suomessa oli naisia 60 % ja miehia 40 %. Muissa toimintamaissa vastaa-
vasti 48 % ja 52 %.

* Suomessa henkildston keski-ika oli 41,8 vuotta vuonna 2016. Muissa maissa henkildston kes-
ki-ika vaihteli 36 vuodesta 46 vuoteen.

* Henkiléstdn tyéuran pituus: alle 10 vuotta 67 % ja yli 10 vuotta 33 % Suomessa ja vastaavasti
87 % ja 13 % muissa maissa. Pitkatkaan tydurat eivat ole harvinaisia: 1438 henkil6d Suomessa
on tydskennellyt Keskossa yli 25 vuotta.

* Keskon hallituksen seitsemésta jdsenesta kaksi oli naisia

* Konsernijohtoryhmén yhdekséasta jasenesta naisia oli kaksi

 Véhittdiskauppaa harjoittavissa tytaryhtidissa Suomessa naisten osuus esimiestehtavissé on
merkittava; esimerkiksi K-Citymarketin osastopéaalliksista 87 % on naisia

+ Kaikista esimiehistd Suomessa vuoden 2016 lopussa 46 % (2015: 51 %) oli naisia ja 54 % (2015:
49 %) miehia
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Keskon henkilskunnan ikirakenne muissa
toimintamaissa 2016, %

Keskon henkilokunnan ikirakenne

K-ryhmé on kdynnistanyt viime vuosien aikana hankkeita erityisryhmien tyéllistamiseksi:
Suomessa 2016, %

K-kauppiasliitto aloitti vuonna 2012 Monenlaisia tuloksentekij6itd -hankkeen yhdessé Kehi-
tysvammaliiton kanssa. Kehitysvammaisten tydllistamiseksi luotiin pysyva toimintamalli. Moni
hankkeen aikana tydllistetyistd kehitysvammaisista tydskentelee edelleen K-ryhméssa.

Kesko ja K-kauppiasliitto aloittivat vuonna 2013 Nuorisotakuu K-ryhma&sséa -ohjelman, jonka
tarkoituksena oli tarjota 1 000:lle syrjdytymisuhan alla olevalle alle 30-vuotiaalle nuorelle
ty6-, tydkokeilu- tai nuorten oppisopimuspaikka K-ryhmésta vuoden 2014 loppuun mennessa.
Nuorten kohderyhmé&an kuuluivat myds maahanmuuttajanuoret ja vammaiset nuoret. Nuo-
risotakuu K-ryhmaéssa -ohjelman paatyttya vuoden 2015 lopussa yli 2 500 nuorta oli saanut
paikan tydkokeilun, palkkatuen ja nuorten oppisopimuskoulutuksen avulla.

Nuorten ja erityisryhmien tyéllistédminen jatkuu pysyvéna toimintamallina. Vuonna 2016
K-kauppiasliitossa toimi nuorisotakuu-koordinaattori, joka antoi K-kauppiaille ja Keskon
esimiehille nuorten ja erityisryhmien tydllistamiseen ja koulutukseen liittyvda neuvontaa ja
toimi yhteyshenkiléna viranomaisiin ja jarjestdihin pain. Vuoden 2016 loppuun mennessé jo yli
3200 kohderyhmén nuorta oli saanut K-ryhmasta paikan tyokokeilun, palkkatuen ja nuorten
oppisopimuskoulutuksen avulla.
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@ alle 26 vuotta 23,2 %
@ 26-35vuotta 26,4 %
@ 36-45vuotta 22 %
46-55 vuotta 19,1 %
@ yli 55 vuotta 9,2 %

Palvelusvuodet Suomessa 2016, %

O O

@ alle 2 vuotta 25,6 %
@ 2-5vuotta21,6 %
® 6-10 vuotta 19,3 %
11-15 vuotta 11,7 %
@ 16-20 vuotta 8 %
® 21-25 vuotta 4,4 %
® yli 25 vuotta 9,4 %

@ alle 26 vuotta 18,6 %
@ 26-35vuotta 35,2 %
@ 36-45 vuotta 24,9 %
46-55 vuotta 14,9 %
@ yli 55 vuotta 6,4 %

Palvelusvuodet muissa toimintamaissa

2016, %

@ alle 2 vuotta 42,3 %
@ 2-5vuotta29,7 %
® 6-10 vuotta 15,4 %
11-15 vuotta 8,1 %
@ 16-20 vuotta 3,4 %
® 21-25vuotta 0,7 %
® yli 25 vuotta 0,5 %
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Naisten ja miesten tasa-arvoisuus Naisten %-osuus henkiléstsryhmittéin, muut maat
2016 2015 2014

. . . . Ylin johto 0,0 0 0,0
405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde ceiono e Y
Keskolaisten keskiméaéarainen vuosipalkka oli Suomessa 38 794 euroa, muissa Pohjoismaissa Ersriﬁ%irerf;nértVj;arasiantuntijat """""" wit s i
40 313 euroa ja Baltian maissa, Puolassa, Venijilla ja Valko-Ven&jalla 10 113 euroa. Kesko-kon- 70 m o i i ! ! !
sernin toiminta on monialaista, joten keskimaarainen palkka ei ole hyva tunnusluku kuvaamaan Tyontekiatja toimihenkilot e B B8 i 182
palkkauksen tasoa tai rakennetta. Tyéehtosopimuksen piiriin kuuluvien tehtévien, kuten myyjien Yhteensa S 50,5 51,5
ja varastotydntekijoiden, kohdalla kadytetaan tydehtosopimusten luokittelun mukaisia palkkaryh- 2014 ja 2015: Ei sisalla Senuka, Liettua
mid ja -taulukoita. Palkkaukseen vaikuttavat myds tehtdvaan perustuvat vastuulisat, kokemus-
vuodet sekd paikkakuntakohtaiset kalleusluokat. Ylempien toimihenkildiden palkka maaraytyy
tehtavan ja tydn vaativuuden ohella muun muassa osaamisen, kokemuksen, suorituksen ja . . .
tulosten perusteella. Vuosittaisten yhtidkohtaisten tasa-arvosuunnitelmien osana tarkastel- Syrjlnnan klelto
laan palkkauksen tasa-arvoa. Sukupuoli ei ole palkkaukseen vaikuttava tekija eika merkittavia
eroja ole havaittu vertailukelpoisten tehtavien osalta. Tasa-arvosuunnitelmissa pyritaan edis- 406-1 Syrjint.’.-itapaukset ja korjaavat toimenpiteet
tamé&an palkkatasa-arvon toteutumista niiden tehtavien osalta, joissa vertailujen tekeminen on Vuonna 2016 Suomen tuomioistuimissa oli vireilla yksi tapaus, jossa Kesko-konserniin kuuluva
mahdollista. yhtid maarattiin maksamaan yhdenvertaisuuslain mukaista hyvitysta.

Naisten %-osuus henkiléstéryhmitt&in, Suomi

2016 2015 2014
Ylin johto 24,1 20 15,6
Keskjohto 200 21 186
Esimichet ja asiantuntijat w9y ues 482
Tryrt;r;trcrel&jr'a'rtrjra toimihenkilst 64,4 57,8 61,5
Yhteensa ...................................................................................................................... 60,1 ...................... 5 5’4 ..................... 58,8

Luvuissa otettu huomioon tarvittaessa tyéhén kutsuttavat
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Yhdistymisen vapaus ja ty6ehtosopimukset

407-1 Toiminnot ja tavarantoimittajat, joiden osalta jarjestiytymis-
vapaus ja kollektiivinen neuvotteluoikeus voivat olla uhattuna

Keskon EU-maissa (Suomi, Ruotsi, Norja, Viro, Latvia, Liettua ja Puola) olevissa toiminnoissa ei
nahda jarjestaytymisvapauden tai kollektiivisen neuvotteluoikeuden olevan uhattuna.

Koko henkiléstdstd 50 % kuuluu tyéehtosopimusten piiriin.

Baltian maissa, Puolassa ja Vendjalla ei toistaiseksi ole tehty sitovia, koko toimialan kattavia
tyéehtosopimuksia.

Riskimaatavarantoimittajien tydntekijoiden jarjestdytymisen valvonta ja korjaustoimenpiteet
sisaltyvat sosiaalisen vastuun auditointeihin.

Ilhmisoikeusarvioinnit

412-1 Toiminnot, joissa on toteutettu ihmisoikeusarviointi
Kesko julkaisi syyskuussa 2016 ihmisoikeuksiin liittyvéan sitoumuksensa ja vaikutusarviointinsa
YK:n Yrityksis ja ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien periaatteiden mukaisesti.

Laajan selvityksen aikana kuultiin asiakkaiden, henkildston ja riskimaiden tehtaiden tydntekiji-
den nakemyksia ihmisoikeuksista ja niiden toteutumisesta K-ryhmén toiminnassa. Selvityksen
piiriin kuuluivat Keskon kaikkien toimialojen asiakkaat ja henkilsté Suomessa. Riskimaaselvityk-
sia tehtiin Kiinassa, Intiassa, Bangladeshissa ja Filippiineilla.

Lue lisda Keskon sitoumuksesta ja vaikutusarvioinnista >

Lue lisda Keskon ja SASKin yhteistyésta >

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016
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412-2 Henkildstén ihmisoikeuskoulutukset

K Code of Conduct -toimintaohjeistus sisaltda ihmisoikeusosion. Koko henkilstélle suunnatun
K Code of Conduct eLearning-koulutuksen oli vuoden 2016 lopussa suorittanut 3 159 henkil34.
Vuodelle 2017 laadittiin vuosikello, jossa on K Code of Conductin tunnettuutta edistévia toimen-
piteitd, kuten viestint&a ja koulutustilaisuuksia, joka vuosineljannekselle.

Ihmisoikeudet ja niiden toteutuminen kansainvélisissa hankintaketjuissa olivat aiheena vastuulli-
sen hankinnan koulutustilaisuuksissa vuonna 2016. Tilaisuuksia jarjestettiin 9 kappaletta eri toi-
mialoilla hankinnan ja myynnin parissa tyoskenteleville seka tuotetutkimusyksikélle. Koulutuksis-
sa kaytiin 1api riskimaahankinnan varmentamisprosessi, BSCl Code of Conduct -periaatteet seka
Keskon hyvdksymat sosiaalisen vastuun arviointijarjestelmat. Vastuullisen hankinnan koulutuksia
jatketaan vuonna 2017.
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Tavarantoimittajien sosiaalisen vastuun arviointi

414-1 Tavarantoimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen vastuuseen
liittyvien kriteerien mukaisesti,

414-2 Negatiiviset sosiaaliseen vastuuseen liittyvit vaikutukset
toimitusketjussa ja toteutetut toimenpiteet

Riskimaahankinta

Keskon suomalaisten yhtididen suorat ostot riskialueiden tavarantoimittajilta vuonna 2016 olivat
yhteensd 85 miljoonaa euroa (90 miljoonaa euroa vuonna 2015) eli 1 % (1,2 %) Keskon kaikista
ostoista. Suoran riskimaatuonnin osuus Keskon tuonnista Suomeen oli 11,9 % (14,8 %). Keskon
suomalaisten yhtididen merkittavimmat riskituontimaat on esitetty viereisessa taulukossa. Kes-
kon muiden maiden tytaryhtididen osalta suoraa riskimaatuontia ei ole tilastoitu.

Riskimaissa tyypillisesti tuotettavia tuotteita ovat vaatteet ja kodintekstiilit, kengéat ja muu nah-
katavara, huonekalut, kodinsisustustuotteet, tydkalut, urheiluvélineet, lelut, maataloustuotteet
(esimerkiksi kahvi, tee, kaakao, hedelmat, vihannekset, viinit) seké kala-, hedelmé- ja vihannes-
séilykkeet.

Kesko on vuodesta 2015 I&htien julkistanut riskimaissa toimivat oman maahantuonnin piirissa

olevat omien merkkien vaatteiden ja kenkien valmistustehtaat nettisivuillaan. Lista paivitetaan
kerran vuodessa, ja uusin lista on paivatty 21.6.2016.
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Riskimaatoimittajien sosiaalisen vastuun auditoinnit Tavarantoimittajien sosiaalisen vastuun auditoinnit Keskon 10 suurimmassa
Kesko suosittaa riskimaatavarantoimittajien sosiaalisen vastuun arvioinnissa BSCl-auditointia ja riskituontimaassa
SA8000-sertifiointia. Kesko hyvéksyy myés muita sosiaalisen vastuun arviointijarjestelmis, jos Suorat ostot riskimaiden tavarantoimittajilta 1 % Keskon kaikista ostoista

niiden kriteerit vastaavat BSCl-auditoinnin kriteereja ja auditoinnin on suorittanut riijppumaton
osapuoli. Osana Keskon péivittaistavarakaupan ja ICA Global Sourcingin hankintayhteisty6ta
Kesko hyvaksyy myés ICA:n oman sosiaalisen vastuun auditoinnin ICA Social Auditin. Tallgin
edellytetdén kuitenkin tavarantoimittajan siirtymistd BSCl-auditointien piiriin viimeistdan kahden

I Tuonnin maara

W Voimassa olevien
auditointien maaré

. . P . . . . e e e . . Kii
ICA-auditoinnin jélkeen. Keskon hyvaksymat sosiaalisen vastuun arviointijérjestelmat on listattu 12,6 mil, €
. e e ses . .. . . Turkki 255 auditointia
kohdassa Johtamismalli ja jarjestelmat. Osa Keskon tavarantoimittajista on myds itse BSCl:n 6,9 milj. €  haimas
. e e . . .. . 8 auditointia ili.
jasenend ja edistaa auditointeja omassa toimitusketjussaan. A

Vietnam
e e e e . . s . y 3 milj.
Keskon oma suora tuonti riskimaista, 10 suurinta riskituontimaata 2016’ %':ﬁf. P e madiontia
0 auditointia Filippiinit
Maa Tuonnin arvo, milj.€ - 0,9 milj. €
SntSIamin . 1auditointi

Kiinarw 42,6 20 auditointia
Intia 8,5 Bangladesh

2,9 milj. €
Vietnam 7,3 9 auditointia
Turkki 6,9 ! | !

ndonesia

) 1,6 milj. €

Thaimaa 6,1 Eteld-Afrikka 1auditointi

1,0 milj. €
Bangladesh 2.9 24 auditointia
Ukraina 1,7
Indonesia 1,6
Etela-Afrikka 1,0
Filippiinit 0,9

1 CIF, luvuissa vain Kesko Logistiikan huolitsema suora tuonti ja Onninen Suomen tuonti, ei VV-Auton tuontia
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Vuoden 2017 alussa Keskon riskimaatavarantoimittajilla oli:

e 274 (2016 alussa: 200) voimassa olevaa BSCl-auditointia
* 13 (2016 alussa: 16) voimassa olevaa SA8000-sertifiointia
* 24 voimassa olevaa SMETA-auditointia

* 11 voimassa olevaa ICTI CARE -sertifiointia

* 22 voimassa olevaa SIZA-auditointia

* 11 voimassa olevaa Reilu kauppa -sertifiointia

* 5 voimassa olevaa ICS-auditointia

* 2 voimassa olevaa WRAP-sertifiointia

* 24 voimassa olevaa ICA Social Audit -auditointia

Luvuissa on huomioitu Onnisen osalta ainoastaan Shanghaissa sijaitsevan Kesko Onninen
Purchasing Office (KOPO) -hankintatoimiston tavarantoimittajien BSCl-auditoinnit.

Keskon periaatteena on tehda yhteistydta vain sellaisten riskimaatavarantoimittajien kanssa,
jotka ovat sosiaalisen vastuun auditointien piirissa tai kdynnistavat prosessin yhteistydn alkaessa.
Vuoden 2016 alusta alkaen Keskon péivittdistavarakauppa on edellyttanyt kaikkien riskimaatoi-
mittajiensa olevan auditoitu. Se ei ldhde uusien toimittajien kanssa yhteistyéhon, jos hyvaksytta-
vaa auditointia ei ole.

Viereisessd kartassa on esitetty tavarantoimittajien voimassa olevien sosiaalisen vastuun audi-
tointien ja sertifiointien maara Keskon 10:ss& suurimmassa riskituontimaassa.

BSCl-auditointien tulokset

Vuoden 2016 aikana tavarantoimittajien tehtaille tai viljelmille tehtiin

= 210 (2015: 107) taytta BSCl-auditointia
* 60 (2015: 80) BSCl-seuranta-auditointia
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Keskon tavarantoimittajien tehtaiden BSCl-auditointien tulokset vuodelta 2016 on esitetty alla.
Eniten puutteita esiintyi johtamiskdytannoissd, tydaikasdédnndsten noudattamisessa seka tydter-
veyteen ja -turvallisuuteen liittyvissa asioissa. Korjaustoimenpiteet ja niiden seuranta sisaltyvéat
auditointiprosessiin. BSCl:n toimintamallin mukaan tehtaille suoritetaan kahden vuoden valein
taysi auditointi, jossa jokainen auditointiprotokollan osa-alue arvioidaan. Jos tehtaan auditoin-
titulos on C, D tai E, tulee tehtaalla jarjestda 12 kuukauden sisélld seuranta-auditointi, jossa
arvioidaan tdydessa auditoinnissa I8ytyneet puutteet ja niiden korjaustoimenpiteet.

Kesko ei lopeta yhteistydta tavarantoimittajan kanssa, jos tavarantoimittaja sitoutuu auditoin-
tiraportissa maariteltyjen epdkohtien korjaamiseen. Vuonna 2016 paatettiin lopettaa yhteistyd
yhden tavarantoimittajan kanssa sosiaaliseen vastuuseen liittyvien epédselvyyksien vuoksi. Tava-
rantoimittajan kanssa ei paasty yksimielisyyteen tarvittavista korjaavista toimenpiteista.

Keskon BSCl-auditointitulokset 2016,
tdydet auditoinnit

Keskon BSCl-auditointitulokset 2016,
seuranta-auditoinnit

@ Erinomainen (A) 5%

@ Hyvda(B)6 %

® Tyydyttava (C) 76 %
Riittamaton (D) 13 %

@ Ei hyvaksytty (E) 0 %

@ Erinomainen (A) 8 %

@ Hyva(B)14%

@ Tyydyttava (C) 68 %
Riittamaton (D) 10 %

@ Ei hyvaksytty (E) 0%
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Keskon BSCl-auditointitulosten jakauma eri osa-alueilla 2016, taydet auditoinnit Keskon BSCl-auditointitulosten jakauma eri osa-alueilla 2016, seuranta-auditoinnit
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Reilun kaupan tuotteet

Keskon paivittaistavarakaupalla on laaja yhteistydsopimus Reilu kauppa ry:n kanssa. K-ruokakau-
pan ketjukonseptit ja K-kauppiaat maarittavat Reilun kaupan tuotteiden valikoimat kauppatasolla.

* Vuoden 2016 aikana Keskon paivittdistavarakaupan valikoimissa oli 367 (2015: 212, luku ei
siséltanyt Kesproa) Reilun kaupan tuotetta, joista Pirkka-tuotteita oli 36 (2015: 40) ja Kespron
Menu-tuotteita oli 7.

* Vuonna 2016 Keskon péivittaistavarakaupan myymista tuotteista kertyi sosiaalisiin kehitys-
hankkeisiin tarkoitettua Reilun kaupan lisda 649 459 euroa (2015: 481 405 euroa)

Vuonna 2016 eniten Reilun kaupan lisda kertyi kukkien (268 358 euroa), hedelmien (135 764
euroa) ja kahvin (169 635 euroa) myynnista. Reilun kaupan tilastojen mukaan pelkdstdén vuonna
2016 myyty omien merkkien Pirkka- ja Kespron Menu- Reilun kaupan kahvi tyéllisti 184 kahvin
pienviljelijaa vuoden ajaksi Reilun kaupan ehdoin.

Pirkka-ja K-Menu-elintarviketuotteiden ainesosien riskianalyysi

Keskon tavoitteena on tunnistaa tuotteiden koko toimitusketju ja varmentaa myds tuotteiden
ainesosien vastuullisuus. Vuonna 2015 aloitettiin paivittaistavaroiden omien merkkien ainesosien
alkuperan kartoitustyd ja arvioitiin 1923:n Pirkka- ja K-Menu-elintarviketuotteen ainesosien
vastuullisuus. Projekti jatkui vuonna 2016, jolloin 160:n uuden oman merkin elintarviketuotteen
ainesosille tehtiin riskianalyysi. Vuonna 2016 selvitetyista tuotteista 29 sisélsi ainesosia, joiden
vastuullisuus tarvitsee lisgselvitysta. Tavarantoimittajia pyydetaan selvittdméaan ainesosan toimit-
tajan sosiaalinen vastuullisuus.

Omien merkkien elintarviketuotteiden ainesosaselvitysta jatketaan vuonna 2017. Tulosten perus-
teella on tarkoitus kartoittaa ainesosakohtaisia jatkotoimenpiteita Pirkka- ja K-Menu-tuotteiden
toimitusketjun vastuullisuuden edistamiseksi.

Seurantatutkimus vietnamilaisten tavarantoimittajien koulutushankkeen vaikutuksista

Kesko oli mukana vuosina 2006-2008 toteutetussa Union Aid Abroad APHEDAN ja Suomen
Ammattiliittojen Solidaarisuuskeskus SASKin koulutushankkeessa, jonka tavoitteena oli paran-
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taa valittujen Suomeen toimittavien vietnamilaisten tehtaiden tydolosuhteita ja tukea tehtaita
BSClI-toimintaperiaatteiden l&piviennissa. Hankkeeseen osallistui yhteensa 13 vietnamilaista
tavarantoimittajaa ja 18 tehdasta.

Syksylla 2016 toteutettiin seurantatutkimus projektin pitkaaikaisista vaikutuksista kymmenelld
hankkeeseen osallistuneella tehtaalla. Vaikutusarvioinnin tarkoituksena oli arvioida hankkeen
vaikutuksia tehtaiden tydolosuhteisiin kahdeksan vuoden jélkeen erityisesti tydterveyden ja -tur-
vallisuuden, johdon ja tyéntekijdiden vélisten suhteiden sekd ymparistdjarjestelmien osalta.
Vaikutusarvioinnin tuloksien mukaan hanke oli hyédyllinen myds pitkélla aikavalilla. Lahes kaikki
tarkastelun kohteena olleet tehtaat olivat jatkaneet tydolojen kehittamistd hankkeen paatyttya.
Tehtailla oli kahdeksan vuoden aikana tehty konkreettisia parannuksia tydymparistén, tyénteki-
joiden aseman ja tehtaiden ympéristojarjestelmien hyvéksi.

Lue lisdd Keskon ja SASKin yhteistydsta >

Plan-yhteistyd

Kesko ja lastenoikeusjérjestd Plan International Suomi tekevét yhteistydta Thaimaan kalateolli-
suuden vastuullisuuden ja siirtotydlaisten aseman parantamiseksi. Yhteistydsta on sovittu vuosik-
si 2015-2018. Yhteisen hankkeen avulla pyritdan parantamaan kambodzhalaisten siirtotydlaisten
tyboloja seké heidan lastensa koulutusta ja suojelua Thaimaassa. Yhteistydn on myds tarkoitus
parantaa tuotantoketjun lapinakyvyytta.

Osana hanketta perustettiin kaksi oppimiskeskusta Rayongin ja Tratin provinsseihin siirtotyd-
laisperheiden lapsille kevaalla 2015. Oppimiskeskukset antavat siirtotydlaisperheiden lapsille
valmiuksia, joita he tarvitsevat Thaimaan julkisissa kouluissa, ja tukevat heita jatkamaan opin-
tojaan. Vuonna 2016 oppimiskeskuksiin rekistergitiin 159 4-17-vuotiasta lasta ja hankkeen
avulla julkiseen kouluun paasi 99 lasta. Marraskuussa 2016 aloitettiin my&s tavarantoimittajille
suunnatut BSCl-koulutukset. Ensimméiseen Bangkokissa jarjestettyyn koulutukseen osallistui 16
thaimaalaista kalateollisuuden tavarantoimittajaa. Koulutukset jatkuvat kevaalla 2017. Lue lisd3

Plan-yhteistydsta.
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Poliittinen vaikuttaminen

415-1 Poliittinen tuki

Vaalivuosina puolueille ja ehdokkaille annetaan tasapuolisesti mahdollisuus jarjestaa vaalitilaisuuk-
sia K-ryhman kauppojen piha-alueilla ja aulatiloissa. Lisaksi Kesko voi osallistua sisélléllisin perus-
tein harkitusti ja tasapuolisesti puolueiden jarjestamiin talous- ja veropoliittisiin seminaareihin.

Kesko ei jaa rahalahjoituksia poliittisille puolueille. Vuonna 2016 Kesko ei osallistunut puolueiden
jarjestamiin maksullisiin seminaareihin eiké julkaissut kaupallisia ilmoituksia puoluelehdiss&.

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

416-1Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten
arviointi,

416-2 Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaatimusten rikkomukset
Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten arviointi siséltyy Keskon péivittdistavarakaupan
tuotetutkimuksen toimintaan. Se edellyttas, ettd sen omien elintarvikemerkkituotteiden val-
mistajilla on kansainvélinen tuoteturvallisuuden varmentava sertifiointi. Keskon péivittéistava-
rakauppa hyvaksyy muun muassa seuraavat standardit: BRC, IFS, FSSC 22000 ja GlobalGAP.
Vuonna 2016 sertifioituja tavarantoimittajia oli 538 kpl (2015: 532 kpl). Lukuma&aré sisaltaa
myds vanhat, Keskon péivittaistavarakaupan oman auditointiohjeistuksen mukaisesti tehdyt
auditoinnit.

Tuotendytteitd tutkittiin 7 770 kappaletta (2015: 8 037). Naytteet liittyivat padasiassa omien
merkkien tuotekehitykseen. Omavalvontandytteita tutkittiin 2 387 kappaletta (2015: 2 158).

Omien merkkituotteiden kehityksesséa kiinnitetaan Keskon paivittaistavarakaupan strategian
mukaisesti erityistd huomiota tuotteiden terveellisyyteen.
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Ravitsemukseen, ylipainoon ja lihavuuteen liittyvia terveyskysymyksia koskevan EY:n valkoisen

kirjan kannustamana yli 150 Pirkka-tuotteesta véhennettiin sokeria, tyydyttynytta rasvaa ja suo-
laa vuosina 2007 - 2013. Uusissa Pirkka-tuotteissa terveellisyyskriteerit huomioidaan jo tuoteke-
hitysvaiheessa. Kesko seuraa Roadmap for Action on Food Product Improvement -dokumentin

my6té kevaalla 2016 uudelleen kdynnistynytta keskustelua reformuloinnista. Kunhan Suomen
kansalliset tavoitteet selkiytynevat vuoden 2017 aikana, Keskon paivittaistavarakauppa arvioi
reformulointilinjauksensa uudestaan.

Vuonna 2016 ja alkuvuodesta 2017 tehtiin arviointi elintarvikevdarennésten esiintymisen toden-
n&kdisyydesta ja tyostettiin valvontasuunnitelma véarenndksiltd suojautumiseksi. (VACCP eli
Vulnerability Assessment and Critical Control Points). Vaarenndsuhkia tunnistettiin 77. N&ista 6
arvioitiin kriittisiksi kontrollipisteiksi, joille tehdaan normaalien tuote- ja tavarantoimittajavarmis-
tusten liséksi saanndllistd, vaarenndksia kontrolloivaa analyyttista seurantaa.

Tuotetutkimus vastaa myds tuotteiden takaisinvedoista, joita vuonna 2016 oli 101 kappalet-

ta (2015: 124). N&ista Keskon paivittaistavarakaupan omia merkkeja oli 26 (2015: 27). Muissa
tapauksissa tuotetutkimus avusti tuotteiden valmistajia takaisinvedossa. Julkisia takaisinvetoja,
jolloin tuotevialla tai -virheell& voi olla terveydellisia vaikutuksia, oli Keskon péivittaistavarakau-
pan omien merkkituotteiden osalta vuoden 2016 aikana 2 (2015: 3).

K-Rauta teki vuonna 2016 Suomessa yhden takaisinvedon.

Onninen teki vuonna 2016 nelja takaisinvetoa: kaksi Suomessa, yhden Ruotsissa ja yhden Puolassa.

Vuoden 2016 aikana ei ollut tuotteen terveellisyyteen tai turvallisuuteen liittyvia oikeustoimia tai
sakkoja.
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Markkinointiviestinta ja tuoteinformaatio

417-1 Tuotteisiin ja palveluihin liittyvét informaatio- ja
merkintdvaatimukset

Keskon paivittaistavarakauppa noudattaa omien merkkituotteidensa ja omien maahantuon-
tituotteidensa osalta elintarvikkeiden pakkausmerkint6ja saatavaa elintarviketietoasetusta

EY 1169/2011 ja sitd tdydentavaa, tiettyjen lihojen alkuperamerkintdja saatdvaa asetusta

EY 1337/2013. Naissa asetuksissa sdaddetddn muun muassa tuotteiden aineosien ilmoittamisesta.

Kaikkiin kotimaisiin Pirkka- ja kaikkiin K-Menu-tuotteisiin on merkitty valmistajan nimi ja paik-
kakunta. Ulkomaisiin Pirkka-tuotteisiin merkitdan valmistusmaa. Lihan alkuperamaa on merkitty
ainesosalistaan myds sellaisissa Pirkka-tuotteissa, joissa liha on yksi paaraaka-aineista, vaikka
tahan on vasta suunnitteilla kansallista lainsdadéntda. Kaikissa K-citymarketin ja Keskon rakenta-
misen ja talotekniikan kaupan omissa merkkituotteissa on alkuperdmaamerkinnat.

Lakisaateisten pakkausmerkintdjen liséksi tuotteisiin voidaan liittda vapaaehtoisia merkintdja,
jotka kertovat tuotteen vastuullisuudesta. N&ihin merkintdihin voidaan lukea muun muassa
luomu- ja ympéristémerkinnét seké sosiaalisesta vastuullisuudesta kertovat merkinnét.

Keskon omien merkkien kemikaalituotteiden - muun muassapesuaineiden ja maalien - pakkauk-
sissa on varoitusmerkinnat kemikaalien luokituksesta, merkinndista ja pakkaamisesta saatavan
CLP-asetuksen EY 1272/2008 mukaisesti.

Keskon paivittaistavarakaupan omiin merkkituotteisiin on merkitty pakkausten materiaalitunnuk-
set. Ndmé& merkinnat auttavat ja ohjaavat kuluttajia pakkausmateriaalien kierrattdmisessa.

Ymparistélle vaarallisissa kemikaaleissa on CLP-asetuksen mukainen varoitusmerkinta.
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417-2 Tuoteinformaatioon ja tuotemerkintdihin liittyvien maardysten
rikkomukset

Typen oksideja sdidtelevd moottoriohjelmisto

Syyskuussa 2015 Kalifornian ilmanlaadunkomissio (CARB) ja ymparistd suojeluvirasto (EPA)
I8ysivat Volkswagen-konsernin tyypin EA 189 -dieselmoottoreista varustetuista autoista typen
oksideja saatelevan moottoriohjelmiston. Kyseinen moottoriohjelmisto on tyypin EA 189 1,2, 1,6
ja 2,0 -litraisissa dieselmoottorilla varustetuissa autoissa.

VV-Auton edustamien merkkien osalta Suomessa néitd autoja on noin 53 000 ja tapaus koskee
kaikkia VV-Auton maahantuomia merkkeja (Volkswagen, Audi, SEAT ja Volkswagen-hyétyautot).
Vuonna 2016 Saksan viranomainen (KBA) antoi hyvaksynnan kaikkiin teknisiin korjaustoimenpi-
teisiin, jotka koskevat tyypin EA 189 -dieselmoottoreita. 1,2 ja 2,0 -litraisiin dieselmoottoreihin
tehdaan ohjelmistopaivitys. 1,6-litraiseen dieselmoottoriin tehddan myds ohjelmistopaivitys ja
tadman liséksi asennetaan ilmanvirtausohjain massamittarin etupuolelle.

Saksan viranomainen vahvisti jo aikaisemmin kevaalld 2016, ettd tekniset toimenpiteet eivat vai-
kuta auton polttoaineenkulutukseen, moottorin tehoon, CO,-paéstéihin, ajokayttaytymiseen tai
akustiikkaan. Korjauksella ei ole myoskaan vaikutusta autojen verotukseen Suomessa, silld typen
oksidipaastsja (NO,) ei kdytetéd Suomessa auto- tai ajoneuvoverotuksen perusteena. Teknisten
toimenpiteiden suorittamisen jélkeen autot tayttavat tyyppihyvaksynndn mukaiset paastdstan-

dardit.

Suomessa maahantuoja ldhettaa takaisinkutsukirjeen asiakkaille, joiden autoja takaisinkutsu
koskee. Kirjeen saatuaan asiakas voi varata ajan valtuutettuun merkkihuoltoon. Korjaustoimenpi-
de kestaa 30 minuutista tuntiin, ja vaivattomimmin korjaus hoituu esimerkiksi huoltokdynnin tai
renkaanvaihdon yhteydessé&. Korjaustoimenpide voidaan tehda vain valtuutetussa merkkikorjaa-
mossa ja se on asiakkaalle maksuton. Kun korjaustoimenpide on suoritettu, saa asiakas korjauk-
sen suorittamisesta todistuksen.
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Mikali asiakas ei ole saanut takaisinkutsukirjettd ennen seuraavaa katsastusta, auton voi katsas-
taa normaaliin tapaan ja korjaustoimenpide tehd&aan katsastuksen jalkeen.

Johtuen eri moottorinohjainlaitteiden suuresta maarasta, takaisinkutsu toteutetaan KBA:n kans-
sa sovitussa aikataulussa. Tast& johtuen takaisinkutsu ei ala samanaikaisesti kaikille malleille ja
moottori-/vaihteistoversioille.

Vuoden 2016 loppuun mennessé korjausratkaisu on ollut saatavilla yhteenséd noin 50 000 autoon
ja naista 25 % on korjattu.

Takaisinvedot pakkausmerkintévirheen takia

Kesko noudattaa omien merkkituotteidensa ja maahantuomiensa tuotteiden pakkausmerkinnéis-
s& EU:n ja Suomen lains&adantsa.

Tuotteen virheellisestd pakkausmerkinn&sta johtuvia takaisinvetoja oli vuoden 2016 aikana 24
(2015: 46), joista 7 (2015: 9) oli Keskon péivittdistavarakaupan omia merkkeja.

417-3 Markkinointiviestintdan liittyvien lakien, sddnnésten ja vapaa-
ehtoisten periaatteiden rikkomukset

Keskossa seurataan jatkuvasti markkinointiviestintaan liittyvié lainsdddénnén muutoksia ja viran-
omaissuosituksia ja tiedotetaan niista eri yksikdiden markkinointivastaavia.

Mainonnan eettisen neuvoston kasiteltavana ei ollut vuonna 2016 yhtaan Keskon tai sen tytaryh-
tidn mainosta, eikad vuoden aikana ollut lainsdaddanndn tai vapaaehtoisten periaatteiden rikko-
muksia.

Kuluttaja-asiamies on antanut joulukuussa 2016 uhkasakolla tehostetun kieltopaatoksen Indoor
Group Oy:n alennusmyyntimarkkinointia vuosina 2014-15 koskeneessa asiassa.
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Asiakkaiden yksityisyyden suoja
418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja

asiakastietojen havittimiseen liittyvéat valitukset

Vuonna 2016 K-Plus Oy:ssé ei havaittu yhtdén tietovuotoa tai muuta henkilétietojen loukkausta.
Yhticlle tuli yksi asiakasvalitus henkilStietojen poistamisesta K-Plus Oy:n asiakasrekisterista. Ta-
paus johti tietosuojavaltuutetun yhteydenottoon. Yhteydenotossa todetaan, ettd henkildtietolain

mukaisen maardyksen antamiseen ei ole tarvetta, koska K-Plus Oy on poistanut asianomaisen
henkildtiedot jarjestelmistaan.

Maardystenmukaisuus

419-1 Lakien ja sdddosten rikkomukset sosiaalisten ja taloudellisten
tekijoiden osalta

Vuonna 2016 ei ollut lakien ja sddddsten rikkomuksia sosiaalisten ja taloudellisten tekijoiden
osalta.
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Raportointiperiaatteet

Raportoinnissa noudatetaan GRI-standardeja

Kesko on raportoinut vastuullisesta toiminnastaan Global Reporting Initiativen (GRI:n) laatiman
kestavan kehityksen raportointiohjeiston mukaisesti vuosittain vuodesta 2000 lahtien. Keskon
integroidun vuosiraportin GRI-raporttiosio noudattaa GRI-standardeja ja kattaa taloudellisen,
sosiaalisen ja ymparistévastuun keskeisimmat osa-alueet. GRI-siséltdindeksissé on mainittu
jokaisen raportoidun standardin osalta, minkd vuoden standardiversiota raportoinnissa on kéy-
tetty. Mainittakoon, ettd tdménkertainen raportti noudattaa vuoden 2016 standardeja.

Sovellamme toiminnassamme AA1000 AccountAbility Principles -periaatteita: sidosryhmien
osallistaminen, olennaisten nakdkohtien maéarittdminen ja sidosryhmien odotuksiin vastaaminen.

Kesko on huomioinut ISO 26000 -standardin lahdedokumenttina, joka tarjoaa opastusta yhteis-
kuntavastuuseen.

Olemme jakaneet raportin neljaan osioon: vastuullisuuden johtaminen, vastuullisuusohjelma, esi-
tettévat tiedot sekd GRI ja UNGC. Raportointikielet ovat suomi ja englanti. Raportti julkaistaan
ainoastaan verkossa.

Tama raportti on laadittu GRI-standardien (GRI Standards) peruslaajuuden (Core) mukaisesti.
Aihekohtaiset standardit (Topic-specific Standards) on esitetty Keskolle olennaisten aiheiden
osalta. Raportin siséllon vertailu GRI-standardeihin on esitetty GRI- ja UNGC-taulukossa.

Raportoinnin varmennus

Suomenkielisessd GRI-raportissa esitetyt taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistdvastuun tunnus-
luvut on varmentanut rijppumaton kolmas osapuoli, PricewaterhouseCoopers Oy. Englanninkieli-
sille vastuullisuustiedoille on tehty vastaavuustarkistus.
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PricewaterhouseCoopers Oy:n johtopaatokset, havainnot ja suositukset on esitetty varmennus-
raportissa. Toimeksiannon varmennuksesta antaa Kesko Oyj:n toimiva johto.

Global Compact -raportointi

Raportissa on kuvaus Global Compact -aloitteen kymmenen periaatteen toteutumisesta Keskon
toiminnassa. GRI- ja UNGC-taulukossa on kerrottu, mita esitettavia tietoja (disclosures ja
Topic-specific Standards) on kaytetty mittaamaan ihmisoikeuksien, tydelaméan oikeuksien ja

ympéristoperiaatteiden sekd korruptionvastaisten periaatteiden toteutumista.

L] L] L] [Xd
Raportoinnin sidosryhmit
Useat sidosryhmat kayttavat raporttia tietoldhteen&dan arvioidessaan Keskon tuloksia vastuulli-
suuden eri osa-alueilla. Raportin tarkeimmat kohderyhmét ovat sijoittajat, omistajat, analyytikot
ja reittaajat seka yhteiskunta (media, viranomaiset, kansalais- ja muut jarjestot sekd ammattiyh-
distykset). Haluamme huomioida raportissa myds muut Keskon tarkeét sidosryhmat: kauppiaat,
henkildkunta, tyonhakijat, tavarantoimittajat ja palveluntuottajat sekéa asiakkaat.

Raportointijakso ja yhteystiedot

Tama raportti kertoo vuoden 2016 vastuullisuustydn edistymisesté ja tuloksista. Se sisaltaa joita-
kin tietoja tammi-maaliskuulta 2017.

Vuoden 2015 raportti julkaistiin maaliskuussa 2016.

Vuoden 2017 raportti julkaistaan kevaalla 2018.

Raportin aiheisiin liittyvia lisatietoja voi kysyd Keskon yhteyshenkilsilta.
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Olennaisuusarvio

Keskon vastuullisuuden olennaisuusarvio maarittaa Keskolle ja sen sidosryhmille keskeisimmét
vastuullisuusaiheet. Olennaisuusarvio ohjaa Keskon yhteiskuntavastuu- ja sidosryhméatydskente-
lya sekd toimenpiteitd sidosryhmien odotusten tayttamiseksi.

Keskon olennaiset vastuullisuusaiheet on esitetty oheisessa matriisissa, jossa pystyakseli kuvaa
merkittdvyytta sidosryhmille ja vaaka-akseli nykyista tai potentiaalista vaikutusta Keskoon.
Merkitysta sidosryhmille on arvioitu kokonaisuutena, joten sidosryhmakohtaiset painoarvot eivat
kuvastu matriisista.

Olennaisuusarvio on paivitetty viimeksi vuonna 2012. Vuonna 2017 maéritettiin raportoinnin
kannalta olennaiset aiheet uusien GRI-standardien vaatimusten mukaan. Tunnistetut aiheet
sisaltyvat Keskon nykyiseen olennaisuusarvioon, eika niiden pohjalta néhty tarvetta olennaisuus-
matriisiin paivittamiseen.
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Olennaisuusmatriisi

MERKITYS SIDOSRYHMILLE

AN

NYKYINEN TAI POTENTIAALINEN VAIKUTUS KESKOON

Hyva hallinto ja talous
@ Taloudellinen kannattavuus

© Hyvi hallinnointitapa ja
riskienhallinta

Tydyhteisé

Henkil3stén osaamisen
kehittdminen

® Reilu tydyhteiss

© Muuttuvat odotukset tyslle

Asiakkaat

@ Hyvinvoinnin edistdminen
@ Asiakkaan opastaminen

@ Tuotteiden palvelullistaminen

@ Saavutettavuus ja
monikanavaisuus

@ Asioinnin turvallisuus

Vastuullinen hankinta ja
kestévat valikoimat

@ Tuoteturvallisuus ja -laatu

© Kestivi tuotevalikoimat

@ Ihmisoikeudet ja tuotannon
ympéristévaikutukset
hankintaketjussa

Yhteiskunta
@ Paikallisuus
@ Yhteissllisyys

Ympaéristo
@ Tehokas logistiikka
© Energia- ja resurssitehokkuus

@ Kestsvin maatalouden
edistdminen
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Tunnus* GRI:n sisilts Sijainti

Yleinen sisilts
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organisaation nimi

102-1 Ra

102-2 Toimialat, brandit, tuotteet ja palvelut Kesko lyhyesti,

Toimialat

102-4 Toimintamaat

Kesko lyhyesti

102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtidémuoto Kesko lyhyesti

102-6 Markkina-alueet, toimialat Kesko lyhyesti,

T

Kesko lyhyesti

102-7 Raportoivan organisaation koko
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Puutteet
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Lisdtiedot

Global Compact

Suomen alkoholilaki
1143/1994, 14§:
Viranomaisen myéntaman
vahittaismyyntiluvan haltija
saa myyda kdymisteitse
valmistettuja, enintdan

4,7 tilavuusprosenttia
etyylialkoholia siséltavia
alkoholijuomia.

Tuotteiden, erityisesti
elintarviketuotteiden,
alkuperasté ja tuotanto-
olosuhteista seka
terveysvaikutuksista kdydaan
verrattain usein julkista
keskustelua mediassa ja/tai
sosiaalisessa mediassa.
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http://vuosiraportti2016.kesko.fi/strategiaraportti/toimialat/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/strategiaraportti/keskon-suunta/kesko-lyhyesti/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/strategiaraportti/keskon-suunta/kesko-lyhyesti/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/strategiaraportti/keskon-suunta/kesko-lyhyesti/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/strategiaraportti/keskon-suunta/kesko-lyhyesti/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/strategiaraportti/toimialat/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/strategiaraportti/keskon-suunta/kesko-lyhyesti/

K

Tunnus*

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

102-15

102-16

102-17

102-18

102-19

102-20

toimijoiden periaatteet tai aloitteet
edunvalvontaorganisaatioissa
102-14

Keskeiset vaik

Hallintorakenne

STRATEGIARAPORTTI GRI-RAPORTTI TILINPAATOS

GRlI:n sisilté Sijainti

Tietoa palkansaajista ja muista tydntekijdista Sosiaaliset vaikutukset - Henkil st

Toimitusketju

P3djohtajan katsaus, Kesko lyhyesti, Toimialat,
Pérssitiedotteet 12.4.2016, 1.6.2016, 30.11.2016 ja
1.12.2016, 201-1 Taloudellisen lisdarvon syntyminen

Merkittédvat muutokset organisaatiossa ja

toimitusketjussa

ja jakautuminen

Toi

riaatteen sovelta

Organisaation hyvaksymat tai edistdmat ulkopuolisten

Jasenyydet jarjestdissé ja

Toimitusjohtajan katsaus

utukset, riskit ja mahdollisuudet

Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Politiikat ja periaatteet, Vastuullisuusohjelma: Hyva

hallinto ja talous

Epailtyjen vaarinkaytosten ilmoittaminen Huolenaiheista ja rikkomuksista ilmoittaminen

Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmésta (Corporate

Governance Statement) 2016

Vastuunjako Johtamismalli ja -jérjestelmit

Vastuuhenkilst Talous- ja rahoitusjohtaja; Markkinoinnista,

viestinnéstd, vastuullisuudesta ja

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

HALLINNOINTI

Puutteet

Sukupuolen mukaista jaottelua ei ole esitetty.
Tieto ei ole saatavissa.
Tavoitteena raportoida tieto 2017-2018.

Lisidtiedot

Keskon henkiléstdssa ei

ole itsendisia yrittajia eika
tavaran- ja palveluntoimittajien
ty8voima tai vuokratydvoima
suorita merkittavaa osaa
tyosta. Henkildstdmaaraan

ei liity merkittavaa
kausivaihtelua.

Global Compact

X

Kumpikin johtaja on
konsernijohtoryhman jasen.
Raportointimalli
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http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#henkilosto
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/strategiaraportti/keskon-suunta/toimintaymparistomme/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/taloudelliset-vaikutukset/#204-1-ostot
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/taloudelliset-vaikutukset/#204-1-ostot
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/vastuullisuusohjelma/vastuullinen-hankinta-ja-kestavat-valikoimat/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/vastuullisuusohjelma/vastuullinen-hankinta-ja-kestavat-valikoimat/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/strategiaraportti/keskon-suunta/paajohtajan-katsaus/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/strategiaraportti/keskon-suunta/kesko-lyhyesti/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/strategiaraportti/toimialat/
http://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/porssitiedotteet/2016/keskon-baltian-rauta--ja-sisustuskaupan-keskittaminen-senukaihin-vietiin-paatokseen/
http://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/porssitiedotteet/2016/kesko-on-ostanut-onnisen---uusi-rakentamisen-ja-talotekniikan-toimiala-jatkaa-kansainvalista-kasvua/
http://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/porssitiedotteet/2016/kesko-on-myynyt-venajan-paivittaistavarakauppansa-lentalle/
http://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/porssitiedotteet/2016/kesko-on-toteuttanut-autocarreran-oston---porschen-edustus-vv-autolle/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/taloudelliset-vaikutukset/#201-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/taloudelliset-vaikutukset/#201-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/strategiaraportti/keskon-suunta/toimintaymparistomme/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/vastuullisuus-keskon-strategiassa/
http://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/sidosryhmat/toiminta-jarjestoissa/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/strategiaraportti/keskon-suunta/paajohtajan-katsaus/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/strategiaraportti/keskon-suunta/toimintaymparistomme/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/strategiaraportti/keskon-suunta/nain-luomme-arvoa/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/kuuntelemme-sidosryhmiamme/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/vastuullisuusohjelma/vastuullisuusohjelma/
http://kesko.fi/yritys/politiikat-ja-periaatteet/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/vastuullisuusohjelma/hyva-hallinto-ja-talous/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/vastuullisuusohjelma/hyva-hallinto-ja-talous/
http://www.kesko.fi/k-code-of-conduct/yhteistyokumppanit/huolenaiheista-ja-rikkomuksista-ilmoittaminen
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta/johdanto/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta/johdanto/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/johtamismalli-ja-jarjestelmat/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/hallitus-ja-johtoryhma/konsernijohtoryhma-2/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/hallitus-ja-johtoryhma/konsernijohtoryhma-2/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/hallitus-ja-johtoryhma/konsernijohtoryhma-2/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/hallitus-ja-johtoryhma/konsernijohtoryhma-2/
http://www.kesko.fi/yritys/hallinto-ja-johto/

K

STRATEGIARAPORTTI

GRI-RAPORTTI TILINPAATOS

HALLINNOINTI

Tunnus*

102-21

102-22
102-23
102-24

102-25
102-26

T
e
T
e

102-32

102-33

102-35

102-40

GRI:n sisdlts

Sidosryhmien kuuleminen

Eturistiriitojen valttdminen

Hallituksen rooli organisaation tarkoituksen, arvojen ja

strategian maarittelyssa

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

Statement) 2016, Asiakkaat

Governance Statement) 2016

. Governance Statement) 2016
. Governance Statement) 2016
. Governance Statement) 2016
. Governance Statement) 2016

Hallinointiperiaatteet

Statement) 2016

Sidosryhmit

Sijainti

Sidosryhmat, Selvitys hallinto- ja

ohjausjérjestelmésté (Corporate Governance

Hallitus, Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmasta

Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmésta (Corporate

Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelméstd (Corporate

Governance Statement) 2016, K Code of Conduct

Governance Statement) 2016, Johtamismalli ja

Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmésta (Corporate

Raportoitu ainoastaan hallituksen itsearviointi.

Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmésta (Corporate

Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmésta (Corporate

Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmé&sta (Corporate

Sidosryhmat, Selvitys hallinto- ja

ohjausjérjestelméstd (Corporate Governance

Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmésta (Corporate

Governance Statement) 2016, Palkka- ja

Puutteet Lisdtiedot Global Compact

Kesko noudattaa
Suomen listayhtididen
hallinnointikoodia
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http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/kuuntelemme-sidosryhmiamme/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta/johdanto/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta/johdanto/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta/johdanto/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/vastuullisuusohjelma/asiakkaat/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/hallitus-ja-johtoryhma/hallitus-2/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/hallitus-ja-johtoryhma/hallitus-2/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta/
http://kesko.fi/k-code-of-conduct/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta/kuvaukset-sisaisen-valvonnan-menettelytavoista-ja-riskienhallinnan-jarjestelmien-paapiirteista/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta/kuvaukset-sisaisen-valvonnan-menettelytavoista-ja-riskienhallinnan-jarjestelmien-paapiirteista/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/johtamismalli-ja-jarjestelmat/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/johtamismalli-ja-jarjestelmat/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta/kuvaukset-sisaisen-valvonnan-menettelytavoista-ja-riskienhallinnan-jarjestelmien-paapiirteista/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta/kuvaukset-sisaisen-valvonnan-menettelytavoista-ja-riskienhallinnan-jarjestelmien-paapiirteista/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta/kuvaukset-sisaisen-valvonnan-menettelytavoista-ja-riskienhallinnan-jarjestelmien-paapiirteista/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta/kuvaukset-sisaisen-valvonnan-menettelytavoista-ja-riskienhallinnan-jarjestelmien-paapiirteista/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta/kuvaukset-sisaisen-valvonnan-menettelytavoista-ja-riskienhallinnan-jarjestelmien-paapiirteista/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta/kuvaukset-sisaisen-valvonnan-menettelytavoista-ja-riskienhallinnan-jarjestelmien-paapiirteista/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta/kuvaukset-sisaisen-valvonnan-menettelytavoista-ja-riskienhallinnan-jarjestelmien-paapiirteista/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta/kuvaukset-sisaisen-valvonnan-menettelytavoista-ja-riskienhallinnan-jarjestelmien-paapiirteista/
http://kesko.fi/sijoittaja/hallinnointiperiaatteet/hallitus-ja-sen-valiokunnat/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/kuuntelemme-sidosryhmiamme/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta/muut-cg-selvityksessa-annettavat-tiedot/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta/muut-cg-selvityksessa-annettavat-tiedot/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta/muut-cg-selvityksessa-annettavat-tiedot/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta/muut-cg-selvityksessa-annettavat-tiedot/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta/muut-cg-selvityksessa-annettavat-tiedot/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/palkka-ja-palkkioselvitys-2016/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/hallinnointi/palkka-ja-palkkioselvitys-2016/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/johtamismalli-ja-jarjestelmat/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/kuuntelemme-sidosryhmiamme/

L]
K STRATEGIARAPORTTI GRI-RAPORTTI
L]

Tunnus* GRI:n sisilts Sijainti

102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin ~ Sosiaaliset vaikutukset/Yhdist

TILINPAATOS

ymisen vapaus ja

kuuluva henkilésts tydehtosopimukset

102-42

102-43 S|dosryhmat0|m|nnan per|aatteet Sldosryhmat

102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkelmmat asiat ja Sidosryhmait

102-45 Konsolndontuun konsernitilinpadatokseen sisaltyvat Konsernltlllnpaatoksen liite 37
yhtlot

102-46 Raportln S|sa||on maarlttely

102-47 OIennalset nakokohdat Olenna uusarvio

102-48 Muutokset aiemmin raportmdmssa tled0|ssa
yhteydessa.

Muutokset raport0|tu aihekohtaisten tietojen

102-49 Merkittadvat muutokset raportin laajuudessa ja Ei merkittavid muutoksia.
dkokohtien laskentarajoissa

102-50 Raportomtuakso Raportomtlperlaatteet

102-51 Edelllsen raportln palvays Raportomtlperlaatteet

102-52 Raportin julkaisutiheys Raportointiperiaatteet

lisatietoja ti dot

102-53 Yht Yht

102-54 GRI standardlen mukalnen raportomnln kattavuus Raportomtlperlaatteet

102—55 GRI—S|sa||ys|uette|o GRI Ja UNGC taulukko

102 56 Raportoinnin varmennus Raportomtlperlaatteet

Johtamlsmalll

103-1 Olennaisia ndkékohtia koskevat laskentarajat Vastuulhsuusohjelman teemak

103-2 Johtamismallin komponentit Vastuullisuusohjelma

103 3 Johtamlsmallln arvnomtl Vastuullisuusohjelma

Alhekohtamen ﬂsalto

Alhekohtalnen 5|sa|to raport0|daan olenna|5|k5| tunn|stettu1en nakokoht|en osalta

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

Puutteet

HALLINNOINTI

Lisdtiedot

Global Compact
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http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#412-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#412-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/kuuntelemme-sidosryhmiamme/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/kuuntelemme-sidosryhmiamme/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/kuuntelemme-sidosryhmiamme/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/tilinpaatos/konsernintilinpaatos-ifrs-/konsernitilinpaatoksen-liitetiedot/liite-37-tytaryhtiot-paaomaosuusmenetelmalla-yhdisteltavat-sijoitukset-ja-suhteellisesti-yhdisteltavat-keskinaiset-kiinteistoyhtiot-31-12-2016/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/gri-ungc/olennaisuusarvio/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/gri-ungc/raportointiperiaatteet/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/gri-ungc/olennaisuusarvio/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/gri-ungc/raportointiperiaatteet/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/gri-ungc/raportointiperiaatteet/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/gri-ungc/raportointiperiaatteet/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/yhteystiedot/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/gri-ungc/raportointiperiaatteet/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/gri-ungc/gri-ungc-taulukko/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/gri-ungc/raportointiperiaatteet/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/vastuullisuusohjelma/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/vastuullisuusohjelma/
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/vastuullisuusohjelma/

K

Tunnus*

STRATEGIARAPORTTI

GRI:n sisilts

Taloudelliset vaikutukset

201
2011

201-2
201-3
201-4

203
203-1

203-2
204
204-1

205
205-1

205-2
205-3
206

206-1

jakautuminen

Julkiselta sektorilta saatu taloudellinen avustus

yleishyddylliset palvelut

liittyvéd kommunikointi ja koulutus

vaarinkayttéon liittyvat oikeustoimet

Taloudelliset tulokset
Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja

IImastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset ja muut

riskit ja mahdollisuudet organisaation toiminnalle

Vililliset taloudelliset vaikutukset
Infrastruktuuri-investoinnit seké tarjotut

Keskeiset epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden
laajuus

Ostokéytéinnst
Ostot paikallisilta toimittajilta
Korruptionvastaisuus

Liiketoimintayksikét, joille tehty korruptioon liittyvé
riskianalyysi

Korruptionvastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin

Korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet
Kilpailun rajoittaminen

Kilpailuoikeudellisten sdannésten rikkomiseen,
kartelleihin ja m&&araavan markkina-aseman

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

GRI-RAPORTTI TILINPAATOS

Sijainti

Taloudelliset vaikutukset/Taloudelliset tulokset

Taloudelliset vaikutukset/Taloudelliset tulokset

Taloudelliset vaikutukset/Vililliset taloudelliset

vaikutukset

Taloudelliset vaikutukset/Vililliset taloudelliset
vaikutukset

Taloudelliset vaikutukset/Ostokdytdnnst

Taloudelliset vaikutukset/Korruptionvastaisuus

Taloudelliset vaikutukset/Korruptionvastaisuus

Taloudelliset vaikutukset/Kilpailun rajoittaminen

HALLINNOINTI

Puutteet

Arviointien m&aréa ja prosenttiosuuksia ei ole
raportoitu. Korruptioon liittyvia riskeja ei ole
yksityiskohtaisesti eritelty.

Prosenttiosuuksia ei ole raportoitu. Tieto ei ole
saatavissa.

Lisidtiedot Global Compact
X

Korruptioon liittyvia riskeja X

kasitellaan osana Keskon

riskienhallintaa. Keskeisia

riskejé tunnistetaan ja

arvioidaan saannéllisesti

vuoden aikana.
X
X
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http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/taloudelliset-vaikutukset/#201-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/taloudelliset-vaikutukset/#201-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/taloudelliset-vaikutukset/#201-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/taloudelliset-vaikutukset/#201-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/taloudelliset-vaikutukset/#203-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/taloudelliset-vaikutukset/#203-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/taloudelliset-vaikutukset/#203-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/taloudelliset-vaikutukset/#203-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/taloudelliset-vaikutukset/#204-1-ostot
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/taloudelliset-vaikutukset/#205-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/taloudelliset-vaikutukset/#205-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/taloudelliset-vaikutukset/#205-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/taloudelliset-vaikutukset/#206-1

K

Tunnus*

STRATEGIARAPORTTI

GRI:n sisilts

Ympiristovaikutukset

301
301-3

302
3021
302-2

302-3
302-4
303

303-1
304

304-2
30747-73
305

305-1
30757-72

305-3
305-4
305-5
30 5-7

306
306-2

Organisaation oma energiankulutus

vaikutukset luonnon monimuotoisuuteen

Jatteet

Materiaalit

Kierrétetyt tuotteet ja pakkausmateriaalit

Energia

Energiankulutuksen vahentaminen
Vesi
Vedenkulutus

1 . n

Toiminnan, tuotteiden ja palveluiden merkittavat

Suojellut ja kunnostetut elinympéristét

Padstot

Suorat kasvihuonekaasujen paastét (Scope 1)

Typen ja rikin oksidit sekd muut merkittavat paastot
ilmaan

Jitevedet ja jitteet

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

GRI-RAPORTTI TILINPAATOS

Sijainti

Ympiristdvaikutukset/Jatevedet ja jatteet

Ympéristévaikutukset/Energia

Ympiristovaikutukset/Energia

Ympéristévaikutukset/Vesi

Ympéristovaikutukset/Luonnon monimuotoisuus

Ympéristévaikutukset/Luonnon monimuotoisuus

Ympéristovaikutukset/Paastot

Ympéristovaikutukset/Paastot

Ympéristdvaikutukset/Jatevedet ja jatteet

HALLINNOINTI

Puutteet Lisidtiedot

GRI-standardin mukainen prosenttiosuuslaskentamalli
ei sovellu Keskon toimintaan

Organisaation ulkopuolisesta energiankulutuksesta
keratdan ainoastaan rajoitetusti tietoja Scope 3
-tarkastelua varten (305-3).

Kaukolammén paastsjad Suomessa eikd muiden
toimintamaiden p&&stdja ole raportoitu
hankintaperusteisesti, koska tietoa ei ole keréatty.
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http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/ymparistovaikutukset/#Jatteet
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/ymparistovaikutukset/#302-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/ymparistovaikutukset/#Paastot
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/ymparistovaikutukset/#302-3
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/ymparistovaikutukset/#302-3
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/ymparistovaikutukset/#vesi
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/ymparistovaikutukset/#GRI203-2
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/ymparistovaikutukset/#GRI203-2
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/ymparistovaikutukset/#305-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/ymparistovaikutukset/#305-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/ymparistovaikutukset/#305-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/ymparistovaikutukset/#305-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/ymparistovaikutukset/#305-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/ymparistovaikutukset/#305-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/ymparistovaikutukset/#Jatteet

K

Tunnus*

STRATEGIARAPORTTI

GRI:n sisilts

Sosiaaliset vaikutukset

401
401-1

401-2

402
402-1

403
403-1

403-2

404
404-1

404-2
404-3

405
405-1

osuus

liittyvat ohjelmat

Tydsuhteet

Henkilstén vaihtuvuus

Kokoaikaisen henkiléstén henkildstéetuudet, joita ei

tarjota madraaikaiselle tai osa-aikaiselle henkiléstdlle

Henkildston ja johdon viliset suhteet

Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava
vahimmaisilmoitusaika

Tyéterveys ja -turvallisuus

Tydsuojelutoimikuntien piiriin kuuluvien tydntekijoiden

Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt tydpaivét,
poissaolot, tydhon liittyvat kuolemantapaukset

Koulutus ja henkilston kehittiminen

Keskim&araiset koulutustunnit tydntekijaa kohden

Osaamisen kehittdmiseen ja elinikdiseen oppimiseen

Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit

Monimuotoisuus ja yhtildiset mahdollisuudet

Hallintoelinten ja henkildstdn monimuotoisuus

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

GRI-RAPORTTI TILINPAATOS

Sijainti

Sosiaaliset vaikutukset/Tydsuhteet

Sosiaaliset vaikutukset/Tydsuhteet

Sosiaaliset vaikutukset/Henkilstén ja johdon viliset

suhteet

Sosiaaliset vaikutukset/Tydterveys ja -turvallisuus

Sosiaaliset vaikutukset/Tydterveys ja -turvallisuus

Sosiaaliset vaikutukset/Koulutus ja henkilstén
kehittdminen

Sosiaaliset vaikutukset/Koulutus ja henkilstén

kehittdminen

Sosiaaliset vaikutukset/Koulutus ja henkiléstén

kehittdminen

Sosiaaliset vaikutukset/Monimuotoisuus ja

yhtéldiset mahdollisuudet

HALLINNOINTI

Puutteet Lisidtiedot

Uutta palkattua henkiléstda ei ole raportoitu
ikdryhmittdin. L&htévaihtuvuutta ei ole raportoitu
ikdryhmittéin ja sukupuolen mukaan. Tieto ei ole
saatavissa. Tavoitteena raportoida tieto 2017-2018.

Lakisaateisen tason ylittavia etuja ei ole raportoitu
yksityiskohtaisesti.
Vaihtelevat kdytannét eri toimintamaissa.

Tydntekijéiden prosenttiosuutta ei ole raportoitu.
Tieto ei ole saatavissa.

Ei raportoitu sukupuolen mukaan. Tieto ei ole
saatavissa. Tavoitteena raportoida tieto 2017-2018.
Raportointi ei kata tavaran- ja palveluntoimittajia.

Ei raportoitu sukupuolen mukaan ja
henkiléstéryhmittain.
Tieto ei ole saatavissa.

Ei raportoitu sukupuolen mukaan ja
henkiléstéryhmittain.
Tieto ei ole saatavissa.

Ei raportoitu ikdryhméan mukaan. Tieto ei ole
saatavissa. Tavoitteena raportoida ikdryhmatieto
2017-2018.
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http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#henkilosto
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#henkilosto
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#402-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#402-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#403-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#403-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#404-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#404-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#404-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#404-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#404-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#404-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#405-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#405-1

K

STRATEGIARAPORTTI

GRI-RAPORTTI TILINPAATOS

HALLINNOINTI

Tunnus*

405-2

406
406-1
4o7
407-1

412
412-1
1122
A
4141

414-2

415
415-1
416

£416-1

416-2

n7
41741

417-2

417-3

turvallisuusvaikutusten arviointi

merkintdvaatimukset

maardysten rikkomukset

GRI:n sisilts

Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde

Syrjinnén kielto
Syrjintadtapaukset ja korjaavat toimenpiteet
Yhdistymisen vapaus ja tydehtosopimukset

Toiminnot ja tavarantoimittajat, joiden osalta
jarjestaytymisvapaus ja kollektiivinen neuvotteluoikeus
voivat olla uhattuna

Ihmisoikeusarvioinnit

Toiminnot, joissa on toteutettu ihmisoikeusarviointi

Henkildstén ihmisoikeuskoulutukset

o "

Tavarantoimittaji v arviointi

Tavarantoimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen
vastuuseen liittyvien kriteerien mukaisesti

Negatiiviset sosiaaliseen vastuuseen liittyvat
vaikutukset toimitusketjussa ja toteutetut toimenpiteet

Poliittinen vaikuttaminen
Poliittinen tuki
Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja

Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaatimusten
rikkomukset

Markkinointiviestinti ja tuoteinfor ti

Tuotteisiin ja palveluihin liittyvét informaatio- ja

Tuoteinformaatioon ja tuotemerkintgihin liittyvien

Markkinointiviestintaan liittyvien lakien, séénnésten ja
vapaaehtoisten periaatteiden rikkomukset

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

Sijainti

Sosiaaliset vaikutukset/Monimuotoisuus ja

yhtéldiset mahdollisuudet

Sosiaaliset vaikutukset/Syrjinnén kielto

Sosiaaliset vaikutukset /Yhdistymisen vapaus ja

tyéehtosopimukset

Sosiaaliset vaikutukset/lhmisoikeusarvioinnit

Sosiaaliset vaikutukset/lhmisoikeusarvioinnit

Sosiaaliset vaikutukset/Tavarantoimittajien

sosiaalisen vastuun arviointi

Sosiaaliset vaikutukset/Tavarantoimittajien

sosiaalisen vastuun arviointi

Sosiaaliset vaikutukset/Poliittinen vaikuttaminen

Sosiaaliset vaikutukset/Asiakkaiden terveys ja

turvallisuus

Sosiaaliset vaikutukset/Asiakkaiden terveys ja

turvallisuus

Sosiaaliset vaikutukset/Markkinointiviestint ja

tuoteinformaatio

Sosiaaliset vaikutukset/Markkinointiviestinti ja

tuoteinformaatio

Sosiaaliset vaikutukset/Markkinointiviestinti ja

tuoteinformaatio

Puutteet Lisidtiedot

Miesten ja naisten peruspalkkojen suhdetta ei ole
raportoitu. Tietoa ei ole saatavissa. Tavoitteena
raportoida tieto 2017-2018.

Arvioitujen toimittajien prosenttiosuutta ei ole
erikseen raportoitu uusista toimittajista, vaan kaikista
riskimaatoimittajista.

GRI-standardin mukainen prosenttiosuuslaskentamalli
ei sovellu Keskon toimintaan.
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http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#405-2
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#405-2
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#406-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#407-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#407-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#412-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#412-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#414-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#414-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#414-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#414-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#415-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#416-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#416-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#416-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#416-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#417-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#417-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#417-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#417-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#417-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#417-1

K

Tunnus*
418
418-1

419
419-1

STRATEGIARAPORTTI

GRI:n sisilts
Asiakkaiden yksityisyyden suoja

Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja
asiakastietojen havittamiseen liittyvat valitukset

Maardystenmukaisuus

Lakien ja sdddosten rikkomukset sosiaalisten ja

taloudellisten tekijdiden osalta

* Kaikki standardit: versio 2016.

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

GRI-RAPORTTI TILINPAATOS

Sijainti

Sosiaaliset vaikutukset/Asiakkaiden yksityisyyden

suoja

Sosiaaliset vaikutukset/Maardystenmukaisuus

Puutteet

HALLINNOINTI

Lisidtiedot
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http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#418-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#418-1
http://vuosiraportti2016.kesko.fi/gri-raportti/esitettavat-tiedot/sosiaaliset-vaikutukset/#419-1

STRATEGIARAPORTTI GRI-RAPORTTI

K

TILINPAATOS

HALLINNOINTI

Riippumattoman varmentajan
varmennusraportti

KESKO OYJ:N JOHDOLLE

Olemme Kesko Oyj:n (jaljempanad myds Yhtid) johdon pyynnésta suorittaneet rajoitetun var-
muuden antavan toimeksiannon, jonka kohteena ovat olleet Kesko Oyj:n verkkosivuilla ”Keskon
vuosiraportti 2016” osiossa "GRl-raportti” esitetyt taloudellisen, sosiaalisen ja ympéristévastuun
tunnusluvut raportointikaudelta 1.1.-31.12.2016 (jéljempéana Vastuullisuustiedot).

Yhtion GRI Standardien mukaisen raportoinnin ja GRI -sisaltdindeksin ndkdkulmasta varmen-
nuksen kohteena ovat olleet Aihekohtaisten standardien siséltamat taloudellisia, sosiaalisia ja

ymparistovaikutuksia koskevat julkaistavat tiedot seka Yleisten standardien Julkaistavat tiedot
102-8, 102-41 seka 102-54.

Rajoitetun varmuuden antavan toimeksiantomme kohteena on lisaksi ollut AA1000
AccountAbility Principles -periaatteiden soveltaminen Kesko Oyj:ssé.

Johdon vastuu

Kesko Oyj:n johto vastaa Vastuullisuustietojen laatimisesta raportointikriteeriston eli Yhtién
raportointiohjeiden ja Global Reporting Initiativen GRI Standardien mukaisesti. Yhtién johto
vastaa my®0s sellaisen sisdisen valvonnan jarjestdmisestd, jonka se katsoo tarpeelliseksi, jotta
on mahdollista laatia Vastuullisuustiedot, joissa ei ole vaarinkdytoksista tai virheistd johtuvaa
olennaista virheellisyytta.

Kesko Oyj:n johto vastaa myds siita, ettd Yhtio soveltaa AA1000 AccountAbility Principles
-periaatteita (sidosryhmien osallistaminen, olennaisten vastuullisuusnékdkohtien maarittami-
nen, sidosryhmien odotuksiin vastaaminen) AccountAbilityn AA1000 AccountAbility Principles
Standard 2008:n mukaisesti.

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

Varmentajan velvollisuudet

Meidan velvollisuutenamme on esittad suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme evi-
denssin perusteella rajoitetun varmuuden antava johtop&atds Vastuullisuustiedoista ja AA1000
AccountAbility Principles -periaatteiden soveltamisesta Yhtiossa. Olemme suorittaneet rajoite-
tun varmuuden antavan toimeksiannon kansainvéalisen varmennustoimeksiantostandardin (ISAE)
3000 (uudistettu) "Muut varmennustoimeksiannot kuin menneita kausia koskevaan taloudelli-
seen informaatioon kohdistuva tilintarkastus tai yleisluonteinen tarkastus” mukaisesti. Kyseinen
standardi edellyttas, ettd suunnittelemme ja suoritamme toimeksiannon hankkiaksemme rajoite-
tun varmuuden siitd, onko Vastuullisuustiedoissa olennaista virheellisyytta.

Olemme liséksi suorittaneet tydmme AA1000 Assurance Standard 2008:n mukaisesti. Suo-
rittaaksemme varmennustoimeksiannon Yhtion kanssa sovitulla tavalla Type 2 -muotoisena
AAT000AS (2008) edellyttaa varmennustoimeksiannon suunnittelemista ja suorittamista siten,
ettd saadaan rajoitettu varmuus siit, ettei tietoomme ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen
olettaa, ettei Kesko Oyj kaikilta olennaisilta osiltaan soveltaisi AAT000 AccountAbility Principles
-periaatteita ja etteivatkd Vastuullisuustiedot olisi kaikilta olennaisilta osiltaan luotettavia rapor-
tointikriteeristdn perusteella.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa evidenssin hankkimistoimenpiteet ovat rajoi-
tetumpia kuin kohtuullisen varmuuden antavassa toimeksiannossa, mink& vuoksi siina saadaan
vdhemman varmuutta kuin kohtuullisen varmuuden antavassa toimeksiannossa. Varmennustoi-
meksiantoon kuuluu toimenpiteitd evidenssin hankkimiseksi Vastuullisuustietoihin sisaltyvista
luvuista ja niissa esitettavista muista tiedoista sekd AA1000 AccountAbility Principles -periaat-
teiden soveltamisesta Yhtiossa. Toimenpiteiden valinta perustuu varmentajan harkintaan ja arvi-
oihin riskeistd, ettd Vastuullisuustiedoissa on olennainen virheellisyys ja arvioihin riskeista, etta
Yhti6 poikkeaa olennaisesti AA1000 AccountAbility Principles -periaatteiden soveltamisesta.
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STRATEGIARAPORTTI GRI-RAPORTTI

TILINPAATOS

HALLINNOINTI

Olemme toteuttaneet muun muassa seuraavat toimenpiteet:

* Haastatelleet Yhtion ylimméan johdon edustajia.

* Haastatelleet Yhtion tydntekijoitd organisaation eri tasoilta koskien olennaisuutta, sidosryh-
mien odotuksia, niihin vastaamista seka sidosryhmavuorovaikutusta.

* Arvioineet sidosryhmien osallistamista ja odotuksiin vastaamista Yhtién dokumentaation ja
sisdisen viestinnan perusteella.

* Arvioineet Yhtidssé olennaisiksi maariteltyja yhteiskuntavastuun nkdkohtia sekd arvioineet
Vastuullisuustietoja ndiden nékdkohtien perusteella.

* Analysoineet raportointikaudella verkkopohjaisessa mediassa esiintyneita viittauksia Yhticon.
* Vierailleet Yhtidn paskonttorissa ja yhdesséa toimipaikassa Venajalla.

* Haastatelleet Vastuullisuustietojen keruusta ja raportoinnista vastaavia henkil6ita konsernita-
solla ja vierailumme kohteena olleessa toimipaikassa.

= Arvioineet, miten konsernin tydntekijat soveltavat Yhtion raportointiohjeita ja menettelytapo-
ja.

* Testanneet tietojen oikeellisuutta ja taydellisyyttd alkuperédisistd dokumenteista ja jarjestel-
mista otospohjaisesti.

+ Testanneet tietojen yhdistelyé ja suorittaneet uudelleenlaskentaa otospohjaisesti.

Rajoitetun varmuuden antava johtopaitds

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme evidenssin perusteella tietoomme ei ole tullut
mitdan, mika antaisi meille syyn uskoa, ettei Kesko Oyj kaikilta olennaisilta osiltaan soveltaisi
AA1000 AccountAbility Principles -periaatteita.

Tietoomme ei my&sk&an ole tullut mitdén, mikd antaisi meille syyn uskoa, ettei Kesko Oyj:n
Vastuullisuustietoja 31.12.2016 paattyneeltd raportointikaudelta olisi kaikilta olennaisilta osiltaan
laadittu asianmukaisesti raportointikriteeriston perusteella tai etteivatkd Vastuullisuustiedot olisi
kaikilta olennaisilta osiltaan luotettavia raportointikriteeristén perusteella.

KESKON VUOSIRAPORTTI 2016

Varmennusraporttiamme luettaessa on otettava huomioon yhteiskuntavastuutietojen tarkkuutta
ja téydellisyytta koskevat luontaiset rajoitteet.

Téma varmennusraportti on laadittu toimeksiantomme ehtojen mukaisesti. Vastaamme tydstam-
me, varmennusraportista ja esittdmistdimme johtop&aatdksista vain Kesko Oyj:lle, emme kolman-
sille osapuolille.

Havainnot ja suositukset

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme evidenssin perusteella raportoimme seuraa-
vat havainnot ja suositukset, jotka koskevat AA1000 AccountAbility Principles -periaatteiden
soveltamista Kesko Oyj:ssd. Ndma havainnot ja suositukset eivat vaikuta edelld esittamiimme
johtopéaatoksiin.

* Sidosryhmien osallistaminen: Yhti6lld on kdytossdan prosessit sidosryhmien osallistamiseen,
palautteen kerddmiseen seka sidosryhméavuorovaikutukseen. Kuluneen raportointikauden
aikana Yhtié on kehittéanyt palautteen kerdamista eri kanavissa ja systematisoinut saadun pa-
lautteen analysointia. Suosittelemme, ettd Yhtio6 jatkaa sidosryhmien osallistamiseen liittyvien
toimintamalliensa kehittamista.

* Olennaisten vastuullisuusnikékohtien maarittaminen: Yhtiolld on kdytossadan prosessi
yhteiskuntavastuun nékdkohtien olennaisuuden arvioimiseksi ja maarittamiseksi. Vuoden
2016 aikana Yhtio toteutti yrityskauppoja, jotka laajensivat toimintaa niin maantieteellisesti
kuin toimialakohtaisesti. Suosittelemme, ettd Yhtid arvioi tarvetta paivittada olennaisuuden
maarittelydan huomioiden yrityskauppojen siihen tuomat mahdolliset uudet ndkékohdat ja
muutostarpeet.

* Sidosryhmien odotuksiin vastaaminen: Yhtié huomioi toiminnassaan sidosryhmiensa
odotuksia ja vastaa niihin toiminnan jatkuvalla kehittdmiselld. Vuoden 2016 aikana Yhtid
on enenevassd maarin tunnistanut etenkin sijoittajayhteisén edelleen kasvaneet odotukset
vastuullisuusasioihin liittyen. Suosittelemme, ettd Yhti6 edelleen kehittda ja laajentaa vastuul-
lisuustiedon hyddyntadmisté ja sen tarjoamista sijoittajille.
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Varmentajan riippumattomuus, pitevyys ja laadunvalvonta

Olemme noudattaneet IESBA:n (the International Ethics Standards Board for Accountants)
antamien Eettisten sddntdéjen tilintarkastusammattilaisille mukaisia riippumattomuusvaatimuksia
ja muita eettisia vaatimuksia. Naiden sdantdjen pohjana olevat perusperiaatteet ovat rehellisyys,
objektiivisuus, ammatillinen patevyys ja huolellisuus, salassapitovelvollisuus ja ammatillinen
kayttaytyminen.

Moniammatillisella yritysvastuun ja varmennuksen asiantuntijoista koostuvalla tiimilldmme on
tdméan varmennustoimeksiannon suorittamiseksi vaadittavat taidot ja kokemus taloudellisten

ja muiden kuin taloudellisten tietojen varmentamisesta, yritysvastuun strategian ja johtamisen
alueella, sosiaalisissa ja ymparistoon liittyvissa kysymyksissa seka relevantti toimialatuntemus.

PricewaterhouseCoopers Oy soveltaa kansainvélistd laadunvalvontastandardia ISQC1 ja néin
ollen yllapitaa kattavaa laadunvalvontajarjestelmaa. Siihen kuuluu dokumentoituja toimintaperi-
aatteita ja menettelytapoja, jotka koskevat eettisten vaatimusten, ammatillisten standardien seka
sovellettavien saadoksiin ja maarayksiin perustuvien vaatimusten noudattamista.

Helsingissa 6. paivana maaliskuuta 2017

PricewaterhouseCoopers Oy

Enel Sintonen Sirpa Juutinen
Partner, KHT Partner
Tilintarkastuspalvelut Sustainability & Climate Change

AA1000

Licensed Assurance Provider
000-29
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Yhteyshenkil6ita

Luettelossa on yhteystiedot henkil3ist4, joilta saa ensisijaisesti lisatietoja raportin siséltamilta

osa-alueilta.

Luettelo ei kata kaikkia raportin toimitustydhdn osallistuneita keskolaisia.

Séhkdpostiosoitteet: etunimi.sukunimi@kesko.fi

Tehtédva

Kehitys, koordinointi ja raportin toimitusvastuu:

Eva Kaukinen

Riikka Toivonen

Lena Leeve

Matti Kalervo

Pirjo Nieminen
Taloudellinen vastuu:
Jukka Erlund

Eva Kaukinen

Tiina Nyrhi
Erika Vélkkynen
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Talousjohtaja

Head of Financial Communications

Financial Communications Specialist

Vastuullisuusjohtaja

Vastuullisuusviestinnan asiantuntija

Talous- ja rahoitusjohtaja, CFO

Talousjohtaja

Corporate Financial Controller

Financial Controller

Yksikks

Kesko Oyj, Group Controlling

Kesko Oyj, Group Identity and

Communications

Kesko Oyj, Group Identity and

Communications

Kesko Oyj, Group Identity and

Communications

Kesko Oyj, Group Identity and

Communications

Kersrko O&j, taic;us, l;arlhoitrurs ja IV'IV'
Kersrko O&j, Glr'crnup (VZVonth)ilingr 7
Kersrko O&j, Glr'craup (VZVontr;)ilingr 7
Kersrko dyj, Gl;(;Jup (V:VontrcVJilingr V

Riikka Toivonen

Tehtiva

Head of Financial Communications

Lena Leeve

Financial Communications Specialist

Esko Mansikka

Toimitusjohtaja

Henkildstévastuu:

Matti Mettala

Johtaja, henkildsté

Kati Matela

Specialist, HRIS

Katriina Ahtee

Director, Occupational Health &
Safety

Mikko Myyrylédinen

HR Director

Vastuullinen hankinta:

Sohvi Vdhdmaa

Vastuullisuusasiantuntija

Tuuli Luoma

Sourcing Manager

Mia Haavisto

Laatupaallikks

Johanna Teinild-Kurvinen

Projektip&allikkd

Leena Takaverdja

Ostopaallikks

Yksikkd
Kesko Oyj, Group Identity and

Communications

Kesko Oyj, Group Identity and
Communications

Vahittaiskaupan Tilipalvelu VTP Oy

Kesko Oyj, Kesko HR

Kesko Oyj, Kesko HR / Common

Services

Kesko Oyj, Kesko HR / Common

Services

Kesko Oyj, Kesko HR / Common

Services

Kesko Oyj, Group Identity and
Communications

Keskon paivittaistavarakauppa,

tavarakauppa

Kespro Oy

Keskon paivittaistavarakauppa,

tavarakauppa

Keskon rakentamisen ja talotekniikan

kauppa, tavarakauppa
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Nimi Tehtava
Tuoteturvallisuus:
Matti Kalervo Vastuullisuudesta ja

tuoteturvallisuudesta vastaava
johtaja

Hannu Pekuri (hannu.pekuri@ Konsernin kehitys- ja laatupaallikkd
onninen.com)

Anne Leppéla-Nilsson Johtaja, lakiasiat

Pasi Mékinen Tarkastusjohtaja

Ismo Riitala Johtaja, riskienhallinta j
strategiaprosessi

Yksityisyyden suoja/kanta-asiakasjirjestelma:

Tapio Naveri Johtaja, Plussa-konsepti ja
asiakaspalvelu

Kaija Kuusimaa Corporate Counsel, Privacy Officer
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Yksikks

Kesko Oyj, Group Identity and
Communications

Keskon paivittaistavarakauppa,
tuotetutkimus

Kesko Oyj, Group Identity and
Communications

Keskon péivittaistavarakauppa,
tavarakauppa

Keskon paivittadistavarakauppa,
kauppapaikat ja kauppiastoiminnot

Keskon rakentamisen ja talotekniikan
kauppa, tavarakauppa
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