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TIETOTILINPAATOS KUVAA DATAAN
PERUSTUVAA KESTAVAA ARVONLUONTIA

Datan ja tekoalyn hyddyntaminen Keskossa
tuottaa yha merkittavampia hyotyja
liiketoiminnalle, asiakkaille, kauppiaille ja
kumppaneille. Lahes kaikessa, mita Kesko tekee,
on digitaalinen ulottuvuus. Data ja teknologia ovat
suurelta osin aineettomia resursseja, joita on
hyddynnettava vastuullisesti, ihmislahtoisesti ja
kestavia vaikutuksia tavoitellen.

Dataan ja sen hyddyntamiseen liittyy lilketoiminta-
ja asiakasarvon lisdksi myds uhkia ja riskejd, joita
Kesko hallinnoi aktiivisesti. Vahva tietosuoja,
kyberturvallisuus sekéa digitaalinen arkkitehtuuri
ovat perusta kaikelle muulle.

Lapinadkyva ja ymmarrettava viestinta datasta ja
sithen perustuvasta arvonluonnista palvelee
kaikkia sidosryhmi&. Se on my&s yksildn oikeuksia
arvostavan datatalouden hengen mukaista.
Samalla se vahvistaa sisdisesti K-ryhmassa
tydskentelevien ymmarrystd datapohjaisesta
kestavastd arvonluonnista.

Tietotilinpaatds on vapaaehtoinen raportti, joka
tdydentaa Keskon saanneltya talous- ja
vastuullisuusraportointia. Se noudattaa EFRAG:n
(European Financial Reporting Advisory Group)
suositusta harkita sijoittajainformaatiota
aineettomaan varallisuuteen liittyen. Erityisia
nakdkulmia ovat datan osuus liketoimintamallissa
sekd dataan kytkeytyvat strategiset
mahdollisuudet ja riskit.



ALKUSANAT

Hyva lukija,

Datan merkitys Keskon strategian toteuttamisessa ja
kilpailukyvyn vahvistamisessa on kasvanut entisestdén
vuoden 2024 aikana. Data on meille keskeinen strateginen
voimavara, jonka avulla parannamme jatkuvasti
asiakaskokemusta, tehostamme toimintaamme ja luomme
uutta arvoa asiakkaillemme, kumppaneillemme ja

K-kauppiaille.

Ainutlaatuinen kauppiasmallimme yhdistettyna
edistyneeseen data-analytiikkaan ja tekoalyyn mahdollistaa
henkilckohtaisen ja monikanavaisen asiakaskokemuksen. K-
kauppiaat hyédyntavat dataa ja digitaalisia tydkaluja
tehdakseen juuri oman alueen asiakkaille sopivia paatdksia
valikoimista, kampanjoista ja palveluista. Tama yhdistelmé
luo merkittavaa kilpailuetua ja mahdollistaa
ketjulitketoiminnan tehokkuuden seké paikallisen

asiakaslahtdisyyden.

Olemme edenneet merkittavasti digitaalisten
palveluidemme kehittdmisessa kaikilla toimialoillamme.
K-Ruoka-sovellus palvelee jo yli kahta miljoonaa
suomalaista, Kespron digitaaliset palvelut tukevat
foodservice-alan ammattilaisten menestysts, ja
rakentamisen ja talotekniikan digitaaliset ratkaisut
tehostavat asiakkaidemme ty6td. K-Auton uudistetut
digitaaliset palvelut puolestaan tekevat auton ostamisesta,

omistamisesta ja huoltamisesta entista vaivattomampaa.

Tekoalyn ja data-analytiikan hyddyntaminen on tuonut
merkittavia tehokkuushydtyja toimintaamme. Olemme
ottaneet maaratietoisia askelia tekoalyn hyddyntamisessa,
ja samalla varmistaneet sen vastuullisen kayton. Erittain
vahva datapddomamme ja edistynyt analytiikka seka uudet
tekodlya hyddyntavat tydkalut auttavat meitd optimoimaan
valikoimia, ennustamaan kysynt&é ja tehostamaan
logistiikkaa. Téma nékyy parempana saatavuutena,

pienempéand havikkina ja tehokkaampana toimintana.

Vastuullisuus ja lapindkyvyys ohjaavat kaikkea datan
hy6édyntamistamme. Olemme sitoutuneet korkeaan
tietosuojan tasoon ja kyberturvallisuuteen. Samalla
autamme asiakkaitamme tekemé&an kestavémpid valintoja
tarjoamalla dataan perustuvaa tietoa ostosten

ilmastovaikutuksista, kotimaisuudesta ja terveellisyydesta.

Tietotilinpaatoksemme kuvaa laaja-alaisesti, miten luomme
datalla arvoa asiakkaille ja lilketoiminnalle. Se on osoitus
sitoutumisestamme I&pinakyvaan viestintaan ja

vastuulliseen datan hyédyntdmiseen.
Helsingissa maaliskuussa 2025

Minna Vakkilainen,

johtaja, data-, digikehitys, asiakkuudet ja verkkokauppa



KESTAVAA KILPAILUETUA DATASTA

Kesko on vahvasti dataohjautunut kaupan alan yritys, jonka
tavoitteena on olla Pohjois-Euroopan johtava ja
vetovoimaisin kaupan alan toimija. Dataa, data-analytiikkaa
ja tekoalya hyddyntamallad Kesko pyrkii luomaan kestavaa ja
kasvavaa kilpailuetua, joka perustuu yhdistelmaan
ylivertaista asiakaskokemusta, toiminnan tehokkuutta ja
toimintavarmuutta seka kannattavuutta. Kokonaisuus nojaa
vahvaan riskienhallintaan ja vaatimustenmukaisuuteen,
monitasoiseen kyberturvallisuuteen ja vastuullisiin

toimintatapoihin.

Kesko kehittaa data- ja teknologiakyvykkyyksidan
liiketoimintojensa strategisista lahtékohdista.
Péivittaistavarakaupan, rakentamisen ja talotekniikan
kaupan, autokaupan seka konsernitason synergisid
digitaalisia kyvykkyyksi kehitetaan lilketoiminnan ja

asiakkaiden tarpeisiin vastaten ja niita ennakoiden.

Data on Keskon strateginen voimavara ja keskeinen
aineeton pddoma. Keskon panostukset keskittyvat data- ja
teknologiaosaamisen kehittdmiseen, asiakkaiden ja
liiketoiminnan tarpeisiin vastaavien digitaalisten palveluiden
kehittdmiseen seka teknologian hyédyntamiseen sekd

jatkuvaan prosessien tehostamiseen seka uudistumiseen.

Kasvava datapddoma ja tekoélyn kehitys avaavat Keskolle
merkittavia mahdollisuuksia luoda uutta arvoa ja kestavaa

kilpailuetua niin litketoiminnalle, asiakkaille kuin

yhteiskunnalle.



DATASTA ARVOA ASIAKKAALLE JA LIHKETOIMINNALLE

Keskon kasvustrategian ytimessa on monikanavaisen
asiakaskokemuksen jatkuva parantaminen ja digitaalisten

palveluiden edelleen kehittaminen.

Data mahdollistaa Keskon erottautumisen laadulla,
vaivattomuudella ja asiakaskokemuksella seka kaupoissa
ettd digitaalisissa kanavissa. Keskolla on runsaasti
potentiaalia kasvattaa datan hyddyntamisastettaan. Tama
edellyttdd jatkuvaa panostusta muun muassa data-,
teknologia-, analytiikka- seka design-kyvykkyyksien

kehittamiseen.

Arvonluonnin keskiossa asiakas

Kesko on luonut ainutlaatuisen tavan tarjota parasta
asiakaskokemusta kaikilla toimialoillaan yhdistamalla laajan
datapddoman, kehittyneen analytiikan ja parhaat palvelut.
Data mahdollistaa asiakkaiden tarpeiden ja mieltymysten
syvallisen ymmartamisen seka personoitujen palveluiden

kehittamisen.

Paivittaistavarakaupassa korostuvat K-Ruoka-
mobiilisovelluksen suositukset, edut ja siséllét laajaan
asiakastarpeiden ymmarrykseen seké kivijalka- ja
verkkokaupan datalla johdettuun tarjontaan. Kespro auttaa
foodservice-ammattilaisia onnistumaan lilketoimintaa
tukevilla palveluilla. Rakentamisen ja talotekniikan kaupassa
Onnisen ja K-Raudan digitaaliset ratkaisut tehostavat tyéta
ja tuovat kattavat verkkokaupat seka mobiilisovellukset

rikkaine tuotetietoineen asiakkaiden hyadyksi.

Autokaupassa K-Auto tekee auton hankinnasta, huollosta ja

yllapidosta monikanavaisesti helppoa.

Kasvava ja laadukas datapddoma
uniikki arvon lahde

Keskon vahvuus on mittava maaréa laadukasta dataa
asiakkaista, prosesseista, tuotteista, arvoketjusta sekd
toimintaymparistdsta. Systemaattisesti kehitetty
datap&doma on arvoa tuottava kokonaisuus, joka on
syntynyt vuosien méaéaratietoisen tydn tuloksena. Sen arvo

realisoituu aktiivisessa liiketoimintakaytdssa.

Datastrategian tasot Keskossa

&

PALVELUT

Datan johtaminen |B§

ja datapddoman

kasvattaminen PROSESSIT

« Kilpailuetu

. Tehokkuus
Tuottavuus

Keskon datapddoma mahdollistaa ainutlaatuisen asiakas- ja
liilketoimintaymmarryksen sekd nopean reagoinnin
lilketoiminnan ja asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin kaikilla
toimialoilla. T&ma vahvistaa Keskon kilpailuetua nopeastikin
muuttuvassa markkinassa. Erityisesti syvé asiakasymmarrys

luo ainutlaatuista kilpailuetua.

Edistynyt analytiikka ja tekoaly
saavat datan tuottamaan

Edistynytta analytiikkaa ja tekoélyratkaisuja hyddynnetdéan
lilketoiminnassa ja sen kehittdmisessd. Data saadaan

tuottamaan, kun sitd hyddynnet&an analyyttisesti ja

Datan, datatieteiden
ja tekoalyn
hyddyntédminen

L]
DATAPERUSTA
TEKNOLOGIAT

« Toimintavarmuus
« Turvallisuus
- Vaatimustenmukaisuus




automatisoidusti tukemaan asiakaskokemusta, toiminnan

tehokkuutta ja kannattavuuden jatkuvaa parantamista.

Keskitetty tekoalyn osaamiskeskus varmistaa
teknologioiden tehokkaan ja vastuullisen hyédyntamisen
seké parhaiden kaytantojen jakamisen lapi toimialojen.
Datatiede- ja analytiikkakyvykkyydet tehostavat muun
muassa asiakasymmarrysta, kauppakohtaisten lilkeideoiden
toteutusta, tavaravirtojen optimointia seka

markkina-analyysia.

Kesko kehittaa raataloityja tekoalyratkaisuja luodakseen
ainutlaatuista lisdarvoa asiakkaille ja liiketoiminnalle
yksildllisen asiakasdatan ja erittdin monipuolisten
dataléhteiden avulla. Samalla hyédynnet&an markkinoiden
parhaita valmiita ratkaisuja operatiivisen tehokkuuden

parantamiseksi.

Tekoélyratkaisujen ketterd kehitys ja pilotointi on téna
paivdna helppoa, mutta onnistunut tuotantoon vienti ja
merkittavien tulosten aikaansaaminen vaatii myds
toimintatapojen uudistamista. Kesko panostaa ketterdan,
jatkuvaan kehitykseen, mutta ennen kaikkea pitkajanteiseen
tydhon ja kestaviin toteutuksiin. Keskiéssa on varmistaa
ratkaisujen sopivuus liiketoiminnan tarpeisiin, prosesseihin
ja todelliseen kayttékontekstiin. Toimintaa ohjaa aina
liiketoiminnan tavoite, kayttdjalahtdinen kehitys seka
ymmarrys teknologian todellisista mahdollisuuksista

ja rajoitteista.

Moderni data-arkkitehtuuri

Keskon digitaalinen arkkitehtuuri on liiketoiminnan
mahdollistaja ja kiihdytt&ja. Liiketoimintalahtsisyys
varmistaa, ettd kaikki dataan ja teknologiaan liittyvat

ratkaisut ja paatokset toteuttavat Keskon strategiaa.

Modernisoidut jarjestelméat hyddyntavat toimialakohtaisia
vahvuuksia: paivittaistavarakaupassa K-Plussa-kanta-
asiakasjarjestelma varmistaa kuluttaja-asiakkaiden datan
tehokkaan hyédyntamisen, kun taas rakentamisen ja
talotekniikan kaupassa arvoketjun digitalisointi tuo
merkittavia tehokkuushydtyja. Uudistettu data-arkkitehtuuri
ja pilvipohjaiset ratkaisut mahdollistavat kehittyneiden
tekoalykomponenttien, analytiikkasovellusten ja
automaation laajamittaisen kayttoénoton

kaikilla toimialoilla.

Uusien ansaintamallien syntyminen edellyttaa
arkkitehtuurilta avoimuutta, joustavuutta seka
teknologioiden yhteensopivuutta. Digitaalinen arkkitehtuuri
koostuu laadukkaasta dataperustasta, tehokkaista datan
koostamisen, yhdistelyn ja kasittelyn prosesseista seka
arvoa tuottavasta hyédyntdmisestd eri
liketoimintasovelluksissa, -prosesseissa seka

kayttotapauksissa.

K-Data on Keskon litketoimintoja hyddyttavd modulaarinen
ja pilvipohjainen data- ja teknologia-alusta, jonka kehitystyd
jatkui vuonna 2024. Se tarjoaa eri liiketoimintasegmenteille
alustan kehittda uusia seké uudistaa nykyisia datalahteits,
prosesseja seka kayttdtapauksia. Suurin osa K-Datan
liiketoiminnan kayttdtapauksista perustuu talla hetkelld

péivittaistavarakaupan toimialaan.

K-Data-alusta rajapintoineen mahdollistaa
ekosysteemiyhteistydn seka tuo uusia arvonluonnin
mahdollisuuksia sekd Keskolle ettd kumppaneille.
Teknologia- ja arkkitehtuurivalinnat tehdaén aina
tehokkuus, tuottavuus ja turvallisuus edell, ja samalla
varmistetaan jarjestelmien skaalautuvuus ja joustavuus.
Digitaalisen arkkitehtuurin jatkuva kehittdminen tahtaa yha
monipuolisempaan ja reaaliaikaisempaan datan

hyddyntamiseen koko ekosysteemissa.



CASE

Hallitusti uusien
tekoalytyokalujen kadyttoon

Keskon ldhestymistapa generatiiviseen tekoélyyn on ollut
kdytannollinen ja liiketoimintalahtdinen. Keskolaisia on
kannustettu kokeilemaan teknologiaa ja muodostamaan
kasitys sen hyodyistd, ennen kuin kayttda on alettu
keskitetymmin ohjaamaan laajemmin prosesseihin

ja toimintamalleihin.

Esimerkiksi Copilot-pilotista on saatu hyvia tuloksia, ja
mukana olleet tyontekijat ovat kokeneet sen hyddylliseksi
tyokaluksi. Yhteiset tilaisuudet, kuten tekoalytydpajat, ovat
lisénneet ymmarrysté teknologiasta ja sen mahdollisuuksista
laajemmin. Ldhestymistapa on ollut kokeileva, mutta
samalla laajassa organisaatiossa on kehitetty hallintaa

ja omistajuutta.

Tasapainottelu kokeilukulttuurin ja hallitun kayttéonoton
valilla mahdollistaa innovaatiot varmistaen samalla
teknologian turvallisen hyédyntamisen. Helppokayttdisen ja
laajasti saatavilla olevan generatiivisen tekoélyn hallinta
vaatii selkeitd toimintamalleja. Kayttajien osaamisen
kehittdminen ja hallintomallien kédyttdénotto tukevat seka

riskienhallintaa ettd hydtyjen realisointia.

CASE
ESG-datasta lilketoimintahyotya

ESG-datan hallintaa on kehitetty viime vuosien aikana
Keskossa voimakkaasti. Vastuullisuusdataa on kytketty
liiketoiminnan johtamiseen, tuotetietoihin seka asiakkaille
suunnattuihin analyysi- ja raportointipalveluihin. Keskeisia
kayttokohteita ovat myds jatkuvasti lisdantyvat ESG-

sdantelyn vaatimukset sek& vastuullisuusraportointi.

Liiketoiminnassa kestavyysdatan potentiaali on merkittava.
Keskidssa on sen tehokas integrointi
lilketoimintaprosesseihin, datan laadun ja virtauksen jatkuva
parantaminen, seka raportointiprosessien tehostaminen.
Data hallinnoidaan yhteisen mallin mukaisesti ja kytketdan

eri lahdejarjestelmistd K-Data-alustalle jatkokayttda varten.

K-Data-alustalle on téh&dn mennessa integroitu jo suurimmat
tietolahteet, kuten energia- ja logistiikan paastodata seka
kestavyysraportoinnin edellyttama tilastollinen
henkildstédata. Energian kulutuksen optimointi, havikin
hallinta ja jatehuollon tehostaminen tuovat suoria
kustannussaastoja. Lisaksi yha useammat asiakkaat
edellyttavat, ettd hankintoihin ja arvoketjuun liittyvéat

kestavyystiedot ovat tehokkaasti ja laadukkaasti saatavilla.

Ajankohtaisia kehitysalueita ovat logistiikan
paastolaskennan tarkentaminen, tuotetietojen tarkemman
ESG-datan kerdaminen seka pakkausmateriaalien
vahentaminen. Tavoitteena on, ettd ESG-data kulkee
saumattomasti tuotteen mukana. Tama vaatii tiivista

yhteisty6ta tavarantoimittajien kanssa.

Lisdantyva EU-regulaatio, kuten CSRD-raportointi,
digitaalinen tuotepassi sekd ekosuunnitteluasetus asettavat
uusia vaatimuksia datan hallinnalle. Keskon pitkajanteinen

datankeruun automatisointi sekd raportointikyvykkyyden

parantaminen auttavat vastaamaan vaatimuksiin tehokkaasti.




DATAN LAATU JA RISKIENHALLINTA VARMISTAVAT
KESTAVAN ARVONLUONNIN

Laadukas data on Keskolle ja sen toimialoille elintarkeaa.
Tiedonhallinnan prosesseja ja dataan liittyvaa yhteistyota
kehitetdan datan laatua, kaytettavyyttd ja riskienhallintaa
painottaen. Muutoksia EU-s&antelyyn ja tietoturvaan
liittyvassa toimintaympéristdssa ennakoidaan ja
hallinnoidaan proaktiivisesti. Keskon integroitu
riskienhallintamalli kattaa laajasti dataan ja
kyberturvallisuuteen liittyvat riskit, ja niiden seuranta on

systemaattista lapi organisaation.

Laadukas data tuottaa arvoa
ja minimoi riskit

Keskon tiedonhallinta varmistaa datan elinkaaren ja
tietopddoman laadun, huomioiden litketoimintatarpeet ja
riskienhallinnan. Prosessit ja vastuut takaavat datan

asianmukaisen, turvallisen ja lainmukaisen kasittelyn.

Kesko eteni vuonna 2024 tiedonhallinnan prosessien

paivittamisessa ja sisdisen datayhteistyon kehittdmisessa.

Tietovarastoinnin kehittyminen on parantanut
skaalautuvuutta ja kaytettavyytta seka datan laatua.
Keskustelu hyédyntamismahdollisuuksista on
konkreettisempaa ja yhteisiksi koetut datasetit auttavat
yhdistdmaan kayttotapaukset entistdkin tiiviimmin

liiketoimintaan.

Tiedonhallinnan haasteet kasvavat jatkuvasti. Datan

rajahdysmainen kasvu, monimuotoisten tietovirtojen

yhdistdminen ja liiketoimintaprosessien integrointi
edellyttavat jatkuvaa kehitysta. Kesko vastaa tédhan
rakentamalla yhtenaisia tietorakenteita ja tehostamalla
tiedon saatavuutta yli organisaatiorajojen. Kasvavista
tietomassoista ja kasittelynopeuksista huolimatta Kesko
varmistaa tiedon laadun tasmallisilla, automaattisilla

laatumittareilla ja -prosesseilla.

myds datan omistajuudet, vastuut ja roolit, jotka varmistavat

tehokkaan laadunhallinnan toteutumisen.

Datakokonaisuuksien ja niiden sisdltdamien entiteettien
omistajuus- ja hallinnointimalli on kehittynyt ja ymmarrys
tiedon arvosta litketoiminnalle on kasvanut. Omistajuuteen

kuuluu strategisen liiketoimintakytkennan lisaksi kokonais-

valtainen késitys tietosiséllosta ja sen riippuvuuksista.
Laadunhallinnan perustana toimii selke& johtamismalli.
Siihen kuuluvat datan katalogisointi ja metadatan hallinta

seké tietopadoman maaritelmat. Mallissa on maaritelty

K-Data-alusta

Reaaliaikaiset tietovirrat

Liiketoimintasovellukset ja prosessit yhdistavat datavirrat

Lihde- Datan kerdys Data Datan Datapalvelut ja
jarjestelmat ja ohjaus Datan hallinta -rajapinnat
Datan valmistelu Datan Datan
integraatio ja tarjonta tuotteistaminen liiketoimintakaytto

ja varastointi



Tiedonhallinnan
prosessit kehittyivat
edelleen

vuonna 2024.

Riskienhallinta takaa jatkuvuuden
ja turvallisuuden

Dataan liittyvien riskien tunnistaminen ja hallinta ovat
Keskon dataintensiivisen toimintamallin perusedellytys.
Datariskien hallinta kattaa datan laadun, kdytettavyyden,
turvallisuuden, kasittelyn turvallisuuden ja

vaatimustenmukaisuuden seka vastuukysymykset.

Kyberriskit ja niiden hallinta on integroitu osaksi Keskon
kokonaisvaltaista riskienhallintamallia. Malli kattaa
systemaattisesti kaikki konsernin toimialat ja maayhtiot,
joissa jokaisessa on tunnistettu toimintakohtaiset
kyberriskiskenaariot osana liiketoiminnan jatkuvuuden
varmistamista. Riskienhallinta ulottuu Keskon oman datan
lisaksi asiakkaiden ja kumppaneiden dataan, huomioiden
kaikki riskiluokat datan keradmisesta sen turvalliseen

havittamiseen koko tiedon elinkaaren aikana.

Riskienhallintamallissa tietosuojariskit katselmoidaan kaksi
kertaa ja kyberriskit nelja kertaa vuodessa. Tunnistetut
uudet riskit tai olennaiset muutokset nykyisissa riskeissa
viedddn datan omistavan litketoiminnan vastuulla olevaan
riskienhallintamalliin. Keskon hallituksen
tarkastusvaliokunta kasittelee riskikokonaisuuden
neljdnnesvuosittain. Riskien lieventamistoimenpiteiden
dokumentointi ja seuranta on systematisoitu vastaamaan

uusia regulaatiovaatimuksia.

Dataan ja kyberturvallisuuteen liittyvéd sisdinen tarkastus
toteutetaan riippumattomasti ja riskipohjaisesti. Sisdisen
tarkastuksen suunnitelmalla varmistetaan
datariskienhallinnan riittéva kattavuus, ohjelmat, kontrollit
ja kehityskohteiden kasittely. Sisdinen tarkastus raportoi
ylimmalle johdolle ja Keskon hallituksen
tarkastusvaliokunnalle. Tarkastustoiminta kattaa myds

tekodlyn hyédyntamiseen liittyvéat riskit ja niiden hallinnan.

Datasaantely ja
maardystenmukaisuus

Dataa koskevan saéntelyn ja
vaatimustenmukaisuusvalvonnan rakenne- ja ohjausmalli
varmistaa, ettd Keskon kasittelee ja hyddynt&a dataa
kokonaisuutena vastuullisesti ja sdantelyn mukaisesti, mutta
myds uusia liiketoimintamahdollisuuksia tunnistaen

ja hydédyntéen.

Merkittavin sdéntelykokonaisuus Keskon toiminnan
kannalta on eurooppalainen tietosuoja-asetus (GDPR),
jonka noudattamista kuvataan tarkemmin

tietotilinpaatoksen tietosuojaosiossa.

Uusi EU-tasoinen "Big Five” data-, datanhallinta, tekoaly,
digipalvelu- ja digimarkkinas&éantely vaikuttaa lahivuosina
voimakkaasti datan hyddyntamisen, jakamisen ja
luovuttamisen kaytantoihin EU-alueella. Eniten Keskon
toimintaan vaikuttavat tekodlysaadss (Al Act) sekd
datasdados (Data Act).

Syyskuussa 2025 voimaan astuva datasaados avaa Keskolle
muun muassa kiinteistd- ja energiapalveluiden kéyttsjana tai
autokaupan palveluntarjoajana uusia mahdollisuuksia

hyddyntaa laitteiden kerdaméaa dataa toiminnassaan.

Esimerkiksi ajoneuvojen huoltopalveluissa saadaan parempi
pédasy ajoneuvojen tuottamaan dataan, mika voi tehostaa
huoltopalveluita sekd mahdollistaa kattavamman
diagnostiikan, ennakoivan huollon ja tehokkaamman

vianmaarityksen.

Tekodlysaadokseen liittyen keskityttiin tekoalyjarjestelmien
kartoitukseen ja riskiarviointiin sédantelyn nakdkulmasta.
Kesko voi kayttaa eri riskiluokkiin kuuluvia
tekoélyjarjestelmia, mika asettaa vaatimuksia kdyttdmisen
hallinnointiin, valvontaan, dokumentointiin seka
loppukéayttajien informoimiseen jarjestelmien kdytdsta ja
kayttajien datan hyodyntamisesta. Kesko rakentaa
parhaillaan konsernitasoista hallinnointimallia ja prosesseja,
jotka varmistavat tekoélysdaddoksen noudattamisen sen
taysiméaaraisen soveltamisen alkaessa vaiheittain

elokuussa 2026.

Turvallisuuden nakokulmasta ajankohtaisia direktiiveja ovat
kyberturvallisuusdirektiivi (NIS2) seka yhteiskunnan kriittisia

toimintoja koskeva resilienssidirektiivi (CER).



TIETOTASE YHDISTAA KESKON DATAPAAOMAN
JA SEN KAYTTOKOHTEET

Tietotase muodostuu Keskon hyédyntamasta datasta seka
kayttdtapauksista, joissa dataa hyddynnetaan palveluissa,
tuotteissa ja prosesseissa. Taseen puolet kuvaavat, miten

datapddoma tuottaa arvoa litketoiminnalle, asiakkaille

ja sidosryhmille.

Datalla ei ole itseisarvoa, vaan arvo perustuu datan
tuottamaan hydtyyn asiakkaalle ja liiketoiminnalle.
Tietotasetta kdytetdan tietopadoman ja sen
lilketoimintahyddyntédmisen tasapainotettuun, taseen

molempien puolien arvoa lisdavaan johtamiseen.

Tietotaseessa yhdistyy tietopddoman puolella tapahtuva
datan hyddynnettavyyden (fit for use), laadun ja elinkaaren
johtaminen seka tietovarojen puolella tapahtuva datan
hyddyntaminen arvoa synnyttavalla tavalla. Arvonluonti
toteutuu Keskon data- ja analytiikka-alustan palveluissa
sekd Keskon omaan toimintaansa, asiakkailleen tai
sidosryhmilleen tuottamissa digitaalisissa palveluissa,

tuotteissa ja prosesseissa.

Keskon tietotase

Strategia ja arvonluontimalli

Arkkitehtuurijohtaminen

Tiedonhallinta (Data Governance)

Kyvykkyydet ja osaaminen

Riskienhallinta ja vaatimustenmukaisuus

Tietovarat
Data Assets

Data- ja analytiikka
-alusta

Palvelut, tuotteet ja prosessit,
jotka tuotetaan tietopddomalla

Arvoajurit:
Tietovarojen tuottama suora
tai vélillinen hyoty yritykselle,
asiakkaille ja sidosryhmille

Tietopddoma
Data Capital

Liiketoiminnan hyédynnettévissa
oleva oma ja ulkoinen data

Arvoajurit:

Tiedon laatu, saatavuus ja
hyddynnettévyys tietovarojen
tuotannossa
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CASE

Asiakasymmarryksesta liiketoimintaan

Kesko on kehittényt syvallista asiakasymmarrystaan
pitkdan. Vakiintuneet tutkimustyokalut, kehittyva data-
analytiikka ja vahva strateginen fokus muodostavat
kokonaisuuden, jossa tieto jalostuu konkreettisiksi teoiksi

kaupan arjessa.

Emme tyydy vain kerdaméaan dataa tai tekemaan havaintoja.

Olennaista on jalostaa tieto ensin johtopaatdksiksi ja sitten
nakemyksiksi, jotka ohjaavat liiketoimintaa", kertoo

Stakeholder Insight -toiminnon johtaja Heidi Jungar.

Keskon asiakasymmarrys rakentuu pitk&janteisesti
kehitetyille tyckaluille. Vuodesta 2017 l&htien toteutetut
ruokailmidtutkimukset, viiden vuoden ajan jatkunut
K-Barometri seka kasvava asiakasyhteisé K-Kyl&
muodostavat vakaan perustan. N&ita tdydentaa kehittynyt
asiakaspalautteen analysointi, joka toimii jatkuvana

tutkimuskanavana.

"Asiakaspalaute on meille kuin jatkuva tutkimuskysely.
Tekoalyavusteinen analyysi mahdollistaa laajojen
palautemassojen jalostamisen konkreettisiksi

kehitystoimenpiteiksi”, Jungar selventaa.

Tutkimus- ja analyysitoiminta keskittyy strategisiin
painopistealueisiin. Tasmatutkimukset kriittisilla alueilla,
kuten hedelma- ja vihannesosastolla seka leipatuotteissa,
tukevat suoraan litketoiminnan kehittdmista. Analyyseissa
huomioidaan myds toimintaympéristdn epavarmuus

ja muutokset.

Asiakasymmarryksen tyokalut palvelevat koko K-ryhmaa.
Kauppiaat saavat tietoa suoraan omiin jarjestelmiinsa, ja
keskeiset havainnot jaetaan myds kumppaneille.
Asiakaspalautteen analysointi auttaa tunnistamaan

kehityskohteita jopa yksittaisen kaupan tasolla.

"Yhdistamall eri dataléhteita ja tutkimuksia pystymme
tunnistamaan sek& nopeita muutoksia etta pitkan aikavalin
trendeja. Tarkeintd on kuitenkin se, ett3 tieto johtaa

tekoihin", Jungar painottaa.

Keskon asiakasymmarryksen kehittamisessa korostuu nyt
olemassa olevien tydkalujen tehokas hyddyntéminen ja
tiedon jalostaminen konkreettisiksi toimenpiteiksi. Samalla
varmistetaan, etta strategiset muutokset nakyvéat aidosti

asiakkaan arjessa.

"Muutosten pitda olla niin merkittavia, etta asiakas todella
huomaa ne. Siksi seuraamme jatkuvasti, miten
kehitystoimenpiteet vaikuttavat asiakaskokemukseen”,

Jungar kiteyttaa.

Tulevaisuudessa asiakasymmarrysta syvennetaan
entisestaan tekoalyn avulla, mutta inhimillinen analyysi ja
tulkinta s&ilyvat keskiossa. Tavoitteena on tuottaa entista
osuvampia ratkaisuja asiakkaiden tarpeisiin ja vahvistaa

K-ryhmaén kilpailukykya.
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CASE

Data pitaa paivittdistavarakaupan toimitusketjun lilkkkeessa

Keskolla logistiikka on muuttunut yhad enemman
datavetoiseksi toiminnaksi, jossa tekoélypohjaiset
jarjestelmat ohjaavat paivittaistavarakaupan tavaravirtoja ja

optimoivat toimitusketjua.

Datan ja tietojérjestelmien rooli on tavaravirtojen

hallinnassa daarimmaisen keskeinen. Tiedon pitaa kulkea, sen

pitaa olla oikeaa ja oikea-aikaista - aivan yhta keskeista kuin

fyysisten tavaroiden virtaus.

Keskon logistiikkajarjestelma kasittelee paivittdin valtavia
tietomaaria. Jarjestelma luo myyntiennusteet jokaiselle
tuotteelle kauppakohtaisesti ja paivatasolla. Naiden
ennusteiden pohjalta se tekee automaattisesti
tilausehdotukset huomioiden nykyiset varastotasot ja jo
tehdyt tilaukset.

"Tekoéalya hyddynnetdén erityisesti ennustamisessa ja
taydentamisessa. Jarjestelma oppii jatkuvasti
historiadatasta ja pystyy ennakoimaan yha tarkemmin
erilaisten sesonkien ja kampanjoiden vaikutukset myyntiin",
kertoo Jyrki Tomminen, Vice President, Supply Chain

Management, Logistics and Store Operations.

Keskon péivittaistavarakaupan logistiikan mittakaava on
valtava: yli 160 000 neliometria logistiikkatilaa sisaltaen
keskusvarastot paivittaistavaroille, kdyttotavaroille ja
pakasteille seka verkkokaupan logistiikkakeskukset.
Erityispiirteena on paivittdistavarakaupan ja Kespron

foodservice-toimitusten yhdistdminen samaan

jarjestelmaan. Kun paivittdistavarakaupan asiakkaita on noin

tuhat, palvelee Kespro 25 000 asiakasta ravintoloista

kouluihin ja sairaaloihin. Taméa yhdistelma tuo merkittavia

synergiaetuja erityisesti kuljetusten tehokkuudessa.

Logistiikkaa kehitetaan vahvasti asiakaslahtéisesti, mikd on
strategisesti kriittista kauppiasvetoisessa mallissa. "Emme
optimoi vain omaa toimintaamme, vaan haluamme luoda
arvoa kauppiaille ja sitd kautta kuluttajille. Tama nakyy
esimerkiksi siind, miten jarjestelma huomioi kunkin kaupan

yksilolliset tarpeet ja erityispiirteet”, Tomminen korostaa.

Asiakasldhtdinen lahestymistapa on tuottanut tulosta:
kauppojen tyytyvaisyys logistiikkapalveluihin on korkealla
tasolla siitd huolimatta, etta toimintaympaéristo on erittain
kompleksinen. Kauppakohtaiset valikoimat, vahva
kampanjointi ja tuoretuotteiden suuri osuus asettavat

korkeat vaatimukset logistiikan toimivuudelle.

Digitalisaation merkitys ndkyy myds vastuullisuudessa.
Tarkemmalla ennustamisella ja tehokkaammalla logistiikalla
on pystytty véhentdm&an merkittavasti ruokahavikkia.
Samalla kuljetusten optimointi on auttanut

pienentamaan paastoja.

Tulevaisuuden kehityskohteita ovat erityisesti
ennustetarkkuuden parantaminen ja automaation
lisédminen varastoissa. "Unelmamme on, ettd pystymme
tekoalyn avulla hoitamaan tdmén kirjavan kauppakohtaisen

likenteen ja massan viimeisen paalle”, Tomminen visioi.
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CASE

Data-analytiikka tehostaa Keskon energianhallintaa

Kesko on ottanut merkittavan harppauksen energian-
hallinnassaan yhdistamalla kiinteisto- ja energiadataa
alykkaaksi kokonaisuudeksi. Uudet data-analytiikkaa
hyddyntavat jarjestelmat tuottivat lampdtilakorjattuna

11 prosentin saastot lammityskustannuksissa syksyn 2024
aikana edellisvuoteen verrattuna. Jarjestelmat analysoivat
tuntitason ldmpéatila- ja kulutusdataa seka
rakennusautomaation tietoja, tunnistaen automaattisesti

optimointikohteita satojen kiinteistdjen joukosta.

Jarjestelméat osaavat ennakoida mahdollisia ongelmia ja
ohjata huoltohenkilstén tarkastamaan esimerkiksi
lammityksen saatokayria tai ilmanvaihdon toimintaa. N&in
oikeat toimenpiteet voidaan kohdentaa tehokkaasti juuri

niihin kohteisiin, joissa on todellista sdastépotentiaalia.

Keskon kiinteistdjen energiankulutus on huomattavaa -
vuositasolla koko kaupparyhmén tasolla noin 712 GWh
sdhkoa kylmalaitteisiin, valaistukseen ja
kiinteistotekniikkaan sekd Suomessa noin 202 GWh
kaukolampda kiinteistdjen lammitykseen. Edistynytta
analytiikkaa kaytetaan laajasti tdaman kulutuksen

optimoinnissa.

Kulutus- ja olosuhdetietojen seké rakennusautomaatiodatan
avulla voidaan kiinteistdjen energiankayttda optimoida
reaaliaikaisesti. Tama nakyy sekd kustannussaastdina ettd

parempana asiakaskokemuksena myymaléissa.

Energiatehokkuuden parantaminen on keskeinen osa
Keskon vastuullisuusstrategiaa. Yhtié sekd hankkii sahkoa
markkinoilta etta tuottaa sitd omilla aurinkovoimaloillaan.
Liséksi yli 80:een K-ruokakauppaan asennetut
l[ammonkierratysjarjestelmat vahentavat merkittavasti

ostoenergian tarvetta.
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TIETOSUOJA

Kesko suojaa asiakkaidensa, henkilésténsé ja
sidosryhmiensa tietoja seka huolehtii tietosuojaan liittyvien

yksildn oikeuksien toteutumisesta tietojen kasittelyssa.

Asiakastietoa hyddynnetdan erityisesti asiakaslahtoisen
liilketoiminnan johtamisessa, kohdennetussa
markkinoinnissa, mainonnassa ja asiakasviestinndssa seké
valikoimajohtamisessa. Asiakkaat hydtyvat tasta esimerkiksi
entistd kohdennetumpina etuina ja henkildkohtaisempana
palveluna. Kaupalle asiakastieto tarjoaa valineita asiakkaita

kiinnostavien tuotteiden ja palveluiden kehittamiseen.

Henkilotietojen kasittely on lainmukaista, kohtuullista ja
l&pindkyvaa ja se tapahtuu tiettyd, nimettyd tarkoitusta
varten laissa sdddetyn oikeusperusteen nojalla. Kesko
kasittelee tietoja vain siind maarin ja niin kauan, kun se on

kayttotarkoituksen kannalta tarpeellista.

Kesko kasittelee tydntekijoidensé terveystietoja
tybterveystoiminnossaan ty6terveydenhuollon
toteuttamiseksi seka rajatusti henkildstdhallinnossaan osana
sairausloma-ajan palkanmaksun toteuttamista.
Palkanmaksun tai kauppiasyrittajien palkanmaksupalvelun
tuottamisen yhteydessa voidaan tydntekijan omalla
suostumuksella kdyttdad ammattiliiton jasenyystietoa
jadsenmaksun suoratilitykseen palkasta. Kesko ei kerda eika
kasittele rekisterinpitdjand muiden sidosryhmien erityisiin

henkildtietoryhmiin kuuluvia tietoja.

Keskon tietosuojapolitiikan periaatteiden

toimeenpanemisesta vastaa Kesko-konsernin lakiasioista ja

vastuullisuudesta vastaava johtaja, joka on konsernin
johtoryhman jasen. Tietosuojapolitiikka m&arittaa
periaatteet, toimintatavat ja vastuut henkil6tietojen
lainmukaisen ké&sittelyn ja tietosuojan korkean tason
varmistamiseksi. Tietosuojasta huolehtiminen on osa
Keskon compliance-toimintaa, riskienhallintaa ja

K Code of Conduct -toimintaperiaatteita.

Taydellinen tietosuojapolitiikka on esitetty Keskon

verkkopalvelussa osoitteessa https://www.kesko.fi/yritys/

politiikat-ja-periaatteet/tietosuojapolitiikka/

Tietosuojan johtamismalli

Tietosuojan johtamismalli kasittda Keskon
tietosuojavastaavan, tietosuojajuridiikkaan keskittyvan
Corporate Counselin seka kaksi tietosuoja-asioihin ja
toimenpidepyyntaihin erikoistunutta henkilod Compliance &
Ethics -tiimiss&. DPIA-arvioinnit toteutetaan osana tietosuojan
toimintamallia. Aihepiirin toimintaohjeet ja -tavat perustuvat

yhtién hallituksen vahvistamaan tietosuojapolitiikkaan.

Tietosuojariskien hallinta on osa Keskon
riskienhallintaprosessia. Riskienarvioinnit toteutetaan
henkildtietojen kasittelyn suunnitteluvaiheessa seké osana
vuosittaista riskiarviointia. Tietosuojaa koskeva
vaikutustenarviointi (DPIA - Data Protection Impact
Assessment) tehdaan sddntelyn ja viranomaisohjeistuksen
edellyttdmissé tilanteissa. Tietosuojan teknisten ja
organisatoristen hallintakeinojen maarittely perustuu

riskiarviointien tuloksiin.
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Kukin liiketoimintayksikké tai rekisterinpitdja varmistaa ja
valvoo tietosuojan toteutumista omassa toiminnossaan.
Tietosuojan paivittdista toteuttamista ja riskienhallintaa
liiketoiminnoissa tukevat koulutetut Data Protection
Championit. Rekisterdityjen toimenpidepyyntdihin
vastataan kyseessé olevan rekisterin omistavassa

lilketoiminnassa, tarvittaessa konsernitason

tietosuojaorganisaation tukemana.

Tietosuojan varmistaminen
toiminnassa

Keskon tietosuojaohjelma varmistaa, etta tietosuojaan
liittyvd osaaminen ja toimintaohjeiden tuntemus on
korkealla tasolla. Se tukee Keskon yksikdissa

tietosuojariskien tunnistamista ja hallitsemista.

Ohjeistukset kasittavat ryhmatasoisen tietosuojakasikirjan
sekd maakohtaiset sita tdydentavat ohjeet.
Tietosuojaohjeistukset koskevat kaikkia keskolaisia ja
kasittavat keskeiset saannét, toimintaohjeet ja prosessit
tietosuojan toteuttamiseen, poikkeamien ja riskien

tunnistamiseen seka kasittelyyn.

Tietosuojan vuosisuunnitelma ja -ohjelma yllapitavat
tietosuojan korkeaa tasoa. Lisdksi Kesko tekee siséista ja
teettda ulkoista tietosuoja auditointia erityisesti
lilketoiminnan muutostilanteissa seka yritysjarjestelyiden

yhteydessa.

Kesko valitsee sopimuskumppaneikseen vain sellaisia
henkil6tietojen kasittelijoita, jotka noudattavat hyvaa
henkiltietojen kasittelytapaa asianmukaisten teknisten ja
organisatoristen toimenpiteiden avulla seka tayttavat
tietosuoja-asetuksen vaatimukset ja pystyvat huolehtimaan
rekisterdidyn oikeuksien toteutumisesta. Kesko laatii
henkil6tietojen kasittelija kanssa lainsdddannon

edellyttdman kirjallisen sopimuksen.

Koulutus ja viestinta

Keskossa kasitellaan paljon asiakastietoa. Jokaisen
keskolaisen perehdytysohjelmaan seké jatkuvaan

koulutukseen kuuluu roolin edellyttdman tietosuojan

osaamistason saavuttaminen ja yllapitdminen. Aktiivinen
viestinta, tietoiskut ja koulutustoiminta varmistavat korkean
tietosuojaosaamisen tason. Tietosuojaa koskevat

ajantasaiset ohjeet ovat helposti koko henkildstén saatavilla.

Tietosuojan eLearning-koulutus on pakollinen osa uuden
keskolaisen perehdytysta. Koulutus on uusittava kahden
vuoden vélein. Lisdksi esimerkiksi asiantuntijat ja johdon
edustajat suorittavat tehtavansa vaatimusten mukaisia
tietosuoja- ja turvakoulutuksia. Verkko-oppimisympéristén
avulla varmistetaan tietosuojakoulutusten hyvan
saavutettavuus- ja osaamistason varmennus ja

dokumentointi.

Kohdennetut koulutustapahtumat taydentavat saanndllista
koulutustoimintaa. Vuoden aikana jarjestettiin kuudelle
kohderyhmélle yhteensa 24 Data Protection Interest Group
-tapahtumaa, joissa késiteltiin viimeisinta tietosuojan
soveltamiskdytantda, viranomaisohjeita, lainsdadanto-
muutoksia seka parhaita kaytantoja. Saannéllista koulutus-
ja ajankohtaistoimintaa tdydentévat tarvepohjaiset

kohdennetut tietosuojan koulutustapahtumat eri yksikéille.

Keskolla on prosesseja ja kanavia, jotka mahdollistavat
yhteydenpidon kuluttaja-asiakkaiden kanssa tietosuojaan
liittyvissd asioissa. Suomessa Keskolla on verkkosivuillaan
julkinen tietosuojaportaali, johon on koottu tietoa ja ohjeita
tietosuojaan liittyen. Henkilé voi tehd& omia tietojaan
koskevia toimenpidepyyntdja tietosuojaportaalissa tai
ottamalla yhteytté rekisterikohtaisiin yhteyspisteisiin tai
asiakaspalvelukanaviin. Esille nostettuihin kysymyksiin ja

pyyntdihin vastataan ilman aiheetonta viivastysta.
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Keskon
tietosuojaportaali
https://tietosuoja.kesko.fi

Yhteydenpito ja epdkohtiin
puuttuminen

Kesko huolehtii tietosuoja-asetuksen mukaisten
rekisterdityjen oikeuksien toteutumisesta informoimalla
rekisteroityja tietojen kasittelysta sekd maarittamalla
toimintamallit ja ohjeet niihin tilanteisiin, joissa rekisterdidyt
haluavat kayttaa oikeuksiaan esimerkiksi tutustua
kerattyihin tietoihin, pyytaa itseddn koskevien tietojen
oikaisua tai poistamista. Kesko pyrkii varmistamaan
kaytettavien tietojen oikeellisuuden, ja tietoja paivitetaan

henkilolta itseltaan tai luotettavista ldhteista.

Kesko dokumentoi kaikki tietoturvaloukkaukset ja tekee
tietoturvaloukkauksista ilmoitukset tietosuoja-
viranomaiselle, mikali tapahtumasta aiheutuu
rekisterinpitdjan kasityksen mukaan riski rekistersidyille.
Jos riski altistua vaarinkaytoksille tai vahingoille arvioidaan
korkeaksi, ilmoittaa Kesko ilman aiheetonta viivastysta
tietoturvaloukkauksesta liséksi my&s henkildlle, jonka
henkil6tietojen suoja on vaarantunut seké tarjoaa

ohjeita tilanteeseen.

Rekisterdidyt voivat olla kaikissa tietosuoja-asioissa
yhteydesséd Keskon tietosuojavastaavaan
tietosuojavastaava@kesko.fi. Tietosuoja-asioihin liittyvista
epaillyista vaarinkaytoksista voi ilmoittaa nimettomasti

myds Keskon SpeakUp -ilmoituskanavassa.

Toimenpidepyynnét ja poikkeamat

Vuonna 2024 Kesko kasitteli Suomessa 875 (2023: 1125)
tietosuojaportaalin kautta tullutta toimenpidepyyntda.
Lisdksi toimenpidepyyntdja kasiteltiin muissa

kanavissa. Maara on laskenut viime vuosina.

Valtaosa toimenpidepyynnaistd kohdistuu omien tietojen
tarkistamiseen ja korjaamiseen. Erilainen tietojen normaali
péivittdminen (esim. nimen ja yhteystietojen muutokset)
kirjautuu tilastoon tietojen korjaamisena, mikali rekisterdity
hoitaa asian tietosuojaportaalin palveluiden avulla.
Poistopyynnét liittyvat tyypillisesti tilanteeseen, jossa
asiakas kokee asiakassuhteen p&attyneen tai muutoin

haluaa lopettaa tietojensa kasittelyn.

Suomessa Kesko-konserni havaitsi ja tutki toiminnoissaan
vuonna 2024 yhteensa 347 (2023: 461)
tietoturvaloukkausta, joista 63 (2023: 110) ilmoitettiin myds
tietosuojavaltuutetun toimistolle. Muissa toimintamaissa

havaittiin yhteensa 6 tietoturvaloukkausta, joista

3 ilmoitettiin paikallisille toimivaltaisille
valvontaviranomaisille. Yksittaisissa tapauksissa

tietoturvaloukkauksesta ilmoitettiin mys rekisterdidylle.

Toimenpidepyyntdjen jakautuminen 2024

87

kpl

® Tietojen tarkastaminen 641 (697%)
Tietojen poistaminen 143 (158*)
Tietojen korjaaminen 47 (214%)

® Kasittelyn vastustaminen 21 (11%)

® Kasittelyn siirtdminen 15 (22%)

® Tietojen rajoittaminen 8 (22%)

* Suluissa vuoden 2023 luku.
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KYBERTURVALLISUUS

Kesko varmistaa digitaalisen infrastruktuurinsa jatkuvuutta
ja turvallisuutta monitasoisesti. Teknologian nopea kehitys
kasvatti tietoturvaymparistdn riskeja ja negatiivisia ilmioita
edelleen. Kesko onnistui hyvin jérjestelmiensé ja tietojensa

suojaamisessa vuonna 2024.

Keskon digitaalinen infrastruktuuri kdsittaa merkittavia
tietovarastoja, kassa- ja toiminnanohjausjarjestelmia, raha-
ja transaktiotietoliikennettd seka kiinteistoteknisid
jarjestelmia. Monikansallisena kaupan alan yrityksena Kesko
altistuu saanndllisesti erityyppisille hairicille ja hyokkayksille

digitaalisessa ymparistdssa.

Tarkoituksenmukainen ja tehokas tietoturva mahdollistaa
Keskon toimintoihin liittyvien tietoteknisten ratkaisujen
kaytettavyyden, prosesseissa ja palveluissa kaytettavien
tietojen eheyden sekd luottamuksellisuuden kaikissa

olosuhteissa kaikissa toimintamaissa.

Kesko otti kdyttéon vuonna 2024 Microsoftin uusia
tietoturvapalveluita, minka yhteydess& korvattiin aiemmin
kaytossa olleita palveluita mukaan lukien osa
tietoturvavalvomon kyvykkyyksistd. Uudistuksen myota
Kesko sai kdyttdonsa uusia toiminnallisuuksia, jotka
edelleen parantavat ndkyvyytta, automaatiota seké
vaikuttamiskykyd Keskon jarjestelmiin ja IT-palveluihin.
Tama mahdollistaa esimerkiksi aiempaa nopeamman
reagoinnin esimerkiksi tilanteissa, joissa tili tai istunto

kaapataan. My®&s laite- ja identiteettivalvonta on tehostunut.
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Digitaalisen turvallisuuden
johtaminen

Keskon, asiakkaiden ja sidosryhmien datan seka
jarjestelmien ja yhteyksien suojaaminen on suunniteltu ja
toteutettu monitasoisen puolustuksen periaatteella.
Jarjestelméat on tarkeysluokiteltu ja niilld on
palautumissuunnitelmat, joita testataan ja harjoitellaan
sdannollisesti. Kaytetty kyberturvateknologia hyddynt&a
automaatiota ja koneoppimista, mikd mahdollistaa nopean
uhkien havaitsemisen ja vastatoimien kdynnistamisen.
Havainnointia ja hydkk&yksiin vastaamista johdetaan

keskitetysta tietoturvavalvomosta.

Tietoturvan johtamis- ja ohjausmalli

Keskolla on hallituksen hyvaksyma tietoturvapolitiikka, joka
maarittelee tietoturvan perusvaatimukset seka varmistaa
edellytykset politiikan toteuttamiselle kdytédnndssa.
Tietoturvan ohjausmalli on osa Keskon riskienhallinnan
ohjausmallia. Tietoturvajohtaminen on vastuutettu lapi

johtamisketjun aina yhtidn hallituksen tasolle.

Sisdisena osaamis- ja palvelukeskuksena toimii konsernin
tietoturvatiimi. Se vastaa tietoturva-arkkitehtuurista ja -
toimintamalleista, seka kouluttaa ja palvelee konsernin
yksikaitd. Roolin mukaisesti tehtaviin kuuluvat myds sisdisen
tarkastuksen tukeminen seka yrityskauppatilanteiden

Due Diligence -selvitykset.

Keskon tietoturvapolitiikka on esitetty Keskon

verkkopalvelussa osoitteessa https://www.kesko.fi/yritys/

politiikat-ja-periaatteet/tietoturvapolitiikka/

Tietoturvan jatkuva varmistaminen

Kesko auditoi tietoturvaa seka omien etta ulkopuolisten
asiantuntijoiden toimesta. Vuonna 2024 erityisid teemoja
olivat riskienhallinta ja riskien mitigointi. Liséksi
varmistettiin kriittisten kapasiteettipalveluiden korkeaa
tasoa sekd vahvistettiin kyvykkyyksia puolustautua

kiristyshaittaohjelmilta.

Vahva riskienhallinta perustuu yhteisiin, huolellisesti
koulutettuihin toimintamalleihin, jotka varmistavat
valmiuden reagoida erilaisiin tilanteisiin. Tietoturvariskeja
arvioidaan saanndllisesti osana jarjestelmien ja palveluiden
kehitysta sekd kayttdonottoa, ja erityisesti merkittavien
muutosten yhteydessa. Kaikki sopimuskumppanit sitoutuvat
noudattamaan Keskon tietoturvavaatimuksia, ja tdman

toteutumista valvotaan auditoinnein.

Kesko tekee yhteisty6td Suomen liikenne- ja
viestintaviraston Traficomin kanssa useilla eri osa-alueilla.
Traficomin laadukas ja ajantasainen tieto
kyberturvallisuustilanteesta on jatkuvan varautumisen ja
valmiuden nakokulmasta arvokasta. Kesko on ottanut
kayttdon myds Traficomin kybermittarin sisdisend
arviointikeinona, joka paivitetdan vuosittain jokaiselle

toimialalle ja keskikonsernin tasolle.

Tietoturvatilanteesta raportoidaan normaalin sisdisen
valvonnan seka sisaisten ja ulkoisten tarkastusten
yhteydessa. Teknista tietoturvaa arvioidaan jatkuvasti ja
tarkeimpiin ymparistéihin tehdaan erillisia

tietoturvatarkastuksia.

Turvallisuusviestinta ja koulutus

Keskolla on useita sdénndllisesti toteutettavia toimenpiteita
turvallisuustietoisuuden parantamiseksi. N&ita ovat muun
muassa verkkokoulutukset, kalasteluviestisimulaatiot seka
sisdinen uutisointi ajankohtaisista merkittavista tietoturva-

aiheista.

Koulutustoiminta jatkui aktiivisena vuonna 2024. Kaikille
tyontekijéille pakollista tietoturvan peruskoulutusta seka
kassa- ja asiakaspalveluhenkildstdlle raatalsitya koulutusta
toteutettiin verkkokoulutuksena. Liséksi tietoturvatiimi

koulutti aktiivisesti henkildstoa eri roolien mukaisesti.

Tietoturva- ja kyberharjoitustoiminta on aktiivista ja
arkipaivaista. Kesko osallistuu myds Traficomin jarjestdmiin
kansallisiin tietoturvaharjoituksiin, kuten Tieto24-
harjoitukseen. Lisaksi Kesko jarjesti yhteistyssa Traficomin
kanssa elintarvikealan kriittisten yritysten kesken p&ivéan
kestavan kyberharjoituksen, jossa harjoiteltiin yhteisty6ta ja
valmiuksia kyberuhkien varalta. Kesko osallistuu aktiivisesti
tiedonvaihtoryhmiin, jossa jaetaan luottamuksellista tietoa
kyberuhkista ja -havainnoista muiden yritysten ja

viranomaisten kanssa.

Kesko toimii

aktiivisesti Traficomin,
Huoltovarmuuskeskuksen
ja eri tiedonvaihtoryhmien
piirissa.
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PAIVITTAISTAVARAKAUPPA - TAVOITTEENA PARAS

ASIAKASKOKEMUS

Paivittaistavarakaupassa datan hyédyntaminen tukee seka
kuluttaja- ettd foodservice-asiakkaiden palvelua
muuttuvassa markkinatilanteessa. K-ruokakaupoissa
dataohjautuvuus ja monikanavaiset palvelut mahdollistavat
paikallisesti toimivan liikeidean ja yksiléllisen
asiakaskokemuksen. Kespro puolestaan tukee foodservice-
asiakkaiden liiketoimintaa monipuolisilla digitaalisilla
palveluilla ja syvalliselld toimialaymmaérryksella. Digitaalisten
palveluiden ja automaation avulla tuotetaan arvoa

asiakkaille ja tehostetaan toimintaa.

K-ruokakauppa jalostaa datasta
arvoa asiakkaalle

Dataohjautuva K-ruokakauppa yhdist&a
kauppiasyrittdjyyden ja kattavat digitaaliset palvelut.
Asiakkaille K-Ruoka-mobiilisovellus, K-Plussa-kanta-
asiakasjarjestelma ja verkkokauppa mahdollistavat
yksildllisen asiakaskokemuksen seké kivijalkakaupoissa ettd

digitaalisissa kanavissa.

K-ryhmassé ainutlaatuinen kauppiasmalli yhdistaa
ketjukohtaisen tehokkuuden ja yksittaisen kaupan
dataohjautuneen johtamisen. Jokainen kauppa on erilainen,
perustuen kaupan sijaintiin, asiakaskuntaan ja

paikallisiin tarpeisiin.

Kaupan digitaalisten tydkalujen tehokas kayttd tuottaa

arvoa kauppiaalle ja asiakkaalle. Ne auttavat kauppiaita

Keskon paivittdistavarakaupan digitaalinen liiketoiminta-alusta

Toimittajat

-+ Tuotetarjooma ja palvelut

- Myynninedistdminen

- Kampanjat ja markkinointi

« Tuotekehitys ja konseptointi

- Tuotanto ja toimitukset

- Palaute kuluttajilta ja kaupalta

Kesko

- Hankinta- ja kategoriaohjaus

- Kampanjat ja markkinointi

« Tilaus-toimitusketju

- Median ja datapalveluiden myynti
- Omat tuotemerkit

N

Prosessit
A4

N

Sovellukset
A4

Asiakas

- Suositukset

- Tarjoukset ja edut
+ Hyvinvointi

+ Helppo asiointi

- Toiveet ja odotukset

Kauppias
- Kauppakohtainen liikeidea

- Valikoimat, palvelut ja
hinnoittelu

- Kampanjat ja markkinointi
- Asiakas- ja markkinaymmarrys
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tarjoamaan asiakkailleen oikeaa valikoimaa seka oikeassa
suhteessa etuja ja eldmyksia. Erityisesti kauppakohtaiset
tekoalypohjaiset ennusteet ja suositukset mahdollistavat
oikeiden valikoima-, kampanja-, hinnoittelu- ja

konseptipaatdsten tekemisen.

Lahes reaaliaikainen myynnin raportointi seka asiakas- ja
markkina-aluetiedon hyddyntaminen mahdollistavat nopean
reagoinnin ja kampanjoiden johtamisen. K-Kampanja-
tyokalun jatkokehitys on tuonut kauppiaille entista
nopeammin tarkempaa tietoa kampanjoiden toteutumisesta

ja tuloksellisuudesta.

Erityisen merkittdvaa on ollut valikoimajohtamisen
kehittyminen. Parantunut ndkemys valikoiman
onnistumisesta kiertonopeuden, myynnin ja katerakenteen
nakdkulmasta on tuottanut taloudellista arvoa kauppiaille.
Samalla se on edistanyt ympéristévastuullisuutta

havikin pienentyessa.

K-Ruoka asiakaskokemuksen
kdrjessa - mobiiliasiointi kasvaa
voimakkaasti

K-Ruoka tuo kaiken olennaisen asiakkaan luo. Se yhdistaa
yksildlliset edut, arjen inspiraation ja sujuvan ostamisen.
Asiakas voi helposti |8yta3 itselleen sopivimmat tuotteet,
reseptit ja tarjoukset sekd seurata omien ostojensa
vaikutuksia terveyteen ja ymparistodn. Tekoalyyn
pohjautuva personointi varmistaa, etta jokainen asiakas saa

juuri hanelle hyédyllisid suosituksia

Palvelu toimii saumattomasti niin verkkokaupassa kuin
|ahikaupassa asioitaessa - reseptien raaka-aineet voi tilata

suoraan kotiin tai kerata valmiiksi noudettavaksi ja

mobiilisovelluksesta 6ytyvat henkilokohtaiset edut ovat

kaytettavissa myds kaupan kassalla.

Vuonna 2024 mobiilikanava nousi merkittavéksi
myynninedistajaksi K-Ruoka-sovelluksessa. Digitaaliset
kampanjat kasvattivat myyntia suoraan mitattavalla tavalla,
ja omien mediakanavien rooli markkinoinnissa vahvistui
huomattavasti. Tdm3 strategia on tuottanut
kustannustehokkaita tuloksia asiakkaiden tavoittamisessa ja

heille merkityksellisen sisallon tarjoamisessa.

K-Ruoka-sovelluksen
kayttajamaara kasvoi
38 %.

K-Ruoka-palvelun kehitys keskittyy jatkossa entista
saumattomampaan asiakaskokemukseen ja dlykkdampaan
personointiin. Tavoitteena on tarjota markkinoiden
tarkimmin yksilllisiin tarpeisiin mukautuvia ratkaisuja ja
tehda paivittaisista ruokaostoksista vaivattomia.
Tavoitteena on, ettd K-Ruoka on paivittaistavarakaupan

henkildkohtaisimmalta tuntuva ja vetovoimaisin sovellus.

Verkkokauppa kehittyy
asiakastarpeiden mukana -
vaivattomuus ja nopeus
avainasemassa

Péivittaistavaraverkkokauppa mukautuu ketteréasti

muuttuviin kuluttajatarpeisiin. Vaivattomuus ja nopeus ovat

nousseet avaintekijoiksi asiakaskokemuksen kehittdmisessa.

Tasta konkreettisena esimerkkina pikatoimituspalvelut, joita

K-Market ja K-Supermarket-ketjut ovat laajentaneet

merkittavasti vuoden 2024 aikana.

Pikatoimitusten voimakkaan kasvun rinnalla my6s
noutopalvelun suosio on vahvistunut merkittavasti. Tama
kaksoistrendi heijastaa asiakkaiden moninaisia,
tilannekohtaisia tarpeita: osa arvostaa joustavuutta noutaa
ostokset itse valitsemanaan ajankohtana, kun toisille nopea

kotiinkuljetus on ensisijainen prioriteetti.

Vuoden 2024 lopussa noin 780 K-ruokakauppaa eri puolella
Suomea tarjosi ruoan verkkokaupan palveluita.
Verkkokaupan myynti vuonna 2024 oli noin 294 miljoonaa
euroa (sis. alv) ja sen osuus K-ryhman péivittaistavara-

myynnista (sis alv) oli noin 3,7 %.

K-Ruoka-verkkokaupan
NPS yli 80.

Verkkokaupan kehityksessa on keskitytty erityisesti neljaan
osa-alueeseen: palvelun toimintavarmuuteen, keréilyn
tehokkuuteen, kdyttokokemuksen parantamiseen ja
kauppakohtaisen valikoiman ndkyvyyteen. Naiden
kehitysalueiden avulla varmistetaan sujuva

verkkokauppakokemus asiakkaille.
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Ruuan verkkokaupan
myynti kasvoi +13,5 %
edellisvuodesta
(K-Ruoka ja
pikatoimitukset).

Merkittava kilpailuetu verkkokaupassa on laaja,
kauppakohtainen valikoima. Tama mahdollistaa paikallisten
tuotteiden ja erikoistuotteiden saatavuuden myds
verkkokaupan kautta. Tuotetietojen laatuun on kiinnitetty
erityistd huomiota, mika palvelee erityisesti allergeeneja ja

ravintosisaltoja tarkasti seuraavia asiakkaita.

Verkkokaupan kehityksessa korostuu jatkuva, pienempi
kehitysty6 suurten kertauudistusten sijaan. Tama
mahdollistaa nopean reagoinnin asiakaspalautteeseen ja
kayttdjakokemuksen jatkuvan parantamisen. Kehitystydssa
hyddynnetaan aktiivisesti asiakasdataa ja -palautetta seka

seurataan tarkasti verkkokaupan kayttoa.

K-Plussa on monikanavaisen
asiakaskokemuksen ja palkitsemisen
perusta

K-Plussa on kattava kanta-asiakasjarjestelma, joka palvelee
kaikkia K-Plussa-asiakkaita monikanavaisesti parhaalla
mahdollisella tavalla, oli kyseessé sitten Opiskelija-
Onmistaja- tai esimerkiksi K-ryhm&an ostoksensa keskittava

Paras asiakas.

Data mahdollistaa yha henkilokohtaisemman K-Plussa-asiakkuuden

Omaan K-Plussa-dataan perustuvat palvelut

Henkilékohtaiset siséllst ja vuorovaikutus

Palkitseminen

(K-Plussa-raha, edut ja tarjoukset)

Kohti syvempé&é asiakassuhdetta

Datalla
tuotettu
arvo
asiakkaalle

\ 4

K-Plussa-asiakasohjelma hyodynt&é asiakasdataa seka
kehittynyttd data-analytiikkaa parasta asiakaskokemusta
tavoittelevien sovellusten perustana. Se yhdistaa
henkilokohtaiset kanta-asiakasedut seka dlykkaat
digitaaliset palvelut, jotka tukevat henkildkohtaisia

mieltymyksi& ja arvovalintoja.

Keskon dataohjattu ldhestymistapa perustuu luottamukseen
ja aitoon arvonluontiin asiakastiedosta. Edistynyt data-
analytiikka ja tekoaly mahdollistavat asiakkaiden tarpeiden
syvéllisen ymmartdmisen ja ennakoinnin, mika nakyy yha
osuvampina palveluina ja suosituksina. Kesko nakee
asiakkaat yksilding, perheina ja yhteisdina, mika heijastuu

personoitujen etujen ja palveluiden kehittamisessa.

Modernit digitaaliset tykalut tarjoavat asiakkaille myés
mahdollisuuden seurata ja analysoida omia kulutus-
tottumuksiaan seka niiden kehitysta pitkalld aikavalillg,

tukien tietoista ja omien arvojen mukaista kuluttamista.

K-Ruoka-mobiilietujen
kaytto kaksinkertaistui
vuonna 2024.
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CASE
Henkilokohtainen hyvinvointipalvelu aina mukanasi

Kokonaisvaltainen hyvinvointi on noussut asiakkaiden "Ruoka-ilmidtutkimuksessamme kokonaisvaltainen ruokavaliopreferenssit ja huomioi niitd Oma Plussa -eduissa
ykkdstrendiksi. K-Ruoka-mobiilisovellukseen yhdistettya hyvinvointi nousi tarkeimmaksi trendiksi. Asiakkaat haluavat ja tarjouksissa seka resepteissd. Loppuvuodesta 2024
K-Hyvinvointi-palvelua kehitettiin monipuolisesti vuoden selkeasti hyvinvointia mittaavia palveluita”, K-ryhma lanseerasi my6s hevihaasteen, joka kannustaa
2024 aikana. Uusimpiin ominaisuuksiin kuuluu muun muassa kertoo K-Hyvinvoinnin kehityksesta vastaava asiakkaita sydma&an suositusten mukaisen maaran kasviksia
vitamiinien ja kivennaisaineiden seuranta asiakkaiden Hayde Furubacka. péivassa. K-Ruokavuosi puolestaan summaa koko vuoden
ostoksista seka 13 suomalaisen ravitsemussuosituksen kohokohdat hyvinvoinnin edistdmisen vinkkelisté.
toteutumisen seuranta ja edistdminen asiakkaan asettamien K-Hyvinvointi on integroitu tiiviimmin osaksi K-Ruoka-

tavoitteiden mukaisesti. palvelukokonaisuutta. Palvelu huomioi asiakkaan antamat Terveellisemmat ruokavalinnat nakyvat myds kaupan

kassalla. "Olemme havainneet, ettd ravitsemussuositusten
mukaisesti syovien asiakkaiden ostoskorien arvo on
keskimaaraista suurempi. Tama on linjassa myds

kansainvalisten tutkimusten kanssa", Furubacka toteaa.

K-Hyvinvointi-palvelun kehitys jatkuu, ja tavoitteena on
tuoda hyvinvointindkékulma entistd vahvemmin osaksi

asiakkaiden paivittaista asiointia.
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K-Ruoka-palvelu on tdynna ominaisuuksia

Oma kauppa, omat edut ja omat siséllét

- P&aasiallinen digitaalinen ostamisen ja
siséltdjen kanava kuluttaja-asiakkaille

- Ruoan verkkokauppa, siséltden alykkaat
ostoslistat ja laadukkaat tuotetiedot

- Tuote-, resepti- ja kauppahaku

- Personoidut asiakaskohtaiset sisalto- ja
tuotesuositukset seka tarjoukset

« Vuorovaikutus oman / omien K-
Kauppiaiden kanssa

- Kokonaispalkitsemisen kuvaus

Omien ostosten kestévyyden seuranta

» Auttaa ymmartamaan ja muuttamaan
omien ostosten terveellisyytta,
hiilijalanjalked, kotimaisuutta ja
rahankayttda

- Mahdollisuus tutkia omien ruokaostosten
kotimaisuustasoa ja asettaa tavoite sen
nostamiseksi. Téman jélkeen asiakas saa
suosituksia kotimaisista tuotteista.

- Mahdollisuus seurata omien ruokaostosten
ilmastovaikutuksia ilmastotason ja eri
tuoteryhmien hiilijalanjaljen avulla.
Mahdollisuus asettaa tavoite laskea
ruokaostosten hiilijalanjélke&, minka
jalkeen asiakas saa konkreettisia neuvoja
omien ruokaostosten ilmastokuorman
pienentamiseksi.

EPlussa
sessss 52
"

Hyvinvoinnin edistdminen

- Omien ostosten vertailu suomalaisiin
ravintosuosituksiin

- Asiantuntijoiden ideoita ja ohjeita
hyvinvoinnin edistdmiseen

- Mahdollisuus asettaa ja seurata
henkilokohtaisia tavoitteita

- Omia tavoitteita tukevat reseptit,
tuotesuositukset ja Oma Plussa -edut

illin

Plussa-palvelut ja paperiton palvelu
- Reaaliaikaiset kuitit ja kuittiarkisto
- Verkkokaupan tilaushistoria

- Takuutodistukset

« K-Plussa-kortti (aina mukana K-Ruoka-
mobiilisovelluksessa)
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KESPRO AUTTAA ASIAKKAITAAN MENESTYMAAN

Kespro on kehittynyt foodservice-tukkukaupasta
kokonaisvaltaiseksi ja dataohjautuneeksi palvelualustaksi
alan ammattilaisille. Kespro tarjoaa ravintolayrittgjille raaka-
aineiden lisaksi monipuolisia lilketoimintaa tukevia
ratkaisuja. Tavoitteena on ymmartas ja vahvistaa

asiakkaiden lilketoimintaa kokonaisuutena.

Kespron digitaaliset palvelut kokoavat yhteen foodservice-
ammattilaisten arkea helpottavat palvelut ja tarjoavat
Suomen laajimman raaka-ainevalikoiman liséksi
asiakaskohtaisia hydtysiséltoja, inspiraatiota ja vinkkeja.
Kattavat ja reaaliaikaiset tuote- ja hintatiedot tukevat
kannattavien annosten ja ruokalistojen suunnittelua
Reseptit-palvelussa seka auttavat asiakkaita ymméartdmaan
ja johtamaan kokonaisostojaan huomioiden
vastuullisuusnékdkulmat Raportit-palvelussa. Helppous on
viety mahdollisimman pitkalle - kaikki palvelut ovat

kaytdssa yhdella kirjautumisella.

Ylivoimainen verkkokauppa

Kespron myynnisté noin 75 % tapahtuu digitaalisesti eli joko
verkkokaupan kautta tai tilausrajapinnoilla suoraan
asiakkaan oman tilausjarjestelméan kautta. Kespron myynti
digitaalisten kanavien kautta on ldhes 900 miljoonaa euroa,
eniten koko K-ryhmassé. Verkkokauppa tarjoaa yli 55 000
tuotteen valikoiman ja &lykkaita ominaisuuksia, jotka

vastaavat foodservice-ammattilaisten kaikkiin tarpeisiin.

Vuonna 2024 verkkokauppaan tuotiin runsaasti uusia

toimintoja muun muassa tuotesuositteluun, korvaavien

Kespron digitaalinen liiketoiminta-alusta tuottaa arvoa asiakkaalle lapi arvoketjun

Seuranta ja raportointi Suunnittelu ja konsepti
- Liiketoiminnan tilannekuva - Kannattava ruokatuote
- Ostoraportit - Asiakas- ja markkinaymmarrys

+ Analyysitydkalut \ - Konsepti- ja liiketoimintap&aatdsten tuki

« Vastuullisuustiedot - Trendit, sesongit ja ideat
Data

SoveuukSQt

Tyokalys

Kespron
asiakas Tuotteet ja hankinnat

Valmistus ja myynti - Verkkokauppa

- Reseptit-palvelu « Suoratilaukset

+ Muut tukevat palvelut - Rikastetut tuotetiedot
+ Muut palvelut

Toimitukset
- Seuranta
« Vastaanotto
« llmoitukset
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tuotteiden tarjoamiseen seka tuotehakuun. Edistynyt
tuotehaku auttaa I6ytdma&an inspiraatiota ja sopivia
tuotteita. Tekoalyn mahdollisuuksia hyddynnetéén
monipuolisesti markkinoiden parasta asiakaskokemusta
rakennettaessa. Vuoden 2024 aikana Kespron
verkkokaupan NPS-arvo vaihteli valilla 51-62.

Kespron myynnista
tapahtuu digitaalisesti
noin 75 %.

Analytiikalla uutta arvoa
liilketoiminnalle

Kespron asiakaspolku perustuu tiedolla johtamiseen.
Datatuotteet tukevat liiketoimintaa ja paatoksentekoa.
Vuonna 2024 kehitetyt tuotteet keskittyivat
asiakasymmarryksen syventamiseen kéyttaen luokittelevaa

ja ennustavaa analytiikkaa.

Asiakasymmarrysta rakennetaan moniulotteista
asiakasdataa hyédyntamalla. Téman avulla voidaan
paremmin tunnistaa, mité eri asiakasryhmaét tarvitsevat ja
miten he tekevét ostopaatoksia. Kespro on maaritellyt
liilketoiminnan tarpeisiin laajaan asiakasdataan ja data-
analytiikkaan perustuvat asiakassegmentit. Tama
liiketoiminnan kanssa tiiviissa yhteistydssa rakennettu
segmentointi mahdollistaa palveluiden ja tuotteiden
tehokkaamman kohdentamisen eri asiakasryhmille, kuten
erikokoisille ravintoloille, julkishallinnon organisaatioille ja

ketjutoimijoille. Asiakasymmaérrys ja data-analytiikka

toimivat laajasti paatdksenteon tukena sekd myynnin etté

koko lilketoiminnan johtamisessa.

Kespro hyédyntaéd Keskon laajaa osaamista ja toimintamallia
tiedolla johtamisen kehittdmisessa. Tiedolla johtamisen
virtuaalitiimi yhdistda Kespron ja Keskon asiantuntijoita,
mik& mahdollistaa parhaiden kdytantdjen jakamisen ja
osaamisen skaalaamisen. Keskeinen osa-alue yhteiselle
kehittamiselle on tekoalyn ja data-analytiikan kasvava
hyédyntaminen, jossa omat data scientist -resurssit

tukevat kehitystyota.

Tiedolla johtamisen kyvykkyyttd kehitetaan
jarjestelmallisesti kolmen strategisen kompetenssin kautta:
tiedon analysointi ja johtopaatdskyky, asiakkaan
liiketoiminnan ymmaértaminen sekéa yhteisty6. Nama
kompetenssit jalkautetaan koko Kespron organisaatioon

osana henkildstdn kehittdmista ja muutosjohtamista.

Kohokohtia Kespron palveluista

Reseptit

- Oman reseptiikan yllapito ja inspiraatio turvallisesti
yhdessé paikassa
Kuvalliset, videoilla rikastetut valmistusohjeet jaettavaksi
Annosten allergeenit, ravintosisall6t ja erityisruokavaliot
Annosten kustannukset ja katteet sekd myynnin
simulointi

Tarjooma
Asiakaskohtaiset hinnat ja valikoimat tuotetaan palveluna
suoraan suurien asiakkaiden omaan
hankintajarjestelm&an
Integroituminen asiakkaan omaan jérjestelmaan tehostaa
huomattavasti asiakkaan omia prosesseja

Raportit
Tarjoaa asiakkaan ostodatan helpossa muodossa
hyédynnettavéksi
Omia raaka-ainehankintoja voi tutkia ja analysoida niin
eurojen, kilojen, toimittajien kuin kotimaisuuden ja
vastuullisuuden ndkékulmasta
Omien raaka-ainehankintojen logistiikkakustannuksia,
tehokkuutta seka kuljetusten hiilijalanjélked voi seurata
toimipiste- ja yritystasolla
Tarjoaa valmiita raportteja sekd mahdollisuuden luoda
omia
Auttaa johtamaan ja kehittdmaan liiketoimintaa talouden,
tehokkuuden ja vastuullisuuden nékékulmasta

Toimitukset
Kertoo, mitéd seuraavassa toimituksessa on tulossa
Kertoo myds mahdollisista puuttuvista tuotteista
Korvaa paperiset |ahetyslistat, lisaksi reklamaatiot voi
tehdéa suoraan palvelussa kuorman tarkastamisen
yhteydessa
Raataloitavat alykkaat ilmoitukset varmistavat arjen
sujuvuuden
Nayttaa kaikki asiakkaalle tehdyt tilaukset
toimituspéaivineen seka toimitushistorian
Digitaalinen reklamaatioprosessi saastaa kaikkien
tydaikaa
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CASE

Reseptit-palvelu muuttaa foodservice-markkinaa

Kespro esitteli elokuussa 2024 Kespron asiakkaille
suunnatun Reseptit-palvelun, ammattilaisten
reseptipalvelun, joka mahdollistaa asiakkaan omien
reseptien digitalisoinnin ja resepteissa kiinni olevien raaka-
aineiden tilaamisen suoraan Kespron verkkokaupasta.
Palvelu edustaa siirtymaa perinteisestd tukkukaupasta kohti

asiakkaiden liiketoiminnan kokonaisvaltaista helpottamista,

tehostamista ja kehittamista.

Reseptit-palvelu on yhteydessa Kespron verkkokauppaan,
mika mahdollistaa raaka-aineiden tilaamisen suoraan
reseptiltd tai vaihtoehtoisesti verkkokaupassa asiakas voi
tehda tilauksen reseptien pohjalta muokaten vield
verkkokaupassa valmistettavien annosten maaraa.
Verkkokauppa laskee tilattavien raaka-aineiden maaran
automaattisesti asiakkaan puolesta, jos valmistettavien

annosten maaraa muutetaan.

Palvelu hyédyntaa automaatiota: Kespron valikoimasta
ostaville asiakkaille ainesosat, ravintosisallot ja asiakkaan

hintatiedot paivittyvat automaattisesti reseptille.

Reseptit-palvelu automatisoi ravintola-alan keskeisia
toimintoja. Se hyddyntaa asiakkaan omia reaaliaikaisia
ostohintoja kustannusten laskennassa sekd mahdollistaa
katteen simuloinnin palvelun sisalld. N&in ollen asiakas

varmistuu siitd, ettd annosten myyntikatetavoite toteutuu ja

heille j&3 tarpeeksi katetta kattamaan muita kiinteit ja
muuttuvia kustannuksia. Allergeenit ja ravintosisallét, kuten
rasvat, proteiinit ja suolat, paivittyvat automaattisesti

Kespron tuotteista ja yleistuotteista.

Kespron Reseptit-palvelu
voitti arvostetussa
Grand One -kilpailussa
parhaan palvelun
palkinnon.
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RAKENTAMINEN JA TALOTEKNIIKKA - PARASTA TEHOKKUUTTA
JA ASIAKASKOKEMUSTA RAKENTAMASSA

Rakentamisen ja talotekniikan kaupassa kannattavan kasvun
keskissa on paras asiakaskokemus ja proaktiivinen myynti.
Kayttajalahtoiset digitaaliset palvelut, skaalautuvat ratkaisut
ja vahva datapohja parantavat asiakaskokemusta

ja tehokkuutta.

Asiakkaat ja heidan tarpeensa tunnetaan rakentamisen ja
talotekniikan kaupassa hyvin. Valikoimajohtaminen,
digitaaliset palvelut, markkinointi ja myynti hyédyntavat
laaja-alaisesti asiakas- ja tuotedataa parhaan
asiakaskokemuksen rakentamisessa. Jérjestelmat
varmistavat, ettd data kytkeytyy lilketoimintaprosesseihin
tehokkaasti. Automaatiota ja tekoalya hyddynnetdan

tehokkaasti ja monipuolisesti.

Onnisen, K-Raudan, K-Byggin, Byggmakkerin ja Davidsenin
digitaaliset kanavat pyrkivat olemaan paikallisesti johtavia
palveluita ammattilaisille ja kuluttaja-asiakkaille. Erottuva
monikanavainen asiakaskokemus syntyy digitaalisten
palveluiden ja myymaldissa kaytettavien asiakas- ja

myyjdsovellusten synergiasta.

Toimialan tilaus-toimitusprosessi, hankinnat ja
varastonhallinta on kattavasti digitalisoitu, mika luo vahvan
perustan toiminnan ohjaamiselle, faktapohjaiselle
kehittamiselle seka optimoimiselle. Mittavat tavaravirrat,
runsaat tuotevalikoimat, hyvan saatavuuden varmistaminen

sekd materiaalien ja tarvikkeiden oikea-aikaiset toimitukset
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asiakkaille, tyomaille ja kunnossapidon tyckohteisiin

vaativat jarjestelmiltd paljon.

Digitaalinen tilaus-toimitusprosessi mahdollistaa
tehokkuuden jatkuvan parantamisen ja logistiikan alykkaan
optimoinnin. Palvelut on kehitetty palvelemaan parhaalla
mahdollisella tavalla kunkin maan paikallisia asiakkaita ja

heidan tarpeitaan.

Tekninen tukkukauppa ldhella
asiakkaita Suomessa

Tekninen tukkukauppa palvelee LVI- ja séhkdalan
urakoitsijoita, teollisuuden yrityksig, infra-alan toimijoita
seka jalleenmyyntiasiakkaita. Suurissa myyntimé&arissa datan
ja digitaalisten ratkaisuiden avulla tehostetaan hankintaa,
logistiikkaa, ostamista seka tuotteiden kayttda. Myds
osaavalla henkilokohtaisella palvelulla on suuri merkitys.
Onninen toimittaa asiakkailleen |dhes 12 miljoonaa

myyntirivia vuosittain.

Onnisen tilausriveista
noin 80 % kasitellaan
digitaalisesti.

Onnisen digitaalisen myynnin p&d&kanavat ovat
verkkokauppa, OnniAPP-sovellus ja suoratilaukset
asiakkaan omista jarjestelmistd. Onninen tarjoaa
asiakaskohtaisesti raatéloityja digitaalisia ratkaisuja ja
integraatioita, jotka vastaavat asiakkaan tarpeita ja
hankintaprosessia. Myyjien kédytossa oleva séhkéinen

tyopoyta OnnSale tehostaa asiakaspalvelua.

OnniAPPin mobiilisovellus helpottaa asiakkaiden asiointia
Onninen Express -myymaldissa ja palveluvarastoissa. Se
nopeuttaa tuotteiden |dytamista ja keréilyd, mika edelleen
nopeuttaa ostoprosessia. Kattavat tuotetiedot tukevat

oikean tuotteen valinnassa ja tuotteiden vertailussa.

Onnisen sahkainen myyjan tyépdyta OnnSale kokoaa
asiakaspalvelua ja myynti& tukevat olennaiset tiedot ja
sovellukset yhteen helppoon kayttéliittyméaan. Palvelu on
helppokayttdinen ja tehokas: myyjat voivat keskittya
asiakkaiden tarpeiden kartoittamiseen ja niihin
vastaamiseen. Parhaan asiakaskokemuksen ja tehokkuuden
takaamiseksi hyddylliset tiedot, kuten asiakkaan
tilaushistoria, tarjoukset, toimitukset sekd Onnisen rikkaat
tuotetiedot ja dokumentaatio, ovat helposti myyjan

kaytettavissa OnnSalessa.

Onninen on laajentanut verkkokauppapalveluitaan kaikkiin
toimintamaihin, vuoden 2024 aikana viimeisimpana Latviaan
ja Liettuaan. Tdma mahdollistaa yhteisiin teknisiin
ratkaisuihin perustuvien verkkokauppojen kaytdn kaikissa
maissa ja tukee asiakaskokemuksen kehittamista ja
digitaalisten kanavien kautta tapahtuvaa myynninkasvua.
Yhteisesta teknisista ratkaisuista huolimatta
verkkokauppojen valikoimat ja prosessit ovat paikallisia,
mik& mahdollistaa parhaan mahdollisen

asiakaskokemuksen.

Vuonna 2023 ostetun norjalaisen Elektroskandian
verkkokauppa integroitiin Norjassa Onnisen
verkkokauppaan vuoden 2024 aikana. Elektroskandian
asiakkaat palvellaan nyt Onninen.no verkkokaupan ja
muiden Onnisen digitaalisten palveluiden avulla. Onnisen

verkkokauppaan on lisatty uusia infra-alan asiakkaille

olennaisia palveluita, jotta asiakkaiden palvelutaso sailyy

korkealla tasolla ja paranee entisestdan.

Onnisen digitaalinen asiakasprosessi on mallinnettu paasta
paahan, jolloin asiakkaalle arvoa luovia asiakaspolun
vaiheita ennustetaan ja johdetaan tiedolla. Asiointi ja
ostaminen on tehty mahdollisimman helpoksi, ja
asiakkuuteen voi liittaa erilaisia lisdpalveluita muun muassa

raportointiin, logistiikkaan ja toimituksiin liittyen.

Onninen.fi-
verkkokaupan NPS 69
(2023: 66) ja OnniAPPin
NPS 81 (Suomi) (Vuoden
2024 keskiarvoja).

Onninen Suomen valikoima jatkoi
kasvuaan

Asiakastarpeisiin vastaava valikoima on yksi tarkeimmista
asiakaskokemukseen ja -tyytyvaisyyteen vaikuttavista
tekijoista. Erityisesti Suomessa Onnisen tavoitteena on
tarjota alansa laajin valikoima, jota uudistetaan koko ajan
seka asiakasymmaérrysté ettd tavarantoimittajien osaamista
hyédyntaen. Uusien tuotteiden kysynnan ja tehokkaimman
logistisen ketjun mallintamisessa korostuu Onniselle

kertynyt syvéllinen toimialaosaaminen.

Onnisen Suomen verkkokaupan valikoimaa kasvatettiin
edelleen vuonna 2024. Valikoimat kasvoivat noin
viidenneksella. Asiakas hyotyy, kun laajan valikoiman

tuotteiden saatavuus paranee ja ostaminen helpottuu
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parantuneesta saatavuudesta ja ostamisen helpottumisesta.
Valikoiman laajentaminen verkkokauppaan on siséltédnyt
seké uusien tuotteiden lisdamista ettd aikaisemmin
terminaalikaupassa tarjolla olleiden tuotteiden

tuomista verkkokauppaan.

Onninen.fi valikoima

kasvoi noin 20 %
vuonna 2024.

Tuotetietojen rikastamisesta arvoa
asiakkaalle

Tuotetiedon rikastaminen ja rikastettujen tuotetietojen
maaran kasvattaminen palvelee asiakkaita ja auttaa myyjia
heidén tydssaan. Tietoja laajennetaan liséamalla tuotteiden
perustietojen rinnalle olennaisia ja oikeita ohjeita
esimerkiksi kdytdsta, asentamisesta ja huoltamisesta.
Tuotetietojen rikastamisessa hyddynnetdan oman
henkildston tietotaitoa yhdistettynd omaan ja

tavarantoimittajien dataan.

Kattavat tiedot antavat tietoa muun muassa tuotteen
kayttotarkoituksesta, teknisistd ominaisuuksista,
tuotekoodista, véreistd, mitoista, painoista ja
sertifikaateista. Kytkeytyvat tuotekuvat, tekniset
dokumentaatiot, asennusohjeet, videot seké tiedot tuotteen
varaosista ja asentamisessa tarvittavista tuotteista

taydentavat tuotteesta annettavaa informaatiota.

K-Rauta houkuttelee verkkoon ja
kivijalkamyymalaan

Suomessa K-Raudan digitaalinen toimintamalli ja laadukkaat
tuotetiedot mahdollistavat asiakkaiden palvelemisen
verkkokaupan ja kivijalkakaupan vahvuuksia yhdistellen.
Lahes 80 prosenttia K-Rauta.fi-verkkokaupan litkenteesta
tulee hakukoneista ja tuotetiedon, ideoiden ja inspiraation
merkitys on keskeinen. K-Raudan 124 myymalassé tuotteita
voi testata, koskea, katsoa ja vertailla. Asiantuntevat myyjat
auttavat valitsemaan oikeat tuotteet ja onnistumaan

niiden kédytossa.

Verkkokauppa kattavine tuotetietoineen mahdollistaa laajan
valikoiman tutkimisen, oikeiden tuotteiden Idytdmisen ja
ostamisen. Tarjolla on kattavat toimitusvaihtoehdot joko

myymalaén, noutopisteeseen, suoraan kotiin tai tydmaalle.

K-Rautoja kehitetdadn ja johdetaan useita eri dataldhteita
hyddyntamalld. K-Raudassa kaupan toiminta-alueen ja
asiakkaiden demografia-, osto- ja asiakasdataa
hyédynnet&an liiketoiminnassa analyyttisesti.
Asiakaskokemuksen kannalta télla on merkitysta erityisesti,
kun kauppiaat hyddyntavét tietoa kauppakohtaisen

liikeidean ja markkinoinnin toteuttamiseksi.

Tiedolla johtamalla K-Rautojen valikoimat ja palvelut
saadaan vastaamaan asiakkaiden odotuksia ja tarpeita
mahdollisimman hyvin. Ryhmé&tason synergioita syntyy
yhteisen K-Plussa-asiakasdatan hyddyntamisests, ja uusi
K-Data-alusta avaa edelleen uusia mahdollisuuksia

hyddyntaa yhteista datapohjaa ja analytiikkaa.

NPS 65 - K-Rauta.fi:n
nettosuositteluindeksi
oli vuonna 2024
erinomainen.
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CASE
Onnisen asiakkaaksi ja ostoksille - minuuteissa

Onnisen automatisoitu asiakkaaksi liittyminen on
osoittautunut merkittavaksi kilpailueduksi teknisen alan
tukkukaupassa. Aiemmin manuaalinen prosessi hoituu

nyt minuuteissa.

"Erityisesti pienille ja keskisuurille urakoitsijoille nopea
paasy ostamaan on hyddyllista. Kun urakoitsija saa
tyotilauksen, tarvikkeiden pitda olla saatavilla heti. Onnisen
nakokulmasta on tietysti myos eduksi, ettd asiakas paasee
heti ostamaan”, kertoo Martti Forss, johtaja,

Onninen Suomi.

Automatisoitu prosessi parantaa asiakaskokemusta,
tehostaa toimintaa ja tukee riskienhallintaa. Jarjestelma
tarkistaa automaattisesti yrityksen perustiedot,
luottokelpoisuuden seké tilin avaajan oikeudet

edustaa yritysta.

Palvelu on kaytdssd Suomessa, Ruotsissa, Norjassa ja
Virossa. Suomessa jarjestelmén kautta on avattu jo yli
31000 asiakkuutta, ja se on Onnisen ainoa tapa avata uusia
asiakkuuksia. Yhtendinen prosessi tuo tehokkuutta ja

palvelut saadaan nopeammin kayttéon.

"Tama on erinomainen esimerkki siitd, miten voimme
samaan aikaan tehostaa prosesseja ja parantaa
asiakaskokemusta. Automaatio vapauttaa resursseja
asiakaspalveluun ja myyntiin, kun manuaalinen paperityd

véhenee", jatkaa Martti Forss.
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CASE

Uusittu verkkokauppahaku tuntee ammattilaisten kielen

Onninen.fi-verkkokaupan hakukone uudistettiin vuonna
2024. Tavoitteena oli parantaa oikean tuotteen |dytymista
riippumatta siitd, kuka tuotetta hakee tai milla, esimerkiksi
teknisilla tai puhekielisilla termeilla sit etsitdan. Jokainen
turha tai epéolennaisia tuloksia tuottava haku aiheuttaa

turhautumista ja jopa poistumisen verkkokaupasta.

Hakukoneen uudistaminen toteutettiin asiakasléhtoisesti
ketterilld kehitysmenetelmilla. Matkan varrella analysoitiin
kattavasti asiakasdataa ja hakukayttaytymista, minka
pohjalta hakukoneen logiikkaa ja sanastoa optimoitiin

vastaamaan ammattilaisten tarpeita. Uudistettu hakukone

tunnistaa paremmin mm. eri kirjoitusasuja ja
yhdyssanamuotoja. Haun taustalla hyddynnet&an laajasti eri
tuotetietoja, kuten tuotteen perustietoja ja tuotteeseen
liittyvda metadataa. Loydettavyyttd parannetaan myos
tarjoamalla kayttajille kdyttdyhteystuotteita, korvaavia tai
vaihtoehtoisia tuotteita, mika tehostaa relevanttien

tuotteiden ja kokonaisuuksien [6ytamista.

Jatkuvan kehittamisen ja AB-testauksen avulla varmistettiin
hakukoneen toimivuus kdytdnndssa. Tulokset osoittavat

merkittadvaa parannusta hakutulosten tarkkuudessa ja

asiakastyytyvaisyydessa, mikd nakyy verkkokaupan

korkeissa NPS-luvuissa. Uudistus tehostaa myyjien tyota
antamalla heille paremmat tydkalut tuotteiden I6ytamiseen

ja tietojen hyédyntamiseen.

Hakukoneen uudistuksen tulokset osoittavat selkeda
parannusta verkkokaupan toiminnallisuudessa. Hakukoneen
osumatarkkuus on parantunut merkittavasti, mika nakyy
tuloksettomien hakujen vdhenemisena. Téméa on johtanut
asiakastyytyvaisyyden kasvuun, josta kertovat

verkkokaupan ja Onniapin korkeat NPS-luvut.
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CASE

K-Raudalta uusia digitaalisia palveluja yritysasiakkaille

K-Rauta PRO -verkkokauppaan julkaistiin loppuvuonna
2024 kaksi ammattilaisten arkea helpottavaa ja tehostavaa
ominaisuutta. Samalla ne tehostavat ammattiasiakkaan ja

kaupan toimintaa.

Ostohistoria-toiminnallisuuden avulla asiakkaat voivat
tarkastella omia ostotapahtumiaan kauppa- ja
projektikohtaisesti. Palvelu kattaa seka kivijalkakaupan etta
verkkokaupan ostot, ja mahdollistaa muun muassa
tuotetason tarkastelun ja uusintaostot. Ostohistoriasta
I8ytyvat myds tuotteisiin liittyvat sertifikaatit, mika
helpottaa ja parantaa muun muassa dokumentointia ja

raportointia loppuasiakkaille.

Uusi kéyttajahallinta mahdollistaa yritysasiakkaille kayttajien
itsendisen hallinnoinnin. Aikaisemmin kayttgjien yllapito
hoidettiin manuaalisesti kauppojen toimesta. Palvelussa
voidaan nyt maarittaa kayttajakohtaisesti muun muassa
osto-oikeudet, sopimushintojen nakyvyys ja maaraaikaiset
osto- ja kayttdoikeudet. Tehokas kayttajahallinta ja muun
muassa osto-oikeuksiin liittyvat sadnnét vahvistavat
hankintojen turvallista hallinnointia asiakkaiden

liiketoiminnassa.

Teknisesti uudistus nojaa moderniin
mikropalveluarkkitehtuuriin. Ostohistoriaa varten kehitettiin
kokonaan uusi skaalautuva mikropalvelu, joka mahdollistaa
toiminnallisuuden laajentamisen myéhemmin my6s

kuluttaja-asiakkaille ja muille toimintamaille.

Molemmat toiminnallisuudet otettiin kdyttéon lokakuussa
2024, ja ne ovat saatavilla Suomen liséksi myds Ruotsissa

K-bygg.se ja Norjassa Byggmakker.no -verkkokaupoissa.

"Palveluiden kayttdaste on kasvanut julkaisun jalkeen hyvin.

Asiakkaiden lisdksi néama ovat olleet kauppojen puolelta
odotettuja toiminnallisuuksia. He paasevat nyt
markkinoimaan jatkuvasti parantuvaa digitaalista palvelua
omille asiakkailleen PRO-puolella”, kertoo K-Raudan
ketjujohtaja Olli Pere.
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AUTOKAUPPA KIIHDYTTAA KAIKISSA KANAVISSA

K-Auto on kiihdyttanyt etenemistdan dataohjautuneen
autokaupan sekéd huolto- ja latauspalveluiden kérjessa. Se
vastaa uudenlaisiin asiakastarpeisiin seka tapoihin hankkia Velkiwages ID.3
ja omistaa auto. Vuonna 2024 avainteemoja olivat paras
monikanavainen asiakaskokemus ja tehokkuuden

jatkuva parantaminen.

Autokannan ja autoilun voimakkaasti uudistuessa asiakkaat

odottavat myds uudenlaisia lahestymistapoja auton

ostamiseen, huoltamiseen ja lataamiseen. K-Auto rakentaa
pitkdjanteisesti asiakaslahtoista digitaalisten kanavien
kokonaisuutta ja dataohjattuja asiakkuuksia, joissa omiin
tarpeisiin sopivan auton hankkiminen ja kayttaminen on
vaivatonta samalla, kun keskeiset auton yllapidon ja

kayttamisen palvelut on helppo hankkia K-Autolta.

Datan, analytiikan ja automaation rooli kasvaa koko ajan,
kun polku uuden tai vaihtoauton etsimisessa kuljetaan yha
monikanavaisemmin ja asiakkaan omassa tahdissa. Vuonna
2023 parannettu automyynnin ja -huollon
jarjestelmaarkkitehtuuri lisdsi vuonna 2024 tehokkuutta ja
digikanavien asiakaskokemusta. Liséksi se mahdollisti

uusien ominaisuuksien ja toimintojen kehittamisen.

K-Auto panostaa voimakkaasti digitaalisiin kanaviin ja
myyntiin. Vuonna 2024 digitaalisissa kanavissa tapahtui
kuukausittain noin 1,2 miljoonaa asiakaskohtaamista, joista
syntyi ldhes 10 miljoonaa euroa myyntia. Digimyynti syntyy

kolmesta l&hteesta: chat-myynnista, verkkokaupasta ja

liidien kautta toteutuneista kaupoista.
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Asiakasdataa hyédynnetdan laajasti asiakkaan palvelu-
kokemuksen parantamiseksi ja myynnin kasvattamiseksi.
Asiakasdatalla rakennetaan esimerkiksi autonvaihto- ja
huoltoennusteita, joiden perusteella toteutettavat myynnin
ja markkinoinnin toimenpiteet tuntuvat asiakkaista
mahdollisimman olennaisilta ja hyédyllisilta. Toimenpiteiden
tarkka mittaaminen ja kehittdminen varmistavat, etta
esimerkiksi asiointidataan perustuvat hoitomallit

kasvattavat sekd tyytyvaisyyttd ettd myyntia.

K-Auto hyddyntda monipuolisesti eri dataléhteitd
ymmértadkseen alueellisia ja ajallisia trendej&, markkinaa ja
asiakkaitaan. Edistynyttd analytiikkaa kaytetaan erityisesti
markkinointia ja myyntia tukevissa prosesseissa, esimerkiksi
vaihtoautojen dynaamisessa hinnoittelussa,
asiakastarpeiden tunnistamisessa sek& markkinointitekstien

tuottamisen tukena.

Monikanavaisesti paras
asiakaskokemus

Ylivoimaisesti suurin osa asiakkaista aloittaa
autonhankinnan digitaalisessa kanavassa. Keskeinen osa-
alue on monikanavaisen toimintamallin jatkuva kehittdminen
ja dataohjautuneisuuden kasvattaminen. Asiakkaalle
pyritdan tuottamaan kaikissa kanavissa parasta
asiakaskokemusta riippumatta siitd, miten han kulkee
ostopolkunsa aikana digissa, kivijalassa tai ndiden
yhdistelmassa. Tama lahestymistapa on osoittautunut
menestyksekkaaksi, ja esimerkiksi chat-myynnin volyymi on
kasvanut merkittavasti viime vuosina. Chatin kautta tuleva
myynti mitataan jo kymmenissa miljoonissa euroissa, mika
on huomattava kasvu verrattuna muutaman vuoden

takaiseen tilanteeseen.

Joyli 90 % aloittaa
auton ostamisen
digitaalisesti.

Autokaupan asiakkuuksien johtaminen on pitkajanteista.
K-Auto soveltaa useita asiakkuuden hoitomalleja, jotka
kasittavat palvelut ja vuorovaikutuksen uuden auton, auton
vaihtamisen tai huoltopalveluiden piirissd. Vuoden 2024
aikana hoitomallien kattavuus laajeni merkittavasti, ja

vuoden paattyessd sen piirissa oli jo 110 000 asiakasta.

Helpoimmat huoltopalvelut

Autojen huolto- ja yllapitotarpeet muuttuvat voimakkaasti
autokannan uudistuessa ja sdhkaistyessa. K-Auto pyrkii
tekem&an auton yllapidosta ja huollosta niin vaivatonta kuin
mahdollista. Huollon verkkovaraus ja Oma Auto -palvelu on
suunniteltu vastaamaan asiakkaiden odotuksiin tarjoamalla

vaivattomuutta, nopeutta, luotettavuutta ja ammattitaitoa.

Suurin osa huoltovarauksista tehdaan verkossa. Huollon
verkkoajanvaraus koostaa automaattisesti ajoneuvolle ian,
ajomaéaran, huoltohistorian seka valmistajan huolto-
ohjelman mukaisen suosituksen. Toimipisteiden ja
asentajien varaustilanteen puitteissa voi valita, mista

toimipisteesta huollon hankkii.

Samalla asiakas voi valita runsaista lisépalveluista huollon
aikana toteuttavaksi. Vaivattomuus rakentaa huoltopakettia
houkuttelee my&s hoitamaan auton muunkin kaytettavyyden
kerralla kuntoon. Huollon verkkokaupassa lisdpalveluiden
myynti on jopa suurempaa kuin asiakaspalvelijan kanssa

huoltoaikaa ja -palveluita sovittaessa.

Sisddanrakennettu tehokkuus

Merkittdva osa automyynnin ja -huollon prosesseista
perustuu vaiheittaisiin tydnkulkuihin seké sisaisten ja
ulkoisten jarjestelmien kayttdmiseen. Auton rekisterdinti- ja
vakuutusmuutokset, koeajojen hallinnointi, rahoitus- ja
kauppasopimusprosesseja on automatisoitu K-Autossa

pitkalle. Ohjelmistorobotiikalla saavutetaan merkittavia

tehokkuushyétyja.
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Uusittu Oma Auto -palvelu syventda asiakassuhdetta

K-Auton uudistus tekee auton omistamisesta yha
helpompaa. Uudistettu Oma Auto -palvelu tarjoaa
asiakkaille monipuolisia toiminnallisuuksia, kuten

mahdollisuuden seurata autonsa tietoja, varata huoltoja ja

saada henkilokohtaisia tarjouksia omaan autoonsa liittyen.

Tavoitteena on koota kaikki autoon ja sen huoltamiseen
kayttamiseen liittyvat tiedot ja palvelut yhteen
helppoon paikkaan.

Yksi merkittavimmista uudistuksista on proaktiivinen
hintatarjous autosta. Palvelussa tunnistetaan eri menetelmin
autoja, joiden vaihtamisesta niiden omistajat voisivat olla
kiinnostuneita. Markkinointiluvan antaneille asiakkaille
|dhetetdan tieto ostotarjouksesta, johon he voivat
halutessaan tutustua Oma Auto -palvelussa. Tarjoushinta

muodostetaan automaattisesti K-Auton kayttamalla

edistyneella tekodlypohjaisella hinnoittelutydkalulla.

Toinen merkittava uudistus on uuden auton luovutuspéivan
valinta. Asiakkaalle |ahetetaan automaattisesti viesti hdnen
uudesta pian Suomeen saapuvasta autostaan. Viestin
|&hetysajankohta valikoituu automaattisesti logistiikkadatan
perusteella. Asiakas voi valita auton luovutusajankohdan
Oma Auto -palvelussa. Myyja saa automaattisesti
ilmoituksen luovutuspéivasta ja sopii auton luovutuksesta

henkilokohtaisesti asiakkaan kanssa.

Oma Auto -palvelu tarjoaa ennakoivasti myos kattavat ja
oikea-aikaiset rengaspalvelut. Kun asiakkaan kesa- ja
talvirenkaiden tiedot tallennetaan jokaisen vaihdon
yhteydessé, voidaan asiakkaille automaattisesti suositella
uusien renkaiden vaihtamista, kun renkaiden kayttéika on
loppusuoralla. Asiakkaat voivat ostaa renkaat suoraan Oma
Auto -palvelun ja verkkokaupan kautta seka varata

vaihtoajan uusille renkaille.

Tulevaisuudessa Oma Auto -palvelu kehittyy entista
monipuolisemmaksi ja integroidummaksi osaksi autoilijan
arkea. K-Auto aikoo hyddyntaa yha enemman tekoélya ja
asiakasdataa tarjotakseen entista personoidumpia palveluita
ja tarjouksia. Myds sdhkoautoiluun ja lataukseen liittyvat

ominaisuudet ovat osa kehittdmisen tiekarttaa.
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VASTUULLISTA JA KESTAVAA DATAN HYODYNTAMISTA

Keskon datavastuullisuudessa lahtokohtana on yksilon
datan suojaaminen ja sen kestava hyédyntaminen
lilketoiminnassa seka yhteinen, positiivisten vaikutusten
tuottaminen asiakkaalle, sidosryhmille ja yhteiskunnalle.
Yksiloiden luottamus naiden Idhtokohtien toteutumista
kohtaan on keskeinen edellytys datan jakamiselle yksilén ja

Keskon valilla.

Data auttaa vaikuttamaan
positiivisesti

Kesko auttaa asiakkaitaan toimimaan kestavasti ja tarjoaa
asiakkailleen heidan dataansa perustuvia neuvoja,
suosituksia ja hyodyllista tietoa. Data auttaa ymmartdmaan
ja parantamaan oman ostoskorin ilmastovaikutuksia,
terveellisyyttd ja kotimaisuusastetta. Hyvinvointia tuetaan
tarjoamalla tietoa elintarvikkeiden ravitsemuksellisista
ominaisuuksista. Ymmarrys oman ostokdyttaytymisen
kestavyydests ja laajemmista vaikutuksista auttaa tekemaén

kestavia paatoksia arjessa.

Dataan perustuva ennustaminen ja valikoiman jatkuva

optimointi auttaa puolestaan K-kauppiaita vahentamaan

ruokahavikkia merkittavasti. Keskon kauppakiinteistét ja
myymaéldkalusteet mahdollistavat energiatehokkuuden

jatkuvan parantamisen olosuhteista tinkimatta.

Datan jalostaminen ja jakaminen

Keskon datavastuullisuus ulottuu myds datan avulla
muodostetun uuden tilastollisen tiedon ja ymmarryksen
jakamiseen asiakkaille, kauppiaille ja kumppaneille. Yksi
esimerkki ovat péivittaistavarakaupan ostohistoriaan
perustuvat havainnolliset raportointi-, analyysi- ja
suosittelupalvelut. Tilastollisen datan tapauksessa
esimerkiksi mittavaa ymmaérrystd suomalaisten syémisen
trendeistd on jaettu eri sidosryhmille. Tietosuojaan liittyvat

seikat huomioidaan tarkasti koostettuja tietoja jaettaessa.

Vastuullista ja ihmiskeskeista datan
hyodyntamista

Datan ja tekodlyn hyédyntaminen perustuu vastuullisuuteen
ja eettisiin periaatteisiin. Asiakkaan dataa hyédynnetaan
hénen edukseen ja esimerkiksi tarjoukset, tuotesuositukset

ja kohdennettu viestinta tapahtuvat aina asiakkaan

lahtokohdista. Asiakkaalla on oikeus valita itselleen sopivat
viestintdmuodot ja halutessaan rajoittaa tai estda omien

tietojensa kayttda.

Asiakkaan tiedot ovat turvassa Keskossa. Kesko kasittelee
henkildtietoja huolellisesti, vaatimusten ja sdantelyn
mukaisesti ja turvallisesti seké vastaa tietosuojaan liittyviin
pyyntdihin nopeasti. Tietojen kaytosta ja elinkaaren

hallinnasta kerrotaan kattavasti rekisteriselosteissa.

Tutustu Keskon tekoalyn
hyddyntamisen eettisiin
periaatteisiin tasta.
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Keskossa datavastuullisuuden avainnakokulmat

NAKOKULMA PERUSTELU

Vaatimustenmukaisuus - Kesko hallinnoi datan kéaytdn vaatimustenmukaisuutta datan koko elinkaaren mitalla
+ Yksilon oikeudet omaan dataan on varmistettu kattavasti ja tiedonsaanti tehty vaivattomaksi

Reilu datatalous ja - Kesko palauttaa datan avulla tuotettuja hydtyja asiakkailleen, toimittajilleen ja kumppaneilleen.
datakansalaisuus +  Kesko tuottaa datasta kestédvaa arvoa oman litketoimintansa liséksi sidosryhmilleen, yhteiskunnalle ja ympéristélle.

limasto ja ympéristd

Omien ostosten ja hankintojen ilmastovaikutusten ymmartdminen ja ohjaaminen
Tuotteiden havikin minimointi

Logistiikan hiilijalanjéljen minimointi

Muut tuotetason ymparistévastuullisuuden mittarit ja sertifikaatit

Toimitusketju

Omien ostosten kotimaisuusasteen ymmartaminen ja ohjaaminen

Toimitusketjun vastuullisuuden varmistaminen

Yksittaisten tuotteiden kotimaisuusaste

Yksittaisten tuotteiden muut sosiaalisen vastuun sertifikaatit, esimerkiksi Reilu Kauppa

Tavarantoimittajat

Keskon tarjoama data auttaa tehostamaan omaa toimintaa ja toimitusvarmuutta seka
kehittdmaan tarjoamaa ja uusia tuotteita.
Data yhdistaa paikallisen kysynnan ja lahituottajien tarjonnan

Hyvinvointi,
terveellisyys ja
turvallisuus

Rikastetut, hyvinvointia tukevat tuotetiedot

Kattavat terveellisyyteen liittyvat merkinnat, esimerkiksi Sydanmerkki

Omien ostosten terveys- ja hyvinvointiprofiilin ymméartdminen K-Hyvinvointi-palvelussa
Mahdollisuuksia lis&ta yksiléllista hyvinvointia tukevia suosituksia (mm. &lykés ostoslista,
reseptit, omien tavoitteiden mukaiset tuotesuositukset, inspiraatio)

Energia-, resurssi- ja
materiaalitehokkuus

Rikastettu tuotedata rakentamisen ja talotekniikan kaupassa auttaa valitsemaan
kestavyytts edistavia tuotteita

Energiatehokkuuden jatkuva olosuhde- ja laitedataan perustuva optimointi kiinteistdissa
ja myymaélékalusteissa

Tavaravirtojen seka logistiikka- ja jakelureittien optimointi

Havikin minimointi ennustavan analytiikan ja valikoimasuunnittelun avulla

Eettinen tekoly

Vahvat eettiset periaatteet ja kdytannot tekodlyn ja asiakastiedon seka analytiikan
hyédyntamisessa (profilointi, automaattinen paatdksenteko, lapinakyvyys)
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KESKON RAJATTU TIETOTASE 2024

TIETOVARAT TIETOPAAOMA
Data Assets Data Capital
Maéritelma Arvoa synnyttavat digitaaliset palvelut, tuotteet ja prosessit, jotka tuotetaan tietopadomaa Kaytettavissa oleva oma ja ulkoinen data
hyodyntamalla
Paamaara Datan liketoiminnallisen arvon ja asiakas- seka sidosryhmahyddyn johtaminen Datan laadun, ma&ran, hyédynnettévyyden ja riskienhallinnan johtaminen

Toimintamallit

Asiakas- ja liiketoimintaprosessit

Analyysi-, paatdksenteko- ja riskienhallintaprosessit

Tietosuojan ja tietoturvan toimintamallit

Tiedon laadunhallinta- ja korjausprosessi
Tiedonhallinta

Esimerkkeja
palveluista

Kuluttaja-asiakkaille

- K-Ruoka (mobiili. sivusto ja
verkkokauppa)

- K-Raudan verkkokauppa

- K-Hyvinvointi ja K-Ostokset

+ K-Kuitit

« K-Plussa

»  K-Tunnus

- Tietosuojapalvelut

Oma tietopddoma (esimerkkeja)

- Kuluttaja-asiakasdata (sisaltden mm.
Plussa-datan, asiakaspalautteet, K-kyla
tutkimustiedot)

- Kuittidata (vahittaismyynti kivijalasta,
verkkokaupasta, pikakuljetuksista ja
tukuista)

+ Yritysasiakastieto

« Tukkumyynti

+  Valikoima- ja hintatieto

+ Rikastettu tuotetieto

- Hankintadata

Logistiikan data (varastotoiminnot,
kuljetustoiminnot, tuotetdydennys ja
kauppalogistiikka, jaljitettavyys)
Verkkoselailudata (sivustot, sovellukset,
verkkokauppa)

Kauppapaikka- ja kauppiastieto
Kampanja- ja mediadata
Operatiivinen toiminnanohjaus (ERP)-
tieto

Henkildstétieto

ESG-data

Yritysasiakkaille

- Verkkokaupat (Kespro,K- Rauta,
Onninen)

- Rajapinta- ja EDI-palvelut

- Raportointipalvelut

+  Tuotetietopalvelut

- Toimitukset -palvelu

+ Hankinnat

Ulkoinen tietopddoma (esimerkkeja)

- Digi- ja vaestctietoviraston tiedot (mm. osoitetiedot)

- Hiilijalanjatki- ja muu vastuullisuusdata
«  Tuotetiedot, paivittaistavara (Synkka)

- Tuotetiedot, rakentaminen ja talotekniikka

- Tilastokeskuksen tilastot
. Markkinatilastot, muut tilastot
«  Ulkoiset (kysely)tutkimukset

- Kauppa- ja logiistiikkakiinteistojen kayttd- ja olosuhdedata

K-kauppiaille

« K Valikoima

+  KKampanja

« K Markkinointi

- K Ruokakauppa -alusta
+  KTyovuorot

Hymy, NPS

K Raportointi

Digital Signage -néyttdpalvelut
Sahkaiset hintanaytot

Kumppaneille ja tavarantoimittajille

- K-Toimittaja (ml. tiedonjakopalvelut)

+  K-Mediaratkaisut

- Datapalvelut tuotannon ja
tuotekehityksen tueksi

Keskon siséiset palvelut

»  Ennustaminen ja raportointi
- Verkostosuunnittelu

- Riskienhallinta

Kiinteistdjohtaminen
Business Insight
K Consent

Raportti ja tietotasemalli perustuu suomalaisen Functos Oy:n Integroidun tietotilinpaatéksen (Balanced Data Insight) -konseptiin.
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