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VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN PAIVITTAISESSA
TOIMINNASSA

Keskon yhteiskuntavastuuty6 on jokapdivdista tekemista

Yhteiskuntavastuutyo perustuu Keskon arvoon, visioon ja missioon. Vastuullisuustyotd ohjaavat Keskon
yleiset yhteiskuntavastuun periaatteet, Vastuulliset toimintatapamme -ohjeisto ja Keskon ostotoiminnan
periaatteet.

Keskon vastuullisuuspolku

2020
Vastuullisuus
yhdistettyna
1999 vahvaan
Vastuulliset identiteettiin ja
toimintatapamme houkutteleviin
-ohjeistus 2014 brandeihin on
1982 2002 2008 Ensimmaéinen entistd enemman
Keskon 1996 Vastuullinen Yhteiskuntavastuun Ensimmainen integroitu toiminnan
energiaopas Keskon hankinta: raportin ERVITEVITER vuosiraportti edellytys jokaisessa
julkaistaan arvot SA8000-sertifiointi varmennus alkaa ohjelma julkaistaan liiketoiminnassa

-_—

1990 1998 2000 2005 2013 2015
Ymparisto- K=ymparistokauppa-| |EfSimmainen Mukaan Global Padivitetty Muiden toimintamaiden
politiikka malli yhteiskuntavastuun Compact vastuullisuus- omat tavoitteet mukaan
raportti julkaistaan -aloitteeseen ohjelma vastuullisuusohjelmaan
Kattava
raportointi alkaa Vastuullinen K-vastuullisuus-
hankinta: konsepti kayttoon
BSCl-auditointi ensimmaisissa
kaupoissa
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ARVO

Asiakas ja laatu — kaikessa mita teemme

VISIO

Olemme asiakkaan valinta ja kaupan laatujohtaja Euroopassa

MISSIO

Luomme vastuullisesti hyvinvointia kaikille sidosryhmillemme ja
koko yhteiskunnalle

Vastuullisuuden yleiset toimintaperiaatteet

Keskon konsernijohtoryhmé on hyviksynyt Kesko on huomioinut ISO 26000 -standardin
konsernin vastuullisuusperiaatteet. Niissd on lahdedokumenttina, joka tarjoaa opastusta
maédritetty taloudellisen, sosiaalisen ja yhteiskuntavastuuseen.

ympadristovastuun peruslupaukset. o .
Raportointiperiaatteina Kesko noudattaa GRI

Periaatteisiin on kirjattu myos Keskon sitoumukset  (Global Reporting Initiative) G4 -ohjeistusta seki
kansainvilisiin julistuksiin ja sopimuksiin. Ndistd IIRC:n (International Integrated Reporting
keskeisimmat ovat: Council) <IR> Framework -ohjeistusta.

° YK:n ihmisoikeuksien julistus ja lapsen oikeuksia
koskeva yleissopimus

* ILO:n sopimus tyéeldman perusoikeuksista

* OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille :

* Kansainvalisen Kauppakamarin Kestavan kehityksen GOLD Community
peruskirja ja lahjonnan ja korruption vastaiset ohjeet anadad  esko

° YK:n Global Compact -aloite
° Business Social Compliance Initiativen (BSCI)
ostotoiminnan periaatteet
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Kesko on mukana

ja on kaikissa

toimintamaissaan sitoutunut noudattamaan kymmenta yleisesti

hyvaksyttya  ihmisoikeuksia,

tyoelamaa, ymparistéa ja

korruptionvastaista toimintaa koskevaa periaatetta.

Mikko Helander
padjohtaja

Vastuullisuuden organisointi Keskossa
Yhteiskuntavastuu kuuluu Keskossa jokapéiviiseen
tyohon. Kdytdnnon toimenpiteet kuuluvat
liiketoimintajohdon vastuulle. Raportointia sekd
keskeisid periaatteita késitellddn Keskon
hallituksessa ja konsernijohtoryhmaissa.
Kehittdmisesti, koordinoinnista ja raportoinnista
vastaa konsernin yhteiskuntavastuu -yksikko
tukenaan ohjausryhmit.
Yhteiskuntavastuutoimintoa johtaa
yhteiskuntavastuusta, viestinnisti ja
sidosryhmaésuhteista sekd brandin ja
markkinoinnin ohjauksesta ja kehityksesta
vastaava johtaja, joka kuuluu Keskon
konsernijohtoryhméén.
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Yhteiskuntavastuun ohjausryhma
vastuullisuusjohtaja (pj.), toimialaedustajat,
konsernin edustajat

° kehittada konsernin yhteiskuntavastuuta ohjaavia
periaatteita

* ohjaa ja koordinoi kdytannoén toimenpiteita

° asettaa yhteiskuntavastuutyon tavoitteet ja seuraa
seka tarvittaessa tukee niiden toteutumista

Ymparistotoimintojen ohjausryhma
konsernin yhteiskuntavastuu -yksikko (pj.),
asiantuntijaedustajat toimialoilta

* kehittaa konsernin ymparisténhallintaa

° edistaa parhaiden kaytantdjen jakamista konsernin
sisalla

° seuraa lainsdadannén muutoksia ymparistdvastuun
osalta


https://www.unglobalcompact.org/
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Vastuullisen hankinnan ohjausryhma
konsernin yhteiskuntavastuu -yksikké (pj.),
asiantuntijaedustajat toimialoilta

* kehittaa konsernin vastuullisen hankinnan menettelyja

° edistaa parhaiden hankintakdytantdjen jakamista
konsernin sisalla

° seuraa lainsdadannén muutoksia hankinnan osalta

Steering group for local responsibility in operating
countries

vastuullisuusjohtaja (pj.), toimintamaiden (muu
kuin Suomi) tytaryhtididen edustajat

° ohjaa vastuullisuusohjelman toteuttamista muissa
toimintamaissa

* kehittaa paikallisia tdydennyksia
vastuullisuusohjelmaan

° edistaa parhaiden kaytantdjen jakamista konsernin
sisalla
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Toimialakohtaisten vastuullisuuden ohjausryhmien
tehtdvind on konsernitasoisten ohjausryhmien
asettamien tavoitteiden perusteella:

* madritelld omat vastuullisuustavoitteensa
° toimeenpanna ne oman toimialansa erityispiirteiden ja
strategian mukaisesti

HR-johtoryhma
johtaja, henkilosto (pj.), toimialaedustajat,
konsernin edustajat

* valmistelee konsernin henkiléstostrategian seka
yhteiset henkildstdpoliittiset linjaukset

° asettaa HR-toiminnon yhteiset tavoitteet sekd ohjaa ja
koordinoi HR-toiminnan tavoitteiden toteutumista ja
kdytannon toimenpiteita

* ohjaa HR-prosessien ja -palveluiden kehittamisty6ta
seka seuraa HR-prosessien ja -palveluiden laatua ja
tehokkuutta

TAVASTUUN

YMPARISTOTOIMINTOJEN OHJAUSRYHMA

VASTUULLISEN HANKINNAN OHJAUSRYHMA

STEERING GROUP FOR LOCAL RESPONSIBILITY
IN OPERATING COUNTRIES

TOIMIALAKOHTAISET VASTUULL YHMAT
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VASTUULLISUUSOHIJELMA

Suurimpia edistysaskelia vastuullisuusohjelmassa vuoden 2015
aikana ovat Tuottajalle kiitos -toimintamallin luominen,
energiatehokkuussopimuksen tavoitteen hyva edistyminen,
ihmisoikeusarvioinnin jatkaminen, omien merkkituotteiden
ainesosien alkuperdn kartoitustyd, Gasumin kanssa aloitettu
biokaasuyhteistyd seka vastuullisuuden verkkokoulutuksen
julkaiseminen.

VASTUULLINEN TOIMUJA YHTEISON HYVAKSI TYOYHTEISO
Keskon toiminta vaikuttaa koko Paikallisuus ja K-kauppiaat ovat K- Kesko ja K-kaupat tarjoavat
yhteiskuntaan. Vastuulliset ryhman kilpailuetuja. Kesko ja K- monipuoliset ura- ja
toimintatapamme ohjaavat kaupat ovat mukana rakentamassa kehittymismahdollisuudet kaupan
kaikkea toimintaamme. parempaa yhteiskuntaa yhdessa alan eri tehtavissa. Haluamme olla
kumppaneiden kanssa. kaupan alan houkuttelevin
tyopaikka.

Q o0
VASTUULLINEN HYVINVOINTIA ILMASTONMUUTOKSEN
HANKINTA JA MYYNTI ASIAKKAILLE HILLINTA
Asiakkaiden on voitava luottaa Kesko ja K-kaupat haluavat helpottaa Osallistumme omalla
siihen, etta kaupan tarjoamat asiakkaiden elamas, tarjota toiminnallamme
tuotteet ovat tutkittuja, turvallisia terveellisid ja hyvinvointia edistavia ilmastonmuutoksen hillintaan ja
ja vastuullisesti valmistettuja. palveluja ja opastaa asiakkaita edistdamme luonnonvarojen
tuotteiden oikeaan kayttoon. kestavaa kayttoa.

Keskon vuosiraportti 2015 7
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Vastuullinen toimija

Sitoudumme vastuullisiin toimintatapoihin ja tuotamme yhdessa taloudellista lisdarvoa

* Vastuulliset toimintatavat ohjaavat kaikkea toimintaamme

* Noudatamme hyvaa hallintotapaa

* Parannamme yhdessa taloudellista kannattavuutta

* Kehitamme kauppaverkostomme monikanavaisuutta asiakkaan odotuksia kuunnellen

Tavoite Tavoitteen eteneminen

Koko henkilokuntamme noudattaa Aikataulussa

vastuullisia toimintatapojamme.
]

Vastuulliset toimintatapamme -ohjeistus on
olennainen osa uusien tyéntekijéiden
perehdytysta. Ohjeistus paivitetddn vuoden 2016
aikana. Vuoden 2015 alusta lahtien kaikilla Keskon
Venajan liiketoimintayhtidilla on ollut kdytossa
omat korruptionvastaiset politiikkansa.

Keskon vuosiraportti 2015 8
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Jarjestimme sdannollista koulutusta
vastuullisista toimintatavoista.

Keskon sidotun padoman tuottotavoite on 14
% ja oman paaoman tuottotavoite on 12 %.

Tarjoamme verkkokauppapalvelut kaikilla
toimialoilla. Verkossa on kattavat
kauppakohtaiset tuotetiedot, hinnat ja
saatavuus vuoden 2016 loppuun mennessa.

Keskon vuosiraportti 2015
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Aikataulussa
1

Vastuulliset toimintatapamme -ohjeistuksesta
kerrotaan vuonna 2015 julkaistussa kaikille
keskolaisille suunnatussa vastuullisuuden
verkkokoulutuksessa. Vuoden 2015 loppuun
mennessa koulutuksen oli suorittanut 6 088
henkilda. Osana jatkuvaa vastuullisuuskoulutusta
jarjestettiin vuonna 2015 vastuullisia
toimintatapoja kasitteleva koulutustilaisuus Keskon
Valko-Vendjan yhtién avainhenkildille. Keskon
intranetissa, Keskonetissa, muistutetaan
keskolaisia ohjeistuksesta etusivun pysyvalla
bannerilla.

Aikataulussa
1

Vuonna 2015 sidotun padaoman tuotto ilman
kertaluonteisia eria oli 11,7 % ja oman padoman
tuotto ilman kertaluonteisia eria oli 8,2 %.

Aloitettu
S

Kaikissa Suomen K-raudoissa ja Rautioissa seka
Ruotsin, Viron ja Latvian K-raudoissa toimii Tilaa
verkosta, nouda kaupasta -verkkokauppa. K-
ruokakauppoijen Tilaa ja nouda -palvelut
laajentuivat eri puolella Suomea. Lokakuussa
julkaistiin K-ruoka-mobiilisovellus, joka tarjoaa
henkilokohtaisia etuja ja kauppakohtaisia
tarjouksia seka alykkaan ostoslistan. Sotkan
verkkokauppa avattiin tammikuussa 2015 ja Askon
verkkokauppa avataan vuonna 2016.



https://www.k-ruokakauppa.fi/fi/info/FrontPageView.action
https://www.k-ruokakauppa.fi/fi/info/FrontPageView.action
https://www.sotka.fi/main.php
https://www.sotka.fi/main.php
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Yhteison hyvaksi

Rakennamme yhdessa parempaa yhteiskuntaa

Rakennamme yhdessa parempaa yhteiskuntaa

* Luomme kumppanuuksia ja osallistumme paikallisyhteisdjen kehittamiseen
* Kehitdmme toimintaamme vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa

* Henkiléstdbmme toimii arjessa vastuullisesti

Keskon vuosiraportti 2015 10



K

Tavoite

Olemme haluttu kumppani ja vastuullinen
naapuri.
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Tavoitteen eteneminen

Aikataulussa
1

K-ruokakaupat, K-citymarket Oy (kdyttotavara), K-
raudat ja Rautiat olivat mukana Sinivalkoinen
jalanjalki -kampanjassa. Paikalliset tuottajat ja K-
kauppiaat yhteen tuovia Lahiruokatreffeja
jarjestettiin kuudella paikkakunnalla. Kesko loi
vuoden 2015 aikana Tuottajalle kiitos -
toimintamallin, jolla halutaan kiinnittdd huomiota
tuottajien asemaan ja parantaa kotimaisen
tuotannon arvostusta.

Kesko oli mukana Nenapaiva-kampanjassa, Hyva
Joulumieli -kerayksessa ja Pelastusarmeijan
Joulupata-kerayksessa. K-ruokakaupat osallistuivat
UNICEFin ja Pampersin kansainvaliseen
rokotekampanjaan. K-ruokakaupoissa voi pulloja
palauttamalla osallistua pullonpalautusarpajaisiin,
joiden tuotot kdytetdan Pelastakaa Lapset ry:n
Evaita Elamalle -ohjelmaan. Koripalloliiton ja K-
ruokakauppojen yhteistyona jarjestettiin
koripallotapahtumia yli 10 000 lapselle ympari
Suomea.



http://www.sinivalkoinenjalanjalki.fi/
http://www.sinivalkoinenjalanjalki.fi/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/strategiaraportti/toimialat/paivittaistavarakauppa/#seka-etta
http://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2016/nenapaivan-ja-k-ryhman-yhteistyo-jatkuu-vuonna-2016/
http://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2015/k-ruokakaupat-osallistuvat-hyva-joulumieli--keraykseen/
http://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2015/k-ruokakaupat-osallistuvat-hyva-joulumieli--keraykseen/
http://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2015/kesko-ja-k-kaupat-toimivat-jalleen-joulupata-kerayksen-paayhteistyokumppaneina/
http://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2015/kesko-ja-k-kaupat-toimivat-jalleen-joulupata-kerayksen-paayhteistyokumppaneina/
http://www.k-ruoka.fi/kilpailut/rokotekampanja/k-ruokakaupat-lahjoittavat-jalleen-rokotteita/
http://www.k-ruoka.fi/kilpailut/rokotekampanja/k-ruokakaupat-lahjoittavat-jalleen-rokotteita/
http://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2015/pullonpalautuksella-kerataan-rahaa-kotimaan-lapsille-ja-nuorille/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/strategiaraportti/nain-toimimme/asiakas-kaikessa-mita-teemme/#Pikkusudet
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Osallistamme asiakkaamme ja
henkilokuntamme vastuullisuustyohomme.
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Aikataulussa
1

Kaikille keskolaisille suunnattu vastuullisuuden
verkkokoulutus julkaistiin suomeksi ja englanniksi
vuonna 2015. Vuoden 2015 loppuun mennessa
koulutuksen oli suorittanut 6 088 henkilda.
Venajankielinen versio julkaistaan kevaalla 2016.
Paivittaistavara-, rauta- ja maatalouskaupan
henkilostdlle Keskossa ja kaupoissa on tehty
verkkokoulutuksia vastuullisesta hankinnasta ja K-
vastuullisuuskonseptista suomeksi ja englanniksi.
K-vastuullisuuskonseptiin liittyva auditointi tehtiin
44 rautakaupassa vuonna 2015. Muut
toimintamaat laativat omat, Keskon
vastuullisuusohjelmaa tukevat
vastuullisuustavoitteensa vuonna 2015.
Asiakkaiden odotuksia kartoitetaan saannéllisesti
erilaisilla kyselyilld ja tutkimuksilla. Osana Keskon
ihmisoikeusarviointia kuultiin syksyn 2015 aikana
sidosryhmien nakemyksia siita, miten he kokevat
ihmisoikeuksien toteutumisen esimerkiksi
asiakastilanteissa. Kesko ja sen ketjut kayvat
aktiivista vuoropuhelua asiakkaiden kanssa
sosiaalisessa mediassa.
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https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/vastuullisuusohjelma/#vastuullisuustavoitteet-muut-maat
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/vastuullisuusohjelma/#vastuullisuustavoitteet-muut-maat
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/vastuullisuusohjelma/#vastuullisuustavoitteet-muut-maat
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/strategiaraportti/nain-toimimme/asiakas-kaikessa-mita-teemme/#Ihmisoikeusarviointi
http://www.kesko.fi/media/sosiaalisen-median-kanavat/
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Autamme asiakasta tehokkaaseen asiointiin;
verkkokaupat, SmartPost, myymalasta
noudot.

Laajennamme
siemensopimusviljelyohjelmakoulutuksia;
tavoitteena on kouluttaa 100 %
sopimusviljelijoistd kolmen vuoden aikana.

Konseptoimme luomuviljelyohjelman.

Keskon vuosiraportti 2015
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Aikataulussa
1

Kehitdamme digitaalisia palveluja kaikilla
toimialoilla. Kaikissa Suomen K-raudoissa ja
Rautioissa seka Ruotsin, Viron ja Latvian K-
raudoissa toimii Tilaa verkosta, nouda kaupasta -
verkkokauppa. K-ruokakauppojen Tilaa ja nouda -
palvelut laajentuivat eri puolella Suomea.
Lokakuussa julkaistiin K-ruoka-mobiilisovellus, joka
tarjoaa henkilékohtaisia etuja ja kauppakohtaisia
tarjouksia seka alykkaan ostoslistan. Sotkan
verkkokauppa avattiin tammikuussa 2015 ja Askon
verkkokauppa avataan vuonna 2016. Starbucks
Posti ja DHL laajensivat palveluita K-
ruokakauppoihin vuonna 2015. DHL Express ja K-
ryhma aloittivat yhteistydn, jossa ruoka- ja
rautakauppoihin tulee 250-300 DHL:n
palvelupistetta eri puolille Suomea. SmartPost-
pakettiautomaatteja on 137 K-kaupan yhteydessa.

Aikataulussa
1

Vuoden 2015 loppuun mennessa
sopimusviljelijdista on koulutettu 90 %.

Aikataulussa
'

[Ki-maatalouden koetila tekee luomulajikkeisiin
liittyvaa yhteisty6ta Nylands Svenska
Lantbrukssallskapetin kanssa. Luomuviljelyyn on
tuotettu opasmateriaalia, johon on koottu tietoa
ketjun tarjonnasta ja lajikkeista.
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https://www.k-ruokakauppa.fi/fi/info/FrontPageView.action
https://www.k-ruokakauppa.fi/fi/info/FrontPageView.action
https://www.sotka.fi/main.php
https://www.sotka.fi/main.php
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/strategiaraportti/nain-toimimme/asiakas-kaikessa-mita-teemme/#uudet-palvelut
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/strategiaraportti/nain-toimimme/asiakas-kaikessa-mita-teemme/#uudet-palvelut
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/strategiaraportti/nain-toimimme/asiakas-kaikessa-mita-teemme/#uudet-palvelut
https://www.k-maatalous.fi/asiakasohjelmat/koetila/

GRI-raportti > Vastuullisuuden johtaminen > Vastuullisuusohjelma

=

Tyoyhteiso

Teemme ja tarjoamme laadukasta tyota

* Meilld on tyytyvaiset tydntekijat ja osaavat esimiehet

* Tarjoamme mielekkaitad ja monipuolisia tydtehtavia sekd mahdollisuuden kehittya
* Olemme kaupan alan houkuttelevin ty6paikka

* Tarjoamme turvallisen ja terveellisen tydympariston

Keskon vuosiraportti 2015 14
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Tavoite

Olemme tyo6tyytyvaisyydessa kaupan alan
paras ty6nantaja.

Kaymme kehityskeskustelun jokaisen
tyontekijan kanssa vuosittain.
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Tavoitteen eteneminen

Jiljessa aikataulusta
I

Vuonna 2015 K-ryhmassa kaynnistettiin K-duuni-
ohjelma, jolla on tarkoitus edistaa alle
30-vuotiaiden vaylia tyollistya ja kasvaa kaupan
alan ammattilaisiksi Keskossa ja K-kaupoissa.
Vuonna 2015 panostettiin erityisesti Tutustu ja
tienaa -harjoittelijoiden, TET-harjoittelijoiden ja
kesatydntekijéiden ohjaamiseen. Ensimmaisessa
kesatyopaikassaan tydskentelevia nuoria eri
puolelta K-ryhmaa kutsuttiin jakamaan
kokemuksiaan, ja nuorten omien toiveiden ja
palautteen pohjalta uudistettiin seka esimiesten
etta kesatyontekijéiden ohjeistusta. Vuoden 2016
alussa toteutetun henkiléstétutkimuksen
sitoutuneisuusindeksi oli 61 %. Universumin
Nuoret ammattilaiset 2015 -tutkimuksessa Keskon
sijoitus oli 31.

Aikataulussa
1

Vuoden 2016 alussa

toteutetussa henkildstétutkimuksessa 80 %
vastaajista kertoi kdyneensa tavoite- ja
kehityskeskustelun viimeisten 12 kk:n aikana.
Henkildstétutkimuksen vastausprosentti oli 85 %.
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http://www.kesko.fi/tyopaikat/k-duuni/
http://www.kesko.fi/tyopaikat/k-duuni/
http://universumglobal.com/rankings/finland/professional/2015/business-commerce/
http://universumglobal.com/rankings/finland/professional/2015/business-commerce/
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Koulutamme esimiehidmme saannéllisesti.

Vahennamme sairauspoissaoloja ja
ennenaikaisten tyokyvyttomyyselakkeiden
maaraa.

Keskon vuosiraportti 2015
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Aikataulussa
1

Vuonna 2015 esimiesten osaamista kehitettiin
monipuolisesti. Painopistealueita olivat K-ryhman
toimintaperiaatteiden jalkauttaminen, haastavat
esimiestilanteet, uuden tiimin haltuunotto,
tuloksellinen esimiesty® ja henkiléstotutkimuksen
tulosten hyddyntaminen tiimin kehittamiseksi.
Loppuvuonna pilotoitiin ensimmainen K-ryhman
uutta johtamiskulttuuria edistava K-Way Uudet
esimiehet -valmennusohjelma. Yhteensa
keskolaisilla esimiesvalmennuksilla rekistergitiin
Idhes 700 suoritusta. Verkossa suoritettavia
esimieskoulutusmoduuleita opiskeltiin noin 3
700 suorituksen verran.

Aikataulussa
1

Keskossa on panostettu sairauspoissaolojen ja
ennenaikaisten tyokyvyttomyyseldkkeiden maaran
vahentdmiseen tyoterveyshuollon toiminnan,
esimiehille suunnatun Puhutaan Tyd Kuntoon -
valmennuksen (yli 1 000 esimiestad valmennettu
viimeisen viiden vuoden aikana), tyon
muokkauksen, ammatillisen kuntoutuksen seka
OHS-tiimissa tydskentelevan Work Ability
Managerin ty6n avulla. Work Ability Managerin
toiminnalla tuetaan tyéntekijan tydhdnpaluuta ja
pohditaan eri keinoja jatkaa ty6elamassa.
Sairauspoissaolot ovat edelleen olleet
laskusuunnassa.
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Vastuullinen hankinta ja myynti

Hankimme ja myymme vastuullisesti ja tuemme asiakasta kestdvissa valinnoissa

Hankimme ja myymme vastuullisesti ja tuemme asiakasta kestdvissa valinnoissa

* Tarjoamme asiakkaalle tietoa ja tukea vastuullisiin ostopaatoksiin
* Teemme vastuulliset teot asiakkaalle nakyviksi ja helpoiksi

* Kehitamme tuotevalikoimiamme asiakkaita kuunnellen

* Varmistamme hankintaketjun vastuullisuuden

* Vastaamme tuotteiden turvallisuudesta ja laadusta

Keskon vuosiraportti 2015 17
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Tavoite

Tunnistamme koko toimitusketjumme ja
edistamme aktiivisesti
riskimaatoimittajiemme sosiaalisen vastuun
auditointeja.

Lisddmme alkuperamerkinnidt omiin
merkkituotteisiin.

Tarjoamme laajan Pirkka vastuullisten
tuotteiden valikoiman; 500 vastuullisen
kriteerin omaavaa Pirkka-tuotetta ja 200
Pirkka-luomutuotetta vuoteen 2015
mennessa.

Keskon vuosiraportti 2015

GRI-raportti > Vastuullisuuden johtaminen > Vastuullisuusohjelma

Tavoitteen eteneminen

Aikataulussa
1

Vuoden 2015 aikana tavarantoimittajien tehtailla
tai viljelmilla tehtiin 107 tayttd auditointia ja 80
uudelleenauditointia. Vuonna 2015 BSCI-
prosessissa oli 200 Keskon riskimaatoimittajien
tehdasta tai viljelmaa. Vuoden 2015 aikana tehtiin
paivittaistavaroiden omien merkkien ainesosien
alkuperan kartoitustyo. Jatkossa ainesosakartoitus
tehdaan jo silloin, kun uutta tuotetta ollaan
ottamassa valikoimiin. Kesko ja
lastenoikeusjarjesté Plan International Suomi
jatkavat yhteistyota Thaimaan kalateollisuuden
vastuullisuuden ja siirtotydldisten aseman
parantamiseksi. Yhteistyosta on sovittu vuosiksi
2015-2018. Kesko jatkoi ihmisoikeuksiin liittyvaa
vaikutusarviointia vuoden 2015 aikana. Kesko
julkisti riskimaissa toimivat omamerkkisten ja
oman maahantuonnin piirissa olevien vaatteiden,
asusteiden, kenkien ja laukkujen valmistustehtaat
nettisivuillaan kevaalla 2015.

Aikataulussa
1

Omissa merkkituotteissa on alkuperamerkinnat.
Vuosina 2014-2015 Keskon
paivittaistavarakaupassa tehtiin mittava omien
merkkituotteiden pakkausmerkintdjen muutostyo,
joka perustui EU:n elintarviketietoasetukseen.

Jiljessa aikataulusta
O

Vuonna 2015 valikoimassa oli Pirkka Reilun kaupan
tuotteita 40, Pirkka Luomu -tuotteita 134, Pirkka
MSC-sertifioituja kaloja 41 ja Pirkka UTZ -
merkittyja tuotteita 17.
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I
Vuoteen 2020 mennessa kaikki Pirkka- Jiljessa aikataulusta

tuotteissa oleva palmudljy on vastuullisesti

I
tuotettua (CSPO).

Vuoden 2015 lopussa Keskon
paivittaistavarakaupan ja Kespron tuotteiden
sisaltdamasta palmudljysta noin 20 % oli
vastuullisesti tuotettua palmudljya.

Keskon paivittdistavarakaupan oman suoran Saavutettu
riskimaatuonnin tuotannon sosiaalinen
vastuullisuus on sataprosenttisesti

varmennettua vuoteen 2015 mennessa. Vuoden 2015 lopussa varmennuksen piirissa
oli 100 %. Vuoden 2015 aikana tehtiin

paivittaistavaroiden omien merkkien ainesosien
alkuperan kartoitustyd. Jatkossa ainesosakartoitus
tehdaan jo silloin, kun uutta tuotetta ollaan
ottamassa valikoimiin.
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Hyvinvointia asiakkaalle

Tarjoamme asiakkaan hyvinvointia edistavia palveluita

* Helpotamme asiakkaan eldamaa

* Tarjoamme terveellisia tuotteita ja hyvinvointia edistavia palveluita
* Lisaamme sahkoisia palveluita

* Opastamme asiakkaita tuotteiden oikeaan kaytté6n

Tavoite Tavoitteen eteneminen

Jokaisessa rautakaupassa on ainakin yksi Aikataulussa
koulutettu Energiaosaaja tai -mestari seka
palveluyhteisty6verkosto.
Energiaosaajan palvelutuotteet ovat osa K-
rautojen ja Rautioiden ketjuvalikoimaa. Kauppojen
osaamista kehitettiin tuotekoulutuksilla vuonna

2015.
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Kaikki K-ruokakaupat ovat K- Saavutettu
vastuullisuuskonseptin piirissa vuoteen 2014
mennessa.

Kaikki K-ruokakaupat ovat K-
vastuullisuuskonseptin piirissa. K-
vastuullisuuskauppakonsepti on kdytdssa K-
raudoissa ja Rautioissa, ja kauppoja auditoidaan K-
vastuullisuuskaupan kriteerien mukaisesti. K-
vastuullisuuskauppakonsepti otettiin kayttéon K-
maatalouskaupoissa syksylla 2015, ja auditoinnit
aloitetaan syksylla 2016.

Tehdain hyvaa. Yhdessa. -teema niakyy Aikataulussa

myymaloissa ja markkinoinnissa.

Tehdaan hyvaa. Yhdessa. -teema on olennaisena
osana mukana K-ruokakauppojen seka rauta- ja
maatalouskauppojen viestinnassa ja
markkinoinnissa.

Koulutamme ja neuvomme konekaupan Aikataulussa
asiakkaitamme kdyttamaan koneita ja
laitteita oikein, turvallisesti ja taloudellisesti

seka pidentamain koneiden kayttoikaa. Maatalouskoneiden asiakkaat koulutetaan
kayttamaan ostamiansa koneita, muun muassa

puimureita ja tarkkuussilppureita seka suurempia
traktoreita.

Keskon vuosiraportti 2015 21
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IImastonmuutoksen hillinta

D

Hillitsemme yhdessa ilmastonmuutosta ja edistimme luonnonvarojen kestavaa kayttoa

* Pienennamme ymparistdvaikutuksia yhteistydssa koko toimitusketjun kanssa
* Edistamme kehitysta kohti vahahiilista yhteiskuntaa
* Autamme asiakkaitamme pienentamaan ymparistovaikutuksiaan

Lisdamme yhteistyotéd toimitusketjun kanssa Aikataulussa
luonnonvarojen kestdvan kiyton
edistamiseksi ja vahahiilisen yhteiskunnan
luomiseksi. Kesko on mukana Foreign Trade Associationin
(FTA) Business Environmental Performance
Initiative (BEPI) -aloitteessa. BEPI auttaa
jasenyrityksid globaalien toimitusketjujen
ympéristdasioiden hallinnassa.

Uutena palveluna asiakkaille aloitimme sahko- ja
hydridiautojen latauspisteiden

rakennuttamisen merkittavimmille kauppapaikoille
vuonna 2015.
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Hyddynndmme toiminnassamme syntyneet
jatteet tavoitteena nollakaatopaikkajite.

Viahenndmme ruokahavikkia 10 % vuoteen
2020 mennessa.

Parannamme energiatehokkuutta 65 GWh:n
verran vuositasolla vuoteen 2016 mennessa.

Keskon vuosiraportti 2015

GRI-raportti > Vastuullisuuden johtaminen > Vastuullisuusohjelma

Aikataulussa
1

Vuonna 2015 paivittdistavarakaupan jatteiden
hydtykayttoaste oli 99 %, rauta- ja erikoiskaupan
99,4 % ja autokaupan 99,9 %.
Jatehuoltosopimuksen piirissa olevien Etela-
Suomen kauppojen jatteiden hydtykayttoaste oli
noin 98 %.

Aikataulussa
1

Ruokahavikkia pienennetaan K-ruokakaupoissa
sahkoisten ennuste- ja tilausjarjestelmien,
tehokkaan logistiikan, henkilékunnan koulutuksen,
viimeista kdyttopaivaa lahestyvien tuotteiden
hintojen alennusten ja pakkausten ominaisuuksien
optimointien avulla. Monet K-ruokakaupat
lahjoittavat ruokaa hyvantekevaisyyteen.

Keskon paivittaistavarakauppa, Gasum, Myllyn
Paras ja Wursti aloittivat syksylla 2015 yhteistyon,
jossa kaupan sydmakelvottomasta biojatteesta
valmistettua biokaasua hyédynnetdan energiana
uusien Pirkka-tuotteiden valmistuksessa.

Aikataulussa
1

Vuoden 2015 loppuun mennessa Kesko oli
tehostanut energiankulutustaan 64 GWh:n verran
ja saavuttanut tavoitteestaan 97 %.
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Vahenndamme Keslogin kuljetuksien Aikataulussa

suhteellisia hiilidioksidipaastoja 10 %

vuoteen 2020 mennessa.
Paastdja vahennetddn muun muassa kuljetusten
reittisuunnittelulla, toimitusten paluukuljetuksilla,
kaksitasoisilla peravaunuilla ja taloudellisen
ajotavan koulutuksella. Maaliskuussa 2015 Keslog
kaynnisti erikoispitkan Ekorekan pilottikokeilun

Vantaa—Oulu-runkoliikenteessa.
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Muut toimintamaat

MUIDEN TOIMINTAMAIDEN OMAT VASTUULLISUUSTAVOITTEET

Muiden toimintamaiden jokaiselle muissa toimintamaissa toimivalle
vastuullisuustyotd edistimiin perustettiin yhtiolle yhteistd vastuullisuusohjelmaamme
tammikuussa 2015 ohjausryhmé Steering group for  tidydentévid, paikalliset olosuhteet huomioivia
local responsibility in operating countries. tavoitteita. Alla esitellddn yhtividen ensiaskeleet
Ohjausryhméin ensimmaisii tehtévii oli laatia ndiden tavoitteiden saavuttamisessa.
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K-RAUTA VENAJA

Tavoite

Tyoyhteiso: Teemme ja tarjoamme
laadukasta tyota.

* Tydntekijamme ovat sitoutuneita konsernin
strategiaan, myyntitavoitteisiin ja
asiakastyytyvaisyyden kehittdamiseen

Yhteison hyvaksi: Rakennamme yhdessa
parempaa yhteiskuntaa

° Yhteiskunta arvostaa K-rauta Venajan
vastuullisuustyéta
* Tydntekijamme ovat sitoutuneita K-rauta Vendjan

vastuullisuustavoitteisiin

Keskon vuosiraportti 2015

Tavoitteen eteneminen

Aikataulussa
1

Vuonna 2015 henkildstdlle jarjestettiin
strategiatydpajoja. Myymalahenkiléstdlle
jarjestettiin asiakaspalvelukoulutuksia. Tyéyhteisén
We care -projekti toimi aktiivisesti.

Aikataulussa
1

K-rauta Vendja osallistui vuonna 2015 Handyman-
hyvantekevaisyysprojektiin seka yhteisprojektiin

tavarantoimittaja Saint Gobainin kanssa. Kumpikin
projekti jarjestettiin lastenkotilasten tukemiseksi.

K-rauta Vendja jarjesti myymalodissaan
touko—kesdkuussa 2015 muovisten
kukkaruukkujen kierratyskampanjan. 20 652
ruukkua kerattiin kierratykseen.

26


https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/strategiaraportti/nain-toimimme/hyvinvointia-yhteiskunnalle/#K-rauta-rus
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/strategiaraportti/nain-toimimme/hyvinvointia-yhteiskunnalle/#K-rauta-rus

K

GRI-raportti > Vastuullisuuden johtaminen > Vastuullisuusohjelma

K-RAUTA VIRO JA LATVIA

Tavoite

Tyoyhteis6: Teemme ja tarjoamme
laadukasta tyota

* Osaava henkildokunta
* Henkiloston koulutus

limastonmuutoksen hillinta: Hillitsemme
yhdessa ilmastonmuutosta ja edistamme
luonnonvarojen kestdvaa kayttoa.

* Tehostamme kuljetuksia
* Kehitamme logistiikan tiedonhallintaa

>0

Keskon vuosiraportti 2015

Tavoitteen eteneminen

Aloitettu
I

Henkil6ston koulutusprojektit on keskeytetty
toistaiseksi odottamaan Senukai-jarjestelyja.

Aikataulussa
1

Asiakastoimituksia ja niihin liittyvaa tiedonhallintaa
tehostetaan. Logistiikan reittisuunnitelmat ja
varastonhallinta optimoidaan.
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K-RAUTA RUOTSI

Tavoite

Tyoyhteis6: Teemme ja tarjoamme
laadukasta tyota

* Vastuullisuuden perehdytys ja verkkokoulutus

llimastonmuutoksen hillinta: Hillitsemme
yhdessa ilmastonmuutosta ja edistimme
luonnonvarojen kestavaa kayttoa

° Lisddmme materiaalikierratysta myymaldissa
* Vahennamme energiankulutusta myymaldissa

>0

Keskon vuosiraportti 2015

Tavoitteen eteneminen

Aloitettu
I

Vastuullisuuden perehdytyskeskustelut kdaydaan
kaikkien tyontekijéiden kanssa vuoden 2016
aikana. Vastuullisuuden verkkokoulutus
rakennetaan vuoden 2016 aikana.

Aikataulussa
|

Materiaalikierratysaste oli vuonna 2015 46 %
(2014: 42 %).

Energiankulutus vdheni vuonna 2015 8 % (2015:
15 463 MWh, 2014: 16 778 MWh.

Vuosien 2013-2015 aikana vahennys oli yhteensa
15 %.
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KONEKESKO LIETTUA

Tavoite

Tyoyhteis6: Teemme ja tarjoamme
laadukasta tyota

* Jarjestdmme vastuullisuuskoulutuksen koko
henkiléstélle

Yhteis6n hyvéksi: Rakennamme yhdessa
parempaa yhteiskuntaa

* Osallistumme jarjestotyohon

° Tarjoamme harjoittelumahdollisuuksia
opiskelijoille

° Osallistumme hyvantekevaisyysprojekteihin

Keskon vuosiraportti 2015

Tavoitteen eteneminen

Aikataulussa
1

Vastuullisuuden verkkokoulutukset on aloitettu.
Vastuullisuusasiat on otettu mukaan henkildston
suorituksen arviointeihin. Vastuullisuusviestintaa
henkildstolle tehostetaan.

Aikataulussa
|
Konekesko Liettua on seuraavien jarjestdjen jasen:

* Lietuvos atsakingo verslo asociacija LAVA,

latvialaisten yritysten vastuullisuusjarjestd
° Baltic Institute of Corporate Governance BICG, hyvia

hallinointi- ja johtamiskaytantoja edistava
baltialainen instituutti

Vuoden 2015 aikana tarjottiin kuudelle opiskelijalle
harjoittelupaikka.

Vuonna 2015 tuettiin paikallista nuorisourheilua.
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KONEKESKO LATVIA

Tavoite

Tyoyhteis6: Teemme ja tarjoamme
laadukasta tyota

* Kehitdmme tiedonkulkua johdon ja tyéntekijéiden
valilla

* Huolehdimme tasapainosta ty6- ja yksityiseldman
valilla

Vastuullinen hankinta ja myynti: Hankimme
ja myymme vastuullisesti ja tuemme
asiakasta kestavissa valinnoissa

* Kehitamme huoltopalveluita

* Kehitamme verkkopalveluita

\}

Keskon vuosiraportti 2015

Tavoitteen eteneminen

Aikataulussa
1

Henkildstén edustajia osallistuu johtoryhman
kokouksiin nelja kertaa vuodessa.
Vastuullisuusviestintaa on tehostettu.

Ylitéiden ja kdyttamattdmien lomapaivien

seurantaa on tehostettu. Poikkeamiin on puututtu.

Aloitettu
I

Vuonna 2015 otettiin kaytté6n huollon
puhelinpalvelu. Jarjestelmaa kehitetdan vuonna
2016.

Vuonna 2015 hinnastojen verkkopalveluja
kehitettiin. Ty6 jatkuu vuonna 2016 koneiden ja
laitteiden teknisiin tietoihin liittyvien
verkkopalvelujen kehittamisella.

GRI-raportti > Vastuullisuuden johtaminen > Vastuullisuusohjelma
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KONEKESKO VIRO

Tavoite Tavoitteen eteneminen

Tyoyhteis6: Teemme ja tarjoamme Aikataulussa

laadukasta tyota
L

* Panostamme kehityskeskusteluihin Henkil6ston kehityskeskusteluihin panostettiin

* Jarjestamme esimiehille vastuullisuuden vuonna 2015. Asetetut tavoitteet saavutettiin.

verkkokoulutuksen
Vastuullisuuden verkkokoulutukset esimiehille

kaynnistettiin vuonna 2015.
Henkilostotutkimuksen esimiestoimintaa mittaavat
tavoitteet taytettiin.

Vastuullinen hankinta ja myynti: Hankimme Aikataulussa
ja myymme vastuullisesti ja tuemme
asiakasta kestavissa valinnoissa

Vuonna 2015 panostettiin asiakkaiden
opastamiseen ja asiakastilaisuuksiin.
Asiakastyytyvaisyysindeksi ylitti tavoitteen (4,7;
tavoite 4,0).

° Opastamme asiakkaitamme koneiden ja laitteiden

ominaisuuksien ja teknisten ratkaisujen suhteen

\}
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K-RUOKA VENAJA

Tavoite

Vastuullinen hankinta ja myynti: Hankimme
ja myymme vastuullisesti ja tuemme
asiakasta kestavissa valinnoissa

° Panostamme tuotteiden laatuun, tuoreuteen ja
turvallisuuteen

Hyvinvointia asiakkaille: Tarjoamme
asiakkaan hyvinvointia edistavia palveluita

* Huomioimme valikoimissamme kaikki
asiakasryhmat
° Edistamme terveellisten elintarvikkeiden tarjontaa

Keskon vuosiraportti 2015

Tavoitteen eteneminen

Aikataulussa
1

Tuoteturvallisuuden, tavarantoimittajien
laadunhallintakyvyn sekd myymaloiden hygienian
ja laatutason seurantaa suoritettiin
omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

Aikataulussa
1

Vuonna 2015 panostettiin tuoreiden hedelmien ja
vihannesten valikoimiin. Luomu-, kasvisruokavalio-
ja erikoisruokavalioiden valikoimia kehitettiin.
Lahiruoan tarjontaa edistettiin. Jatteiden
kierratysta kehitettiin.

32



K

GRI-raportti > Vastuullisuuden johtaminen > Vastuullisuusohjelma

INDOOR VIRO

Tavoite

llimastonmuutoksen hillinta: Hillitsemme
yhdessa ilmastonmuutosta ja edistamme
luonnonvarojen kestdvaa kayttoa

* Vahennamme kaatopaikkajatteen maaraa
* Kehitdmme lajittelua ja kierratysta

>0

Vastuullinen hankinta ja myynti: Hankimme
ja myymme vastuullisesti ja tuemme
asiakasta kestavissa valinnoissa

* Yhtendistamme hinnoittelua

° Valtdmme ylipitkia kampanjoita

\}

Tavoitteen eteneminen
Aloitettu
|

Jatteiden lajittelun kehitysprojekti aloitettiin
tammikuussa 2016.

Aloitettu
I

Jarjestelmakehitysprojekti aloitettiin joulukuussa
2015.

Byggmakker Norja tyostdd omat tavoitteensa vuoden 2016 aikana.

Keskon vuosiraportti 2015
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VASTUULLISUUDEN SEURANTA JA OHJAUS

Vastuullinen toimija

Lahestymistapa

Olennaiset nakokohdat

Tuotamme taloudellista
lisdarvoa

Vastuulliset
toimintatavat (Code of
Conduct) ja
maineenhallinta

Yhteiskunnallinen
vaikuttaminen

Asiakkaiden
yksityisyyden
suoja

Tavoitteet

Sitoudumme vastuullisiin toimintatapoihin ja tuotamme yhdessi taloudellista lisdarvoa

Taloudelliset tulokset

° Valilliset taloudelliset vaikutukset

° Korruptionvastaisuus

° Poliittinen vaikuttaminen

° Kilpailun rajoitukset

° Madraystenmukaisuus

° Yhteiskunnallisiin vaikutuksiin liittyvien epakohtien valitusmekanismit

° Asiakkaiden yksityisyyden suoja

Keskossa taloudellisella vastuulla tarkoitetaan hyvaa taloudenhoitoa, tehokasta resurssien kayttoa ja
taloudellisen hyddyn tasaista ja pitkdjanteistd tuottamista eri sidosryhmille. Keskon toiminta tuottaa
taloudellista hyotya osakkeenomistajille, henkildkunnalle, kauppiaille, tavaran- ja palveluntoimittajille ja
heidan tydntekijoilleen, asiakkaille, kunnille ja valtioille.

Vastuullisuusnakékulmien, kuten tuotteiden tuotannon ja hankinnan eettisyyden, tyéntekijéiden
oikeudenmukaisen ja tasapuolisen kohtelun sekd ymparistonsuojelun, merkitys asiakkaille on entista
korostuneempi. Keskon suhtautuminen lahjontaan ja muihin vaarinkaytoksiin on ehdottoman kielteinen.
Vastuullinen toimintatapa on valttamatonta luottamuksen rakentamiseksi Keskon, K-kauppojen,
asiakkaidemme ja yhteistydkumppaneidemme vilille.

Kesko osallistuu aktiivisesti kaupan ja elinkeinoeldaman jarjestdjen toimintaan kotimaassa ja Euroopan
unionissa ja tarjoaa sita kautta asiantuntemustaan yhteiskunnan kehittdmiseen ja lainsdadantétyéhon.
Kesko ei jaa rahalahjoituksia poliittisille puolueille.

Asiakkaiden henkilGtietoja kasitellddn muun muassa erilaisissa markkinoinnin toteuttamiseksi keratyissa
henkilérekistereissa ja verkkokauppojen asiakasrekistereissa. Lisaksi Keskon tytaryhtié K-Plus Oy
hallinnoi ja yllapitaa K-ketjujen ja K-Plussa-yhteistyékumppaneiden K-Plussa-kanta-asiakasohjelmaa. K-
Plussa-kanta-asiakasohjelmasta kertyvan tiedon avulla pystymme kehittamaan ja raataldimaan
toimintaamme vastaamaan entista paremmin asiakkaiden tarpeita. Asiakkaiden yksityisyyden suojasta
huolehtiminen on meille ensiarvoisen tarkeaa.

Tavoitteet on kirjattu vastuullisuusohjelmaan.

Politiikat, toimintaperiaatteet ja sitoumukset

Laskentaperiaatteet

Hallinnointiperiaatteet

Keskon vuosiraportti 2015

Kesko-konserni noudattaa EU:ssa sovellettavaksi hyvaksyttyja kansainvalisia tilinpaatosstandardeja
(International Financial Reporting Standards, IFRS).

Keskon paatoksentekoa ja hallintoa ohjaavat Keskon arvot ja vastuulliset toimintatavat. Paatdksenteossa
ja hallinnossa noudatetaan Suomen osakeyhti6lakia, julkisesti noteerattuja yhtiditd koskevia saanndksia,
Keskon yhti6jarjestystd, Keskon hallituksen ja sen valiokuntien ty&jarjestyksia ja NASDAQ OMX Helsinki
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Riskienhallintaperiaatteet

Maardystenmukaisuus

Vaarinkaytdsten
estaminen

Riskienhallinta
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Oy:n saantoja ja ohjeita. Yhtié noudattaa 1.10.2010 voimaan tullutta Suomen listayhtididen

Keskon riskienhallintaa ohjaa Keskon hallituksen vahvistama

Keskon paivittaistavarakauppa ja Kespro ovat sitoutuneet Hyvan kauppatavan periaatteisiin.

Vastuulliset toimintatapamme -ohjeistus (Code of Conduct) sitoo kaikkia keskolaisia kaikissa
toimintamaissamme toimimaan yhteisten arvojen ja vastuullisten toimintaperiaatteiden mukaisesti.

Tietosuojapolitiikassa maaritellaan, kuinka kaikissa Kesko-konsernin toiminnoissa ja toimintamaissa
pyritdan varmistamaan henkilétietojen lainmukainen kasittely ja tietosuojan korkea taso.

Keskon taloudellinen raportointi ja suunnittelu perustuvat Kesko-konsernin johtamismalliin. Konsernin
taloudellista kehitysta ja taloudellisten tavoitteiden toteutumista seurataan koko konsernin kattavalla
taloudellisella raportoinnilla.

Keskossa on kaytdssa compliance-ohjelmia, joilla varmistetaan, etta keskolaiset tuntevat toimintansa
kannalta keskeiset lait ja noudattavat niita tyéssaan. Kilpailulakien tunteminen ja noudattaminen on
Keskolle ensiarvoisen tarkeda. Keskossa on kaytdssa kilpailuoikeudellinen compliance-ohjelma, johon
kuuluu koulutustilaisuuksien lisdksi kaikille keskolaisille avoin kilpailuoikeudellinen verkkokoulutus.
Henkil6t, joiden tyohon liittyy keskeisesti kilpailuoikeudellisia asioita, velvoitetaan erikseen
suorittamaan koulutus. Lakiasiat-yksikké valvoo koulutuksen suorittamista.

Keskon sisdinen tarkastus kiinnittaa erityistda huomiota vaarinkaytoksia ja taloudellisia menetyksia
estavien kontrollien toimivuuteen. Vaarinkdytosten ennaltaehkdisemiseksi tiedottamista, kouluttamista
ja ohjeistusta on tehostettu seka kontrolleja tiukennettu. Keskon riskienhallinta, lakiasiat ja sisdinen
tarkastus ovat jarjestaneet Keskon tytaryhtidissa Arvoviesti-tilaisuuksia, joissa painopisteena on ollut
lahjonnan vastustaminen.

Henkilékunta voi antaa palautetta ja esittaa kysymyksia toiminnasta paitsi omassa yksikéssaan myos
suoraan ylimmalle johdolle Keskon intranetin kautta kaikissa toimintamaissa Valko-Vendjaa lukuun
ottamatta. Palautetta voi antaa nimella tai nimettdmana. Henkilékunta voi ottaa luottamuksellisesti
yhteyttd myos Keskon sisdiseen tarkastukseen intranetin kautta tai séhképostiosoitteeseen |A@kesko.fi.

Keskon Vendjan-tytaryhtidissa on otettu kdyttoon uusi kanava vaarinkdaytosepadilyjen ilmoittamiseen.
Vaarinkaytdsepailykanava on vendjankielinen kanava, johon Keskon tytaryhtididen yhteistydkumppanit
ja henkildkunta Vendjalla voivat luottamuksellisesti ilmoittaa, jos epdilevat Keskon Venajan-
tytaryhtidissa vaarinkaytoksia.

Keskossa kaytetaan yhtenaista riskien arviointi- ja raportointimallia. Liiketoimintatavoitteet ja -
mahdollisuudet seka maaritelty riskinottohalu ovat Iahtékohtia riskien tunnistamisessa.

Riskit priorisoidaan riskin merkityksen mukaisesti arvioimalla riskin toteutumisen euromaaraisia
vaikutuksia ja todennakodisyytta. Toteutumisen vaikutusta arvioitaessa otetaan huomioon
euromaardisten vaikutusten lisdksi myds vaikutukset maineelle, ihmisten hyvinvoinnille ja ymparistélle.
Riskienhallintatoimenpiteille nimetdan vastuuhenkilét, jotka vastaavat toimenpiteiden suunnittelusta,
toteutuksesta ja seurannasta. Maaritellyt toimenpiteet liitetdan toimintasuunnitelmiin ja seurantoihin.
Keskon sisdinen tarkastus arvioi vuosittain Keskon riskienhallintajarjestelman toimivuutta ja
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tehokkuutta. Keskon riskienhallinta osallistui 2015 alussa kansainvaliseen riskienhallinnan tasoa
koskeneeseen vertaisarviointiin, jonka tuloksia hyédynnetaan Keskon riskienhallinnan edelleen
kehittamisessa.

Asiakkaiden Eri kayttotarkoituksiin henkiltietolaissa maaritellyilla perusteilla keratyista henkilétiedoista muodostuu
yksityisyyden erillisia henkilorekistereita. Esimerkiksi K-Plussa-kortin haltijoiden asiakastiedoista muodostuu
suoja henkilérekisteri, jota kaytetdan asiakkaan suostumuksella K-Plussa-jérjestelmaan liittyneiden yritysten

asiakassuhteiden hoitamiseen, asiakasyhteydenpitoon ja markkinointiin. K-Plussa-asiakas voi kieltaa
tuote- tai tuoteryhmatasoisten ostotietojen yhdistamisen tunnistettuun asiakkuuteensa.
Henkil6tietolain mukainen K-Plus Oy:n rekisteriseloste on nahtavissa osoitteessa www.plussa.com.

Rekisterinpitdjat huolehtivat siita, ettd henkildtietoja kdytetaan vain rekisteriselosteissa kerrotulla
tavalla. Yksittdista asiakasta koskevia tietoja suojataan henkiléstdlle annetuilla ohjeilla ja teknisilla
jarjestelmilld. Asiakastietoja ilmoitetaan ulkopuolisille tahoille ainoastaan lakiin perustuvan
ilmoitusvelvollisuuden johdosta.

Keskossa aloitettiin vuonna 2014 tietosuojaohjelma. Ohjelmaan kuuluu koulutustilaisuuksia ja
verkkokoulutus. Ohjelman toteuttamista valvoo lakiasiat-yksikon ohjauksessa tyoskenteleva Privacy
Officer.

Vastuut ja resurssit * Keskon Corporate Governance -rakenne on esitetty Keskon hallinnointiperiaatteissa
° Konsernin lakiasiat -yksikkd
° Sisdinen tarkastus -yksikké ja riskienhallinta ja strategiaprosessi -yksikko
* K-Plus Oy

Johtamistavan arviointi  Johtamistapaa arvioidaan jatkuvasti osana toimintaa. Toimintaymparistossa ja Keskossa tapahtuviin
muutoksiin reagoidaan sopeuttamalla tavoitteita, toimintaperiaatteita, seurantajarjestelmia ja
resursseja.

Kesko-konsernin sisdinen tarkastus tarkastaa ja varmistaa johtamisen, valvonnan, riskienhallinnan ja
hallinnoinnin toimivuutta ja tehokkuutta Kesko-konsernissa.
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Lahestymistapa

Olennaiset nakokohdat

Paikallisuus vaikuttaa
koko yhteiskuntaan

Tavoitteet

Ketjuliiketoimintamalli

Sidosryhmavuorovaikutus

Keskon vuosiraportti 2015

Rakennamme yhdessd parempaa yhteiskuntaa

Ostokaytannot

Vahittaiskaupalla on merkittéva rooli paikallisyhteisdissa. Kauppa seké palvelee alueensa asukkaita etta
tyollistaa. Suorien tyollistamisvaikutusten lisdksi kauppa tyollistad merkittdvan maaran myos
epdsuorasti tavarantoimittajien ja yhteistyokumppaneiden kautta.

Paikallista toimintaa edustaa kauppias, tukenaan Keskon alueorganisaatiot. K-kauppiasyrittdja vastaa
kauppansa henkilékunnasta ja asiakastyytyvaisyydesta. K-kauppiaat rakentavat paikallisten asiakkaiden
tarpeita vastaavan valikoiman seka palvelun heidan toiveitaan kuunnellen ja asiakastietoa hyédyntaen.
Kehitdamme toimintaamme vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa.

Kesko ostaa valtaosan myymistaan tuotteista Suomesta ja kannustaa K-kauppiaita ottamaan valikoimiin
lahelld tuotettuja tuotteita. Kotimaisten tuotteiden vaikutus tyéllistamisessa on merkittava, esimerkiksi
Pirkka-tuotteita valmistetaan lahes 170 yrityksessa ympari Suomea.

Tavoitteet on kirjattu

Keskon paivittdistavarakauppa ja Kespro ovat sitoutuneet elintarvikeketjun Hyvan kauppatavan
periaatteisiin.

Kesko edellyttaa, ettd sen yhteistyékumppanit toimivat Keskon vastuullisia toimintaperiaatteita
vastaavien periaatteiden mukaan. Kaikkiin merkittaviin uusiin sopimuksiin on sisallytetty
vastuullisuuslauseke vuoden 2013 alusta alkaen.

Paaasiallinen liiketoimintamalli Suomen markkinoilla on ketjuliiketoimintamalli, jossa itsendiset K-
kauppiaat harjoittavat vahittdiskauppaa Keskon véhittdiskauppaketjuissa. Suomessa kaikissa K-ryhman
ruoka-, rauta- ja maatalouskaupoissa toimii K-kauppiasyrittaja.

Kauppiasliiketoiminnassa Kesko luo ketjutoiminnallaan kauppiasyrittdjilleen ensiluokkaiset puitteet
palvella asiakkaitaan mahdollisimman hyvin. K-kauppiasyrittdja toteuttaa ketjukonseptia ja vastaa
kauppansa johtamisesta, asiakastyytyvaisyydesta, henkildkunnasta ja lilketoiminnan tuloksellisuudesta.

Paikallisyhteisoihin kohdistuvia sosiaalisia vaikutuksia arvioidaan Keskon toiminnassa osana
kauppaverkoston kehittdamista. Uuden kaupan perustamiseen tai olemassa olevan laajentamiseen tai
muuttamiseen liittyy lakisaateisesti kaava- ja rakennuslupavaiheessa hankkeen laajuudesta riippuen
erilaisia selvityksia seka paikallisten asukkaiden ja toimijoiden kuulemistilaisuuksia. Selvitykset ottavat
kantaa muun muassa hankkeen vaikutuksiin yhdyskuntarakenteeseen, liikenteeseen seka tydllisyyteen.

K-ruokakaupat, K-citymarket Oy (kdyttotavara), K-rauta ja Rautia olivat mukana Suomalaisen Tyon
Liiton Sinivalkoinen jalanjalki -kampanjassa vuonna 2015. Kampanjan tavoitteena on lisatd suomalaisten
tuotteiden myyntia ja tietoisuutta suomalaisen tyén ostamisen myonteisista vaikutuksista.
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* K-kauppiaat ja K-kauppiasliitto

* Keskon alueorganisaatio

* Vastuullisen hankinnan ohjausryhma ja Keskon ostajat
* Toimialojen johtoryhmat

Johtamistapaa arvioidaan jatkuvasti osana toimintaa. Toimintaymparistdssa ja Keskossa tapahtuviin
muutoksiin reagoidaan sopeuttamalla tavoitteita, toimintaperiaatteita, seurantajarjestelmia ja
resursseja.

Keskon vuosiraportti 2015
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Lahestymistapa

Olennaiset nakokohdat

Tyéllistaminen ja
henkil6ston ja
tyénantajan valiset
suhteet

Tybterveys ja -
turvallisuus

Henkiléstén
kehittdminen

Monimuotoisuus ja
tasavertaiset
mahdollisuudet

Palkitseminen

Tydoloihin liittyvat

valitusmekanismit

Tavoitteet

Keskon vuosiraportti 2015

Teemme ja tarjoamme laadukasta tyota

° Tyéllistdminen

* Henkil6stdn ja tydnantajan valiset suhteet

° Tyoterveys ja -turvallisuus

* Koulutus

° Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet

° Tasa-arvoinen palkitseminen

* Tydoloihin liittyvien epdkohtien valitusmekanismit

Haluamme olla kaupan alan houkuttelevin typaikka, jolla on tyytyvdiset tyontekijat ja osaavat
esimiehet. K-ryhma tarjoaa monipuolisia ura- ja kehittymismahdollisuuksia kaupan alan eri tehtavissa.

Kesko noudattaa uudelleenjarjestelytilanteissa kaikissa toimintamaissaan paikallista lainsdadantoa. Lue
lisdd vahimmaisilmoitusajoista uudelleenjarjestelytilanteissa GRI-raportista.

Kesko ja K-kaupat ovat vastuussa siitd, ettd tyontekijat voivat tydskennelld turvallisessa
tyoymparistossa ja saavat asianmukaisen koulutuksen ja ohjeistuksen tyéhdénsa.

Henkildston systemaattinen ja liiketoimintaldahtdinen kehittaminen on kriittinen tekija tulevaisuuden
menestyksen kannalta. Kaupan alan murros ja sahkéisen asioinnin kasvu ovat luoneet tarpeen uuteen
osaamiseen.

Osaamisen kehittamisen muita ydinalueita ovat olleet:

° myynti- ja palveluosaaminen

° tavara-alakohtaiset kilpailuetuhankkeet
° turvallisuus ja vastuullisuus

* lahiesimiestyd ja

° johtaminen.

Moniarvoinen ja monimuotoisuutta tukeva organisaatio takaa yhdenvertaiset mahdollisuudet, oikeudet
ja kohtelun kaikille. Tasa-arvo, oikeudenmukaisuus ja syrjimattdmyys ovat tarkeita periaatteita, joita
Keskossa noudatetaan koko tyésuhteen ajan. Tehtavaan valitaan soveltuvin ja kehityskykyisin henkild ja
ihmisia arvioidaan patevyyden, taitojen ja saavutusten perusteella.

Keskossa palkitsemisen tavoitteena on kannustaa henkilostoa ylittdmaan asetetut tavoitteet ja
motivoida pitkdjanteiseen tyéhén Kesko-konsernin ja sen tytaryhtididen paamaarien saavuttamiseksi.
Palkitseminen on oikeudenmukaista ja se perustuu yleisesti tunnettuihin periaatteisiin.

Tyontekijat voivat esittdd kysymyksia, palautetta tai kehittdmisehdotuksia Keskon tai sen tytaryhtididen
toimintaan liittyvistd asioista nimettémana Keskon intranetistd, Keskonetistd, |6ytyvan Suora linja -

palautekanavan kautta. Vastaukset julkaistaan kaikkien ndhtavaksi Keskonetissa.

Tavoitteet on kirjattu vastuullisuusohjelmaan.
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Politiikat, toimintaperiaatteet ja sitoumukset

Henkiléstopolitiikka Keskossa henkiléstéjohtaminen perustuu Keskon arvoihin ja vastuullisiin toimintatapoihin, jotka
kuvataan Vastuulliset toimintatapamme -ohjeistuksessa. Keskon henkiléstopolitiikka linjaa keskeiset
toimintaperiaatteet henkildstéjohtamisen eri osa-alueilla. Henkiléstdstrategiassa puolestaan
madritellaan henkiléstdéjohtamisen paamaarat, kriittiset menestystekijat ja keskeiset kehityshankkeet.

Monimuotoisuussitoumus  Kesko on Suomen monimuotoisuusverkoston jasen. Monimuotoisuusverkoston toiminta pohjautuu
monimuotoisuussitoumukseen, jonka kaikki verkoston jaseneksi liittyvat allekirjoittavat.

Seuranta- ja valvontajirjestelmat sekd ohjelmat, projektit ja aloitteet

Tydhyvinvointiohjelma Tydhyvinvoinnin kehittamisen tavoitteena on tydmotivaation ja -viihtyvyyden parantaminen,
sairauspoissaolojen vdahentaminen, eldkeidn nostaminen seka ennenaikaisten elakkeiden vahentaminen
ja tydnantajakuvan parantaminen. Ty8hyvinvointiohjelman painopistealueet vuosille 2015-2018 ovat:

* Henkil6stdn terveyden tukeminen ja sairauspoissaolojen vahentaminen

° Tyéturvallisuuden kehittdminen ja tyésuojelun roolin vahvistaminen

* Henkiléston sitoutumisen edistdminen (Employee Engagement), toimintaperiaatteiden
jalkauttaminen.

Tydsuojelun Henkildstén tyokyky varmistetaan luomalla turvallinen ja tyén tekemista tukeva tydskentely-ymparisto.

toimintaohjelma Tydsuojelun padamaarana on turvata ja yllapitaa tyontekijéiden tyékykya seka ennaltaehkaista ja torjua
tyétapaturmia, ammattitauteja ja muita tyosta tai tydymparistostd johtuvia fyysisia ja henkisia
terveyshaittoja.

Vammaisten ja K-kauppiasliitto aloitti vuonna 2012 Monenlaisia tuloksentekijoita -hankkeen yhdessa
osatyokykyisten Kehitysvammaliiton kanssa. Kehitysvammaisten tyéllistamiseksi luotiin pysyva toimintamalli. Suurin osa
tyollistaminen hankkeen aikana tydllistetyista kehitysvammaisista tydskentelee edelleen K-ryhmassa.

Keskon tydterveyshuolto ohjaa kuntoutujia padkaupunkiseudulla Aikuisten Mielenterveys (AMI) -
kuntoutukseen. Ty6hén paluuta sairausloman jélkeen voidaan auttaa osasairauspaivarahalla. Tyéhon
paluun tukemisessa on hydédynnetty eldkevakuutusyhtididen tarjoamaa ammatillisen kuntoutuksen
tukea.

Nuorisotakuu K-ryhmassa  Kesko ja K-kauppiasliitto aloittivat vuonna 2013 Nuorisotakuu K-ryhmassa -ohjelman, jonka

-ohjelma tarkoituksena oli tarjota 1 000:lle syrjdytymisuhan alla olevalle alle 30-vuotiaalle nuorelle ty6-,
tyokokeilu- tai nuorten oppisopimuspaikka K-ryhmasta vuoden 2014 loppuun mennessa. Nuorten
kohderyhmaan kuuluivat myés maahanmuuttajanuoret ja vammaiset nuoret. Vuoden 2015 loppuun
mennessa yli 2 500 nuorta oli saanut paikan tydkokeilun, palkkatuen ja nuorten
oppisopimuskoulutuksen avulla.

Nuorten ja erityisryhmien tyéllistdminen jatkuu pysyvana toimintamallina. K-kauppiasliitossa toimii
nuorisotakuukoordinaattori, joka antaa K-kauppiaille ja Keskon esimiehille nuorten ja erityisryhmien
tyollistamiseen ja koulutukseen liittyvaa neuvontaa ja toimii yhteyshenkiléna viranomaisiin ja
jarjestoihin pain.

Vastuut ja resurssit * HR-johtoryhma

* Kesko HR -toiminto
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Johtamistavan arviointi

GRI-raportti > Vastuullisuuden johtaminen > Vastuullisuuden seuranta ja ohjaus

* HR-palvelukeskukset
* Jokainen esimies vastaa tydsuojelusta omalla alueellaan sen ollessa osa
linjaorganisaation normaalia johtamis- ja esimiestoimintaa

Johtamistapaa arvioidaan jatkuvasti osana toimintaa. Toimintaymparistssa ja Keskossa tapahtuviin
muutoksiin reagoidaan sopeuttamalla tavoitteita, toimintaperiaatteita, seurantajarjestelmia ja
resursseja.

Henkildstotutkimuksella mitataan puolentoista vuoden vélein johtamisen laatua. Tutkimuksen tulosten
pohjalta sovitaan kehittamistoimenpiteet, jotka kytketadn osaksi vuosittaista toiminta- ja
henkiléstésuunnitelmaa. Toimenpiteiden toteutumista seurataan.

Keskon vuosiraportti 2015
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Vastuullinen hankinta ja myynti

Lahestymistapa

Olennaiset nakokohdat

Hankinta riskimaista

Tuoteturvallisuus ja
tuotetiedot

Tavoitteet

Keskon vuosiraportti 2015

Hankimme ja myymme vastuullisesti ja tuemme asiakasta kestdvissa valinnoissa

Tuotteet ja palvelut

° Toimittajien tydolojen arviointi

* Tyooloihin liittyvat valitusmekanismit
* lhmisoikeudet

° Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

° Tuote- ja palvelutiedot

* Markkinointiviestinta

° Maéaraystenmukaisuus

Kesko kiinnittaa erityista huomiota hankintaketjun ihmisoikeuskysymyksiin ja tydoloihin keskittyen
niiden valvonnassa ensisijaisesti riskimaissa toimiviin tavarantoimittajiin. Riskimaiksi luokitellaan BSCI
(Business Social Compliance Initiative) -aloitteen mukaisesti maat, joissa on olemassa riski
ihmisoikeuksien ja tyéoikeuksien loukkaamiselle. Luokittelu perustuu Maailmanpankin indikaattoreihin
(Worldwide Governance Indicators).

Riskimaissa tyypillisesti tuotettavia tuotteita ovat vaatteet ja kodintekstiilit, kengét ja muu
nahkatavara, huonekalut, matot, kodinsisustustuotteet, urheiluvélineet, lelut, maataloustuotteet
(esimerkiksi kahvi, tee, kaakao, hedelmat, vihannekset, viinit) seka kala-, hedelma- ja
vihannessailykkeet.

Keskon suomalaisten yhtididen suorat ostot riskialueiden tavarantoimittajilta vuonna 2015 olivat
yhteensa 90 miljoonaa euroa (131 miljoonaa euroa vuonna 2014) eli 1,2 % (1,5 %) Keskon kaikista
ostoista. Merkittavimmat riskituontimaat on listattu kohdassa |hmisoikeusarvioinnit. Suoran
riskimaatuonnin osuus Keskon tuonnista Suomeen oli 14,8 % (21,1 %). Keskon muiden maiden
tytaryhtididen osalta suoraa riskimaatuontia ei ole tilastoitu. Noin 82 % (76 %) Keskon tuonnista
Suomeen tulee EU-maista. Luku ei sisalla VV-Auton tuontia.

Oman suoran tuonnin lisaksi Kesko ostaa riskimaissa valmistettuja tuotteita my&s muilta Suomessa
toimivilta brandi- ja maahantuontiyrityksilta. Luotettavia tilastoja ndiden tuontituotteiden
alkuperamaista ei ole esitettavissa. Sosiaalisia riskeja saattaa sisdltyd myos kolmansien maiden kautta
Suomeen tuotavien tuotteiden tai tuotteissa olevien ainesosien tuotantoon.

Kesko ja K-ryhman kaupat ovat yhdessa tavarantoimittajiensa kanssa vastuussa tuotteiden kayttajille
siitd, etta tuotteet tayttavat kaikki Suomen ja EU-lainsagddanndn vaatimukset, ovat kayttdjilleen
turvallisia ja vastaavat laatu- ja muita lupauksia. Pakkausmerkinndissa ja markkinointiviestinndssa
noudatetaan lainsaadannoén vaatimuksia ja viranomaissuosituksia.

Kesko ja K-ryhman kaupat haluavat tukea asiakkaita kestavissa valinnoissa ja tarjota laajan valikoiman
vastuullisuuskriteerin omaavia tuotteita.

Tavoitteet on kirjattu vastuullisuusohjelmaan.
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Vastuullista hankintaa ohjaavat Keskon ostotoiminnan periaatteet. Periaatteet pohjautuvat
kansalliseen tydlainsaadantéon ja vastaaviin Kansainvalisen tyojarjestén ILO:n sopimuksiin, joita
sovelletaan silloin, kun kansallinen lainsaadantd ei ylla ndiden sopimusten tasolle.

Kemikaalipolitiikka Keskon kemikaalipolitiikka koskee kodintekstiilejd, vaatteita, nahkatavaraa, kenkia ja verhoiltuja
huonekaluja. Siiné on esitetty EU:n ja Suomen lainsaadantéon perustuen kemikaalit, jotka ovat
kiellettyja tai joiden maaraa on rajoitettu Keskolle toimitettavissa tuotteissa. Lisaksi Kesko asettaa
lainsaadantda tiukempia rajoituksia erityista huolta aiheuttaville kemikaaleille.

PVC-linjaus Kesko vahentda ymparistén kuormitusta etsimallé aktiivisesti korvaavia vaihtoehtoja PVC-muoville
sekd omien merkkituotteiden pakkauksissa etta itse tuotteissa. PVC:n sisaltamien alkuaineiden ja
yhdisteiden, kuten kloorin ja ftalaattien, on arvioitu aiheuttavan merkittavia ymparisto- ja
terveysvaikutuksia. Siksi PVC:n korvaaminen paremmin kierratykseen soveltuvilla materiaaleilla on
tarkoituksenmukaista varsinkin pakkauksissa ja tuotteissa, joiden kayttdika on lyhyt.

Hankinnan tueksi on laadittu tuoteryhmakohtaisia vastuullisuuslinjauksia, joita ovat muun muassa
palmudljylinjaus, kala- ja dyridislinjaus, puulinjaus seka farkkujen hiekkapuhalluslinjaus.

K-vastuullisuuskonsepti Vastuullisista valinnoista kerrotaan asiakkaille K-vastuullisuuskonseptin mukaisesti
myymaldviestinnalld, muun muassa hyllynreuna- ja pakkausmerkinnéilld. Luomu- ja
ymparistomerkittyjen seka Reilu kauppa -sertifioitujen tuotteiden valikoima- ja markkinointilinjaukset
sisaltyvat K-ruokakauppojen ketjukonsepteihin. K-vastuullisuuskonsepti otettiin kdytt66n
ensimmaisena K-ruokakaupoissa vuonna 2013. Vuoden 2014 aikana konsepti otettiin kdyttéén K-
rauta-kaupoissa ja sen vienti aloitettiin Rautia-ketjun kauppoihin. Vuoden 2015 aikana se otettiin
kaytt6on Rautioissa seka K-maatalous-ketjussa.

Riskimaatavarantoimittajien  Kesko edellyttaa riskimaissa toimivilta tavarantoimittajiltaan sosiaalisen vastuun sertifiointia tai

auditoinnit auditointia. Kesko on jasen eurooppalaisessa BSCl-auditointijarjestelmassa ja on sitoutunut BSCl:n
toimintaperiaatteisiin (Code of Conduct), joiden sisélté on kdytanndssa sama kuin Keskon omien
ostotoiminnan periaatteiden sisalté.

Kesko seuraa yhdessa BSCl:n kanssa muita markkinoilla olevia auditointijarjestelmia ja hyvaksyy
niiden mukaan tehdyt auditoinnit, jos vaatimustaso on sama kuin BSCl-auditoinnissa. Alla on taulukko
Keskon eri tuoteryhmissa kdytdssa olevista sertifiointi- ja auditointijarjestelmista.

Hankintaketjun vastuullisuutta valvotaan ja kehitetddan myds osana ostoyhteisty6ta muiden
eurooppalaisten kauppaketjujen kanssa (Swisstec, ICA, AMS).

Keskossa on kdytdssa SUMO (supplier monitoring) -tietokanta, johon tallennetaan tiedot
riskimaatavarantoimittajien auditoinneista, sertifioinneista ja monitorointikdynneista seka niiden
perusteella maaraytyvasta riskiluokituksesta. Tiedot BSCl-auditoinneista tallentuvat lisaksi BSCl:n
yllapitamaan, jasenten kaytossa olevaan tietokantaan.

Vuonna 2015 Keskon paéivittdistavarakaupassa otettiin kayttoon riskinarviointitydkalu, jonka avulla
kartoitetaan omien elintarvikemerkkituotteiden ainesosien (ns. 2nd tier) sellaiset riskimaavalmistajat,
joilta edellytetdan vastuullisuusselvitysta.

Keskon vuosiraportti 2015 43


http://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/miten-johdamme-vastuullisuutta/vastuullisuusperiaatteet/#ostotoiminnan-periaatteet
http://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/miten-johdamme-vastuullisuutta/linjaukset-ja-kannanotot/

K

Keskon
paivittaistavarakaupan
omien merkkituotteiden
valmistajien ja tuottajien
auditoinnit

Keskon
tuotetutkimusyksikon
laboratorio
K-vastuullisuuskonseptin

auditoinnit

Vastuut ja resurssit

Johtamistavan arviointi

GRI-raportti > Vastuullisuuden johtaminen > Vastuullisuuden seuranta ja ohjaus

Keskon paivittdistavarakauppa edellyttaa, etta sen omien merkkituotteiden valmistajilla ja tuottaijilla
on kansainvalinen elintarviketurvallisuussertifiointi. Keskon paivittaistavarakauppa hyvéksyy seuraavat
auditointimenettelyt: BRC, IFS, ISO/FSSC 22000, SQF1000/2000 seké GlobalGAP, IP-
perussertifiointi kasviksille tai IP-Sigill.

Tuotetutkimusyksikdn laboratorio valvoo K-ruokakauppojen ja K-citymarketien myymien tuotteiden
laatua. Laboratorio on FINAS-akkreditointipalvelujen akkreditoima testauslaboratorio T251, joka on
hyvaksytty SFS-EN ISO/IEC 17025 -standardin mukaiseksi.

Kaupan vastuullisen toiminnan arviointi sisadltda kaupan vuosittaisen itsearvioinnin, kaupan
laatujarjestelmdssa maaritellyt kriteerit seka ulkopuolisen tahon tekemén vastuullisuusauditoinnin
madritellyn otannan mukaisesti. Auditoija raportoi tuloksista kaupalle ja Keskolle.

* Konsernin yhteiskuntavastuun ohjausryhma

* Vastuullisen hankinnan ohjausryhma ja Keskon ostajat

* Keskon paivittdistavarakaupan vastuullisuuden ohjausryhma
* Keskon tuotetutkimusyksikkd

* Toimialayhtididen viestintd- ja markkinointivastaavat

* K-kaupat

Johtamistapaa arvioidaan jatkuvasti osana ohjausryhmien toimintaa. Toimintaymparistdssa ja
Keskossa tapahtuviin muutoksiin reagoidaan sopeuttamalla tavoitteita, toimintaperiaatteita,
seurantajarjestelmia ja resursseja.

Sisdinen tarkastus tekee vastuullista hankintaa koskevia tarkastuksia Keskon yhtidissa. Tarkastuksessa
arvioidaan kontrollien toimivuutta ja annetaan toimenpidesuosituksia puutteiden korjaamiseen.

Keskon paivittaistavarakaupan ja K-ruokakauppojen omavalvontaa kehitetddan muun muassa
viranomaistarkastusten tulosten perusteella. Tuotetutkimusyksikén laboratorio auditoidaan vuosittain
SFS-EN ISO/IEC 17025 -standardin edellyttdmalla tavalla. Lisaksi sen toimintaa arvioidaan vuosittain
sisdisella auditoinnilla ja johdon katselmuksella.

Keskon vuosiraportti 2015
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Sertifiointi-/auditointijarjestelma

BSCI (Business Social Compliance Initiative)

SA8000
ETI

Sedex/SMETA

ICS
ICTI CARE
FSC (Forest Stewardship Council)

Reilu kauppa

Rainforest Alliance
Pro Terra
UTZ Certified

RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Oil)

WIETA

MSC (Marine Stewardship Council)

ASC (Aquaculture Stewardship Council)
Florverde Sustainable Flowers

FLA (Fair Labor Association)

FWF (Fair Wear Foundation)

GOTS (Global Organic Textile Standard)

WRAP (Worldwide Responsible Accredited
Production)
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Tuoteryhma

Kaikki tuoteryhmat

Kaikki tuoteryhmat
Kaikki tuoteryhmat

Kaikki tuoteryhmat

Kaikki tuoteryhmat
Lelut
Puutuotteet ja puutavara

Maataloustuotteet, myds
puuvilla

Maataloustuotteet
Maataloustuotteet

Kahvi, kaakao, tee

Palmudljya sisaltavat tuotteet

Viinit

Pyydetty kala ja dyridiset
Viljelty kala ja yridiset
Kukat

Kayttotavara

Vaatteet

Tekstiilit, hygieniatuotteet
(luomu)

Tekstiilit, jalkineet

Kriteerien kattavuus

Sosiaalinen, suppea
ympaéristdosa

Sosiaalinen
Sosiaalinen

Sosiaalinen, suppea
ympéristdosa

Sosiaalinen
Sosiaalinen
Sosiaalinen, ymparistd

Sosiaalinen, ymparistd

Sosiaalinen, ympéristd
Sosiaalinen, ymparistd
Sosiaalinen, ymparistd

Talous, ymparisto,
sosiaalinen

Sosiaalinen

Ympéristo (kestava kalastus)

Sosiaalinen, ymparistd
Sosiaalinen, ymparistd
Sosiaalinen
Sosiaalinen

Sosiaalinen, ymparistd

Sosiaalinen

Ei

Ei
Ei

Ei

Ei
Ei
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla
Kylla

Kyl

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei
Ei

Kylla

Ei

Tuotemerkinta
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Lahestymistapa

Olennaiset
niakokohdat

Hyvinvointia edistavat
tuotteet ja palvelut

Sahkaéinen kauppa ja
monikanavaiset
palvelut

Tavoitteet

K-
vastuullisuuskonsepti

Sahkaéinen kauppa ja
monikanavaiset
palvelut

Tuotetutkimus

Reseptipalvelu

K-
vastuullisuuskonseptin
auditoinnit
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Tarjoamme asiakkaan hyvinvointia edistavia palveluita

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

Keskon ja K-kauppojen tavoitteena on helpottaa asiakkaiden eldamaa, tarjota terveellisid ja asiakkaan
hyvinvointia edistavia palveluita seka opastaa asiakkaita tuotteiden oikeaan kayttoon. Terveellisten
eldaméntapojen ja ruokatottumusten seka lilkunnan edistdminen on keskeista K-ryhman ruoka- ja
urheilukaupoille.

Asiakkaiden tarpeet ja kulutuskdyttaytyminen muuttuvat voimakkaasti uusien sahkoisten palveluiden ja
erityisesti mobiilipalveluiden kdyton myotd. Keskon keskeisena strategisena tavoitteena on palvella sen
kaikkien toimialojen asiakkaita hyodyntamalla mobiilipalveluiden, verkkopalveluiden ja digitaalisen
markkinoinnin mahdollisuudet.

Tavoitteet on kirjattu

K-vastuullisuuskonseptin avulla kerrotaan kaupan hyvista teoista ja autetaan asiakasta tekeméaan
terveellisia ja kestavia valintoja helposti. K-vastuullisuuskonsepti otettiin kdyttd6n ensimmaisena K-
ruokakaupoissa vuonna 2013. Vuoden 2014 aikana konsepti otettiin kdyttéon K-rauta-kaupoissa ja sen
vienti aloitettiin Rautia-ketjun kauppoihin. Vuoden 2015 aikana se otettiin kdytto6n Rautioissa seka K-
maatalous-ketjussa.

Keskon digistrategian tavoitteena on, ettd K-ryhmasta saa parhaat digitaaliset palvelut vuonna 2017.
Digitaalisten palveluiden kehittaminen edellyttad merkittavia panostuksia osaamisen kehittamiseen seka
investointeja teknologia- ja logistiikkajarjestelmiin. Kesko tarjoaa verkkokauppoja ja digitaalisia palveluja
kaikilla toimialoillaan.

Keskon tuotetutkimusyksikoén laboratorio valvoo K-ruokakauppojen ja K-citymarketien myymien paivittais-
ja kdyttotavaroiden turvallisuutta ja laatua.

Tuotetutkimusyksikdssa toimii laboratorion lisaksi koekeitti6 ja Ruokakeskon kuluttajapalvelu.
Koekeittidssa muun muassa arvioidaan tuotteita aistinvaraisesti ja testataan niiden valmistusominaisuuksia.
Kuluttajapalvelusta saa tietoa Pirkka-tuotteista: tuotepalautteiden lisdksi asiakkaat kysyvat muun muassa
tuotteiden alkuperdstd, ainesosista, niiden soveltuvuudesta eri kayttdjille seka kaytto- ja valmistusohjeita.

Keskon paivittdistavarakaupan markkinointiyksikon kotitalousopettajat kehittavat ja testaavat vuosittain
satoja uusia ruokaresepteja. :n reseptipalvelun resepteistd noin 6 000:een on laskettu valintoja
helpottavat ravintosisallét.

Kaupan vastuullisen toiminnan arviointi sisaltda kaupan vuosittaisen itsearvioinnin, kaupan
laatujarjestelmassa maaritellyt kriteerit seka ulkopuolisen tahon tekeman vastuullisuusauditoinnin
maadritellyn otannan mukaisesti. Auditoija raportoi tuloksista kaupalle ja Keskolle.
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I
Asiakastyytyvaisyys Keskon ketjujen palvelutasoa, tunnettuutta ja ketjuihin liittyvid mielikuvia seurataan saannéllisesti

kuluttajille suunnatuilla branditutkimuksilla kaikilla tavara-aloilla. Samoin toimitaan K-Plussa-kanta-
asiakasjarjestelman ja paivittdistavarakaupan omien merkkituotteiden kanssa. Ruokakaupassa ja
rautakaupassa mitataan myos kauppatason asiakastyytyvaisyytta asiakastyytyvaisyystutkimuksilla ja
mystery shopping -menetelmalla.

Vastuut ja resurssit * Keskon toimialat

* Keskon tuotetutkimusyksikkd

* K-kaupat
Johtamistavan Johtamistapaa arvioidaan jatkuvasti osana toimintaa. Toimintaymparistéssa ja Keskossa tapahtuviin
arviointi muutoksiin reagoidaan sopeuttamalla tavoitteita, toimintaperiaatteita, seurantajarjestelmia ja resursseja.
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limastonmuutoksen hillinta

Lahestymistapa

Olennaiset nakokohdat

Energiankulutus

Vesi

Luonnon monimuotoisuus

Paastot

Jatehuolto

Tavarantoimittajien

ymparistéarvioinnit

Tavoitteet
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Osallistumme ilmastonmuutoksen etenemisen hillintdan ja edistamme luonnonvarojen kestavaa
kayttoa

* Energia

° Vesi

° Luonnon monimuotoisuus

° Paastot

° Jatevedet ja jatteet

° Tavarantoimittajien ympaéristdarvioinnit

Kiinteistdjen energiankulutus aiheuttaa merkittdvimman osan K-ryhman kasvihuonekaasupaastoista.
Kiinteist6jen energiatehokkuuden jatkuva parantaminen on Keskon ympéristétyon keskeisia
painopisteita.

Keskon hallinnoimissa kiinteistdissa kdytetaan kunnallisen vedenjakelun vetta lahinna siivoukseen ja

puhdistukseen.

Merkittavat vesivaikutukset liittyvat myytavien tuotteiden toimitusketjuihin. Vuonna 2015 Kesko
kaynnisti omien merkkien toimitusketjujen vesiriskiarvioinnin.

Kesko rakentaa kauppapaikkoja vain liikekiinteistolle kaavoitetuilla alueilla, joten rakentamisella ei ole
merkittavia suoria biodiversiteettivaikutuksia.

Keskon suurimmat vaikutukset ovat valillisid ja syntyvat myytavien tuotteiden toimitusketjussa ja
raaka-aineiden tuotannossa. Kesko hallitsee ndita vaikutuksia hankintalinjauksilla,
materiaalitehokkuudella ja edistamalla kiertotaloutta.

Keskon toiminnassa syntyy kasvihuonekaasupaastéja enimmakseen kiinteistéjen energiankulutuksesta
ja logistiikasta. Kiinteistdjen energiatehokkailla ratkaisuilla seka vahahiilisen sahkén hankinnalla
vahennetaan kauppojen paastoja.

Paivittdistavarakaupan logistiikassa (Keslog) pyritaan jatkuvasti parantamaan tehokkuutta paastojen

vahentamiseksi.

Materiaalitehokkuuus, kierratys ja ruokahavikin minimointi ovat Keskon toiminnan keskeiset keinot
vahentda jatettd, edistaa kiertotaloutta ja saavuttaa nollakaatopaikkajate.

Keskon tavarantoimittajien arviointimenettelyihin sisaltyy ymparistokriteereja.

Tavoitteet on kirjattu vastuullisuusohjelmaan.
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Politiikat, toimintaperiaatteet ja sitoumukset

Ympadristo- ja K-ryhman ymparist6- ja energiapolitiikka kattaa Kesko-konsernin ja K-ryhmaan kuuluvien kauppojen
energiapolitiikka toiminnot Suomessa ja muissa toimintamaissa. My6s K-ryhman keskeisten yhteistydkumppaneiden

edellytetddn noudattavan vastaavia ymparistdjohtamisen periaatteita.

Ymparistdjohtaminen on osa K-ryhman johtamismallia ja sen perustana ovat Elinkeinoeldman
peruskirja kestavan kehityksen aikaansaamiseksi, ymparistéjohtamisstandardit seka lainsaddannén ja
viranomaisten vaatimukset.

Seuranta- ja valvontajirjestelmat sekd ohjelmat, projektit ja aloitteet

Ymparistotyon ohjaus Konsernin yhteiskuntavastuun ohjausryhma maarittaa ymparistétyén paalinjat ja tavoitetason
konsernin yhtidissd, ottaen huomioon toiminnan aiheuttamat ymparistévaikutukset ja niiden
merkittavyyden huomioiden koko elinkaaren ja toimitusketjun aikaiset vaikutukset. Toimiala- ja
tytaryhtiot tdismentavat ymparistotyon paalinjat liilketoimintaa tukeviksi ymparistdasioiden
toimintaohjelmiksi. Toimintaohjelmia seurataan ja paivitetdan vuosittain osana strategiatydskentelya.

Ymparistojarjestelmat Ymparistojarjestelmat kattoivat vuoden 2015 lopussa 67 % Suomen yhtididen ja 55 % koko konsernin
liikevaihdosta. Kattavuus on laskettu vahittaiskauppaldhtoisesti myyntiin suhteutettuna.

Keslog Oy:n ja Rautakesko Oy:n logistiikkatoiminnot ovat ISO 14001 -sertifioituja.

VV-Auto Group Oy tdyttaa ISO 9001 -laatujarjestelman vaatimukset ja VV-Autotalot Oy tayttaa
Autoalan keskusliiton AKL laatu- ja ympdristétoimintaohjelman vaatimukset.

Péivittdistavara- ja rautakaupan ympadristdjohtaminen perustuu K-vastuullisuuskonseptiin. Keskeiset
ymparistoasiat sisaltyvat myos paivittdistavarakauppaketjujen konseptimittaukseen. Vuonna 2015 K-
vastuullisuuskonsepti otettiin kdytt6on myds K-maatalous-kaupoissa.

Muiden maiden toiminnoissa sertifioituja ymparistojarjestelmia ei vield ole kaytossa.

Energiankulutuksen Keskon yllapidon yhteistydkumppanit seuraavat kiinteistdjen energiankulutusta apunaan Enegia Oy:n

seuranta EnerKey.com-seurantajarjestelma. Enegia kaukolukee kiinteistoissa olevia energiankulutuksen
mittauspaatteitd ja tallentaa tuntitasoisesti tiedot tietokantaan. Manuaalisesti kerattavien kohteiden
kulutuslukemat tallennetaan myds EnerKey-jarjestelmaan. EnerKey-ohjelma reagoi pieniinkin
kohdekohtaisiin kulutusmuutoksiin ja halyttaa kiinteiston vastuuhenkilén toimimaan.

Energiatehokkuussopimus  Kesko on liittynyt kaupan alan energiatehokkuussopimukseen.

Eri kiinteistotyypeista K-citymarketit ja K-supermarketit, seka suuret tukku- ja varastorakennukset ovat
suurimpia energiankayttdjia ominaiskulutuksella mitattuna.

Kesko toteuttaa hallinnoimissa kiinteistdissaan energiakatselmointeja saanndllisesti.

Vedenkulutuksen Vedenkulutuksen seuranta on osa kiinteistdjen kulutusseurantaa. Keskon tavoitteena on yllapitaa
seuranta vedenkulutuksen korkeaa tehokkuutta kaikissa toiminnoissa.
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Keskon rautakaupan hankintalinjauksen mukaisesti trooppista alkuperaa olevista puista valmistettujen
tuotteiden tulee olla FSC- tai PEFC-sertifioituja.

K-ryhman kala- ja ayridislinjaus ohjaa Keskon paivittdistavarakaupan ja Kespron omia hankintoja seka K-
ruokakauppiaiden hankintoja turvaamaan vastuullista kalastusta ja kalanviljelya.

Keskon péivittdistavarakauppa on RSPO:n (Roundtable on Sustainable Palm Oil) ja tavoite on, ettd
vuoteen 2020 mennessé kaikki Pirkka-tuotteissa oleva palmudljy on vastuullisesti tuotettua (CSPO).

Kesko on perustajajasen suomalainen soijasitoumus -ryhméssa. Kesko on liittynyt RTRS:n (Roundtable
on Responsible Soy) jaseneksi ja sitoutunut siihen, ettd vuoteen 2020 mennessa kaikki omien
tuotteiden tuotantoketjussa kdytetty soija on vastuullisesti tuotettua, RTRS- tai ProTerra-sertifioitua
soijaa. Sitoumus kattaa sekd suomalaisen tuotantoketjun etta ulkomaisen hankinnan.

Vastuullisuuslinjaukset

Kesko kehittaa kierratysjarjestelmia yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa ja edistaa jatteiden
kierratysta pakkausmenetelmia ja materiaalien kayttda kehittamalla. Jatteen syntya ehkaistaan
kiertavien kuljetusyksikdiden kaytolla seka minimoimalla myytévien tuotteiden havikkia.

Keskon liiketoimintamallin mukaan K-kaupoissa havikin johtaminen ja hallinta ovat kauppiasyrittajan
vastuulla.

Keskon tavoitteena on hyédyntaa toiminnassa syntyvat jatteet ja saavuttaa nollakaatopaikkajate.

Keskon rakennuttaminen perustuu kullekin liiketoimintakonseptille méériteltyihin tavoiteolosuhteisiin
seka keskeisiin teknisiin laatutekijdihin ja ndiden pohjalta laadittuihin talo- ja rakennusteknisiin
suunnittelu- ja toteutusohjeisiin. Kesko mittaa suunnittelun ja toteutuksen tehokkuutta ja laatua
sertifioimalla yksittdisia kohteitaan kansainvalisilla ymparistosertifikaateilla kuten BREEAM ja LEED.

Keskon yhteistydkumppanit kiinteistdjen yllapito- ja huoltotoiminnoissa olivat vuonna 2015 Caverion
Oy, Ovenia Oy ja L&T Oyj. Caverion Oy:lla ja L&T Oyj:lla on ISO 14001 -sertifioitu ymparistojarjestelma.

Kesko on liittynyt Foreign Trade Associationin (FTA) Business Environmental Performance Initiative
(BEPI) -aloitteeseen. BEPI:n tarkoituksena on auttaa jasenyrityksia globaalien toimitusketjujen
ympadristéasioiden hallinnassa ja siten lisata tuotteiden toimitusketjujen lapinakyvyytta ja
riskienhallintaa.

* Konsernin yhteiskuntavastuun ohjausryhma
* Ymparistdétoimintojen ohjausryhma

* Kauppapaikat ja kiinteistot -yksikkd

* Keslog Oy

Johtamistapaa arvioidaan jatkuvasti osana toimintaa. Toimintaymparistdssa ja Keskossa tapahtuviin
muutoksiin reagoidaan sopeuttamalla tavoitteita, toimintaperiaatteita, seurantajarjestelmia ja
resursseja. Ymparistojarjestelmia auditoidaan ja katselmoidaan.

Keskon vuosiraportti 2015
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Keskossa kaytossa olevat ymparistojarjestelmat

Toiminto

Keslogin varastointi-, terminaali- ja kuljetustoiminnot

Rautakesko Oy:n logistiikkakeskus

Kiinteistdjen huolto- ja yllapitotoiminnot

VV-Auto Group Oy

K-ruokakaupat: 776 K-vastuullisuuskauppaa

K-rauta-kaupat: 41 K-vastuullisuuskauppaa

Rautia-kaupat: 88 K-vastuullisuuskauppaa (luku sisaltaa
4 K-maatalous-yhdistelméakauppaa)

K-maatalous-kaupat: 24 K-vastuullisuuskauppaa

Ympaéristohallintajarjestelma

1SO 14001

I1SO 14001

1SO 14001, ISO 9001

ISO 9001 ja AKL-
ympaéristéohjelma

K-vastuullisuuskonsepti

K-vastuullisuuskonsepti

K-vastuullisuuskonsepti

K-vastuullisuuskonsepti

Kommentti

Sertifikaatti uudistettu 2015.

Sertifikaatti uudistettu 2015.

ISO 14001, ISO 9001: Caverion, L&T

ISO 9001: Ovenia
ISO 9001: VV-Auto Group Oy
Autoalan keskusliiton (AKL)

toimintaohjelma: VV-Autotalot Oy

Ketjuvaatimus K-citymarket-, K-
supermarket- ja K-market- kaupoille

Kauppoja yhteensa 45.

Kauppoja yhteensa 93.

Kauppoja yhteensa 35.

Keskon vuosiraportti 2015
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VASTUULLISUUSTYO KESKITTYY OLENNAISEEN

Keskon yhteiskuntavastuun vision ja
vastuullisuuden olennaisuusarvion taustalla ovat
Keskon vastuullisuusohjelma, vastuullisuuden
megatrendit, sidosryhmien kannalta merkittavit
ndkokohdat ja Keskon strategiset tavoitteet.

Yhteiskuntavastuun visio

Keskon yhteiskuntavastuun visio on: Olemme
kaikilla vastuullisuuden osa-alueilla kaupan alan
edelldkévija maailmassa. Yhteiskuntavastuun visio
on esitetty myos padsidosryhmittiin.

Vastuullisuusohjelma

Vastuullisuusohjelma koskee Keskon kaikkia
toimialoja ja siséltda seki lyhyen ettd pitkidn
aikavilin tavoitteita. Kukin toimiala on laatinut
osa-alueista omat, toimialakohtaiset tavoitteet.
Vastuullisuusohjelman sitoumukset muodostavat
ohjelman rungon, ja yksittdisid tavoitteita voidaan
tarkentaa vuosittain.

Olennaisuusarvio

Keskon vastuullisuuden olennaisuusarvion
tarkoituksena on nimeté Keskolle ja sen
sidosryhmille keskeisimmét

Keskon vuosiraportti 2015

vastuullisuusndkokohdat. Olennaisuusarvio ohjaa
Keskon yhteiskuntavastuu- ja
sidosryhmaityoskentelyé ja méarittelee
toimenpiteitd sidosryhmien odotusten
tdyttdmiseksi.

Keskon olennaiset yhteiskuntavastuunikokohdat
on esitetty alla olevassa matriisissa, jossa
pystyakseli kuvaa merkittavyyttd sidosryhmille ja
vaaka-akseli nykyisti tai potentiaalista vaikutusta
Keskoon. Merkitystéd sidosryhmille on arvioitu
kokonaisuutena, ja siksi yksittdisten sidosryhmien
eri nikokohdille antama painoarvo ei kuvastu
matriisista.

Olennaisuusarvio on piivitetty viimeksi vuonna
2012. Vuonna 2013 méériteltiin raportoinnin
kannalta olennaiset ndkokohdat GRI G4 -
raportointiohjeiston uudistuneiden vaatimusten
mukaan. Tunnistetut nédkokohdat sisiltyvit Keskon
nykyiseen olennaisuusarvioon, eikd niiden pohjalta
nihty tarvetta olennaisuusmatriisiin
péivittimiseen.
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Tunnistetut olennaiset yhteiskuntavastuun nakékohdat

Konsernin laskentaraja

Konsernin laskentarajaan kuuluvat emoyhtié Kesko
Oyj, sen tytaryhtiot sekd muiden konserniyritysten
omistamat tytaryhtiot, jotka on méiritelty
tilinpaatoksen liitetiedoissa.

Raportointi kattaa Keskon kaikki toiminnot:

* P&dosa taloudellisen vastuun tunnusluvuista saadaan
konsernitilinpaatoksestd, jonka laatimista ja esittamista
saatelevat IFRS-standardit

*  Ympaéristétunnusluvuista keskeisimmat, kuten
energiankulutustiedot, veden kulutustiedot, jatteet
seka toiminnasta syntyvat suorat
kasvihuonekaasupaastot, kattavat emoyhtié Kesko
Oyj:n ja sen tytaryhtididen merkittavimmat
ymparistdvaikutukset kaikissa toimintamaissa lukuun
ottamatta Vendjan Intersport-kauppoja

* Henkiléstétunnusluvut kattavat emoyhtié Kesko Oyj:n
ja sen tytaryhtididen henkildstén kaikissa
toimintamaissa

Keskon henkilostosti véhittdiskaupassa
tyoskentelee noin kolme neljdsosaa. Raportti ei
kata kauppiasyrittdjien palveluksessa olevia
tyontekijoit4, ellei sitd ole mainittu erikseen
tekstissd. Tunnuslukujen raportointi ei kata
urakoitsijoita eiki tavaran- ja palveluntoimittajia,
ellei toisin mainita.

Keskon toimialayhtiot ja ketjut toimivat tiiviissi
yhteistydssi kauppiasyrittdjien sekd muiden
kumppaneiden kanssa. Raportissa esitetddn K-
kauppoja koskevia tietoja (esimerkiksi
energiaseuranta) silloin, kun ne olennaisesti
liittyvat Keskon raportointiin ja tdydentivit
kokonaiskuvaa Keskon ja K-kauppiaiden suhteista
yhteiskuntaan ja muihin sidosryhmiin.

Keskon vuosiraportti 2015

Mahdolliset poikkeamat ja rajoitukset
laskentarajassa on raportoitu kyseessi olevien
tunnuslukujen yhteydessa. Mikéli aiemmin
raportoiduissa tunnusluvuissa, niiden
kattavuudessa, rajauksissa tai mittaustekniikoissa
on muutoksia, niistd on ilmoitettu kyseessi olevien
tunnuslukujen yhteydessa.

Raportin sisallonmaarittely

Vuonna 2013 médriteltiin raportoinnin kannalta
olennaiset ndkokohdat GRI G4 -
raportointiohjeiston uudistuneiden vaatimusten
mukaan. Aiemmin tunnistettuja seki
raportointivuoden aikana Keskon liiketoiminnassa
havaittuja ja sidosryhmien esille nostamia
vastuullisuusnédkokohtia arvioitiin kriittisesti
arvoketjussa tapahtuvien vaikutusten seké
keskeisten sidosryhmien kiinnostuksen kannalta.
Olennaisten ndkokohtien tunnistamista varten
laadittiin padtoskriteeristd, jonka mukaan
nikokohtien olennaisuus arvioitiin koko
arvoketjun osalta. Samalla médariteltiin jokaiselle
nidkokohdalle laskentaraja, joka kuvaa ndkokohdan
olennaista vaikutusta Keskon arvoketjussa.

Analyysin tuloksena tunnistettiin vaikutusten
kannalta 33 olennaista ndkokohtaa, joita on
kisitelty tdssd raportissa. Ndakokohtiin liittyvat
vaikutukset on kuvattu nidkokohdittain
johtamistavan kuvauksessa. Ndkokohdat ja niihin
liittyvit laskentarajat on esitetty alla olevassa
taulukossa. Olennaiset ndkokohdat kisiteltiin
Keskon yhteiskuntavastuun ohjausryhmass4,
konsernijohtoryhmaéssa ja hallituksessa.
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Olennaiset nikékohdat ja laskentaraja

GRI-ndkékohta (G4-19)

TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

Nikokohdan laskentaraja (G4-20-21)

Taloudelliset tulokset
Vililliset taloudelliset vaikutukset
Ostokaytannot

YMPARISTOVAIKUTUKSET

Kesko-konserni
Kesko-konserni ja K-kaupat

Kesko-konserni ja K-kaupat

Energia

Vesi

Luonnon monimuotoisuus
Paastot

Jatevedet ja jatteet
Tuotteet ja palvelut

Toimittajien ymparistoarvioinnit

SOSIAALISET VAIKUTUKSET

Kesko-konserni ja K-kaupat
Kesko-konserni ja K-kaupat

Kesko-konserni ja tavarantoimittajat

Kesko-konserni (Scope 1ja 2), K-kaupat (Scope 2) ja toimitusketju (Scope 3)

Kesko-konserni
Tavarantoimittajat

Tavarantoimittajat. Nakokohta tunnistettu olennaiseksi, raportointia
kehitetaan.

Henkil6sto ja tydolosuhteet

Tyéllistaminen

Henkil6ston ja tydnantajan valiset suhteet
Tybterveys ja -turvallisuus

Koulutus

Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet
Tasa-arvoinen palkitseminen

Toimittajien tydolojen arviointi

Tydoloihin liittyvien epakohtien valitusmekanismit

Keskon vuosiraportti 2015

Kesko-konserni
Kesko-konserni
Kesko-konserni
Kesko-konserni
Kesko-konserni
Kesko-konserni
Riskimaatavarantoimittajat

Kesko-konserni, riskimaatavarantoimittajat. Nakékohta tunnistettu
olennaiseksi, raportointia kehitetdan.
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Syrjinnan kielto

Yhdistymisen vapaus ja tydehtosopimusoikeudet
Ihmisoikeusarvioinnit

Toimittajien ihmisoikeusarvioinnit

Ihmisoikeuksiin liittyvien epdkohtien
valitusmekanismit

Yhteiskunta

Kesko-konserni
Kesko-konserni
Kesko-konserni
Kesko-konserni

Kesko-konserni, riskimaatavarantoimittajat. Nakékohta tunnistettu
olennaiseksi, raportointia kehitetaan.

Korruptionvastaisuus
Poliittinen vaikuttaminen
Kilpailun rajoitukset
Maaraystenmukaisuus

Yhteiskunnallisiin vaikutuksiin liittyvien epéakohtien
valitusmekanismit

Tuotevastuu

Kesko-konserni
Kesko-konserni
Kesko-konserni
Kesko-konserni

Kesko-konserni. Nakdkohta tunnistettu olennaiseksi, raportointia kehitetaan.

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus
Tuote- ja palvelutiedot
Markkinointiviestinta

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

Méaaraystenmukaisuus

Kesko-konserni — omat merkkituotteet ja oma maahantuonti
Kesko-konserni — omat merkkituotteet ja oma maahantuonti
Kesko-konserni

Kesko-konserni, K-Plus Oy

Kesko-konserni

Keskon vuosiraportti 2015
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KUUNTELEMME SIDOSRYHMIAMME

Keskon toiminnan ja yhteiskuntavastuun Keskon vastuullisuuden olennaisuusarvio ohjaa

vaikutuksia arvioitaessa huomioidaan keskeiset Keskon yhteiskuntavastuu- ja

sidosryhmit: sidosryhmityoskentelyad. Toimintaa kehitetdan
kaikilla vastuullisuuden osa-alueilla keskeisten

* Asiakkaat . . . .
sidosryhmien odotusten mukaisesti.

° Sijoittajat ja Keskon omistajat

* Keskon henkilékunta Sidosryhmitarkastelu siséltyy Keskon

* Kauppiaat ja kauppojen henkilékunta johtamismalliin ja toimintasuunnitelmiin. Keskon

* Tavaran- ja palveluntoimittajat vhteiskuntavastuun visio perustuu sidosryhmien

« Media nikemysten huomioimiseen.

° Viranomaiset
° Kansalais- ja muut jarjestot
° Ammattiyhdistykset

SUUNNITTELU TIEDONKERUU TOIMENPITEET JA

- Sidosryhmien + Néakokulma ja sen tarkeys PALAUTE
tunnistaminen yritykselle Saavutettujen tulosten

- Suhde sidosryhmiin Nikakulmaan liittyvat mittarit raportointi verrattuna

. . . . tavoiteasetantaan
- Sidosryhmien odotukset Prosessin laajuus, kohde,

aikataulutus Raportointi kriteeria

- Sidosryhmiin liittyvat vastaan (GRI, AA1000)
keskeiset arvot ja - Tiedonkeruun muoto

toimintaperiaatteet

. o Varmennus
« Tiedon auditointi ja

analysointi, vertailu
tavoitteisiin ja mittareihin

Sidosryhmapalaute
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Sidosryhmien odotuksia selvitetddn sddnnollisesti
erilaisilla tutkimuksilla.

¢ TNS Gallup Oy:n tekemdissa Yritysten maine ja
vastuullisuus 2015 -tutkimuksessa K-ryhmé&i
arvioi 500 kuluttajaa. K-ryhmén maineen
vahvimpina tekijoind nihtiin asiakasldhtoisyys,
ammattitaitoinen henkilost6 seké toimitus- ja
palveluvarmuus. Kehityskohteina esiin nousivat
sitoutuminen ympéristdasioiden edistimiseen
sekd toiminnan ldpinikyvyys.

* Osana Keskon ihmisoikeusarviointia toteutettiin
syksylld 2015 ja alkuvuonna 2016
sidosryhmikuulemiset:

° TNS Gallup Oy selvitti
pienryhmakeskustelujen seka 567:lle K-ryhman
asiakkaalle ja 41:lle asiantuntijalle lahetetyn web-
kyselyn perusteella ndkemyksia ihmisoikeuksien
toteutumisesta K-ryhman toiminnassa.

° Suomen Ammattiliittojen Solidaarisuuskeskuksen
(SASK) aluekoordinaattorit haastattelivat Keskon
merkkituotteita valmistavien tehtaiden
tyontekijoitd kolmessa riskimaassa (Intia,
Bangladesh, Filippiinit). Haastatteluissa keskityttiin
ihmisoikeuksien toteutumiseen tehtaalla ja Keskon
toimintojen vaikutuksesta siihen.

Keskon vuosiraportti 2015
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Yhteiskuntavastuutoimintoa johtaa
yhteiskuntavastuusta, viestinnésti ja
sidosryhmaésuhteista sekd briandin ja
markkinoinnin ohjauksesta ja kehityksesti
vastaava johtaja, joka kuuluu Keskon
konsernijohtoryhmé&4n. Hin raportoi
konsernijohtoryhmille sidosryhmien kanssa
taloudellisesta, sosiaalisesta ja ympéristovastuusta
kaytavit yhteydenpidot.

Sidosryhmien odotusten tunteminen edellyttdaa
sdadnnollistd vuoropuhelua. Seuraavassa taulukossa
kuvataan vuorovaikutusta keskeisten sidosryhmien
kanssa:
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KESKEISET SIDOSRYHMAN OSALLISTAMINEN JA SIDOSRYHMAN ODOTUKSIIN

SIDOSRYHMAT i VUOROVAIKUTUSKANAVAT i VASTAAMINEN

ASIAKKAAT * P3ivittdiset asiakaskohtaamiset Vastuullisuus nakyy vahvasti asiakkaille K-ryhman

kuluttajabréndeissa ja kaupassa. Asiakkaiden on
voitava luottaa tuotteiden laatuun ja turvallisuuteen ja
siihen, etta jo tullessaan K-kauppaan he tekevat

* Asioinnin jalkeiset kyselyt vastuullisen valinnan.

* Asiakaspalvelukanavat
* Asiakastyytyvaisyyskyselyt

* Vuorovaikutus sosiaalisen median
kanavien kautta (erityisesti Facebook,
Twitter, Google+, Pinterest,
Instagram, blogit)

* Mobiili- ja verkkopalvelujen kysely- ja

palvelutoiminnot

SUOITTAJAT, Vastuullisuuskysymykset sijoittajilta ja Kesko haluaa jatkaa ja parantaa sijoitustaan
OMISTAJAT JA osakkeenomistajilta ovat lisddntyneet viime merkittavissa kestavan kehityksen indekseissa ja
ANALYYTIKOT vuosina. Kesko vastaa vuosittain useisiin listoilla, silld ne ovat tarkeitd puolueettomia

kestavan kehityksen arviointeja tekevien todistuksia vastuullisesta toiminnasta. Raportoinnin ja

laitosten kyselyihin. hallinnointiperiaatteiden

Esimerkkeja tilaisuuksista: lapindkyvyys seka lakien ja vastuullisten

* Yhtiokokous toimintatapojen noudattamisen varmistaminen luovat

*  Sijoittajatapaamiset vankan pohjan Keskon liiketoiminnalle.

* Tiedotustilaisuudet
° Taustatietotilaisuudet (Capital
Markets Day)
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HENKILOKUNTA
JA KAUPPIAAT

TAVARANTOIMITTAJAT
JA
PALVELUNTUOTTAJAT

YHTEISKUNTA
(MEDIA,
VIRANOMAISET,
KANSALAIS- JA MUUT
JARJESTOT JA
AMMATTI-
YHDISTYKSET)
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Henkiléstotutkimus
Kehityskeskustelut
Konserniyhteistyokokoukset
Keskon intranetin Keskonetin
maasivut: Keskonet Suomi, Ruotsi,
Viro, Latvia ja Vendja ja kaikille
yhteinen Keskonet Global
Keskonetissa Suora linja, Postia
paajohtajalle seka sisdisen
tarkastuksen palautekanavat,
keskustelupalsta ja useita blogeja
K-kauppiaiden, K-kauppojen
henkilékunnan, keskolaisten ja
yhteistyékumppaneiden vuosittainen
K-Team-péiva

Vastuulliset toimintatapamme -
ohjeisto (kaikkien toimintamaiden
kielilla)

Vastuullisia toimintatapoja
kasittelevat Arvoviesti-tilaisuudet

Yli 21100 tavaran- ja
palveluntoimittajaa (lue lisda EC9)
Hyvien kauppatapojen mukainen
yhteisty6

Vastuullisen hankinnan opas
Kumppanitapaamiset, esimerkiksi
vuosittainen Keskon
paivittdistavarakaupan Kumppani-info
Riskimaissa auditoinnit ja koulutukset

Tapaamiset
Mediatilaisuudet ja -kyselyt
Toiminta jarjestdissa

BSCI-toiminta kansainvalisesti seka
kansallinen BSCI-maaryhma
Kansalaisjarjestojen kyselyt

Keskon tydyhteisd on kehittyva ja kansainvalinen.
Yhteiset arvot, periaatteet ja toimintatavat ovat
tydmme perusta kaikkialla. Vastuullisuuden merkitys
tyénantajakuvan luomisessa korostuu entisestaan. Ne
yritykset, joissa tyotyytyvaisyys on hyva ja jotka
tarjoavat monipuolisia tyotehtavia ja uralla
etenemisen mahdollisuuksia, onnistuvat
todennakdisimmin houkuttelemaan ja pitdmaan
parhaat tyontekijat. K-kauppias kuuntelee
asiakaskuntansa toiveita ja mukauttaa valikoimansa
sen mukaan. Kaupassa vastuullisuutta toteutetaan
kaikessa toiminnassa.

Monimuotoinen verkostoituminen

tavaran- ja palveluntoimittajien kanssa edellyttaa
toimitusketjun kaikilta osapuolilta yhteisten arvojen,
tavoitteiden ja toimintatapojen hyvaksymista.
Kannamme yhdessa vastuun siita, etta asiakkaamme
voivat luottaa asiantuntemukseemme, palveluihimme
seka tuotteidemme laatuun ja turvallisuuteen.

Kesko seuraa ja ennakoi aktiivisesti yhteiskunnan
muutoksia laheisessa yhteistydssa sidosryhmiensa
kanssa. Teemme yhteisty6ta ja keskustelemme
avoimesti kansalaisjarjestdjen, viranomaisten ja
muiden paattéjien kanssa.
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YHTEYSHENKILOITA

Luettelossa on yhteystiedot henkildista, joilta saa ensisijaisesti lisatietoja raportin sisaltamilta osa-
alueilta.

Luettelo ei kata kaikkia raportin toimitustyéhén osallistuneita keskolaisia.

Sahkopostiosoitteet: etunimi.sukunimi@kesko.fi

Nimi | Tehtava | Yisikks

KEHITYS, KOORDINOINTI JA RAPORTIN TOIMITUSVASTUU:

Eva Kaukinen Talousjohtaja Kesko Oyj, konsernitalous

Matti Kalervo Vastuullisuusjohtaja Kesko Oyj, konsernin yhteiskuntavastuu
Lena Leeve Taloustiedottaja Kesko Oyj, sijoittajaviestinta

Pirjo Nieminen Tiedottaja Kesko Oyj, konsernin yhteiskuntavastuu

TALOUDELLINEN VASTUU:

Jukka Erlund Talous- ja rahoitusjohtaja, CFO Kesko Oyj, talous ja rahoitus

Eva Kaukinen Talousjohtaja Kesko Oyj, konsernitalous

Tiina Nyrhi Corporate Financial Controller Kesko Oyj, konsernitalous

Riikka Toivonen Sijoittajasuhdepaallikko Kesko Oyj, sijoittajaviestinta

Lena Leeve Taloustiedottaja Kesko Oyj, sijoittajaviestinta

Esko Mansikka Toimitusjohtaja Vahittaiskaupan Tilipalvelu VTP Oy
HENKILOSTOVASTUVU:

Matti Mettéla Johtaja, henkil6std Kesko Oyj

Susanna Kukkonen HRIS Manager Kesko Oyj, Kesko HR / Common Services
Katriina Ahtee OHS Director Kesko Oyj, Kesko HR / Common Services
Mikko Myyryldinen HR Director Kesko Oyj, Kesko HR / Common Services
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VASTUULLINEN HANKINTA:

Sohvi Vahdamaa

Johanna Teinila-
Kurvinen

Leena Takaverdja

Vastuullisuusasiantuntija

Projektipllikkd

Ostopaallikkd

TUOTETURVALLISUUS:

Kesko Oyj, konsernin yhteiskuntavastuu

Ruokakesko Oy, tavarakauppa

Rautakesko Oy, tavarakaupan tuki

Matti Kalervo

Heta Rautpalo

YMPARISTOVASTUU:

Vastuullisuudesta ja tuoteturvallisuudesta vastaava
johtaja

Tuotetutkimuspaallikkd

Kesko Oyj, konsernin yhteiskuntavastuu

Ruokakesko Oy, tuotetutkimus

Minna Saari
Timo Jaske

Jari Suuronen

Toni Pelin
Jesse Mether

Harri Jyrankd

Ymparistdasiantuntija
Vastuullisuuspaallikké

Talotekniikkapaallikko

Ymparist6- ja turvallisuuspaallikkd
Ymparistopaallikko

Kehityspaallikkd

Kesko Oyj, konsernin yhteiskuntavastuu
Ruokakesko Oy, tavarakauppa

Ruokakesko Oy, kauppapaikat ja
kauppiastoiminnot

Keslog Oy, toimitusketjun kehitys
Rautakesko Oy, tavarakaupan tuki

VV-Autotalot Oy

CORPORATE GOVERNANCE, RISKIENHALLINTA JA YRITYSTURVALLISUUS:

Anne Leppala-Nilsson
Pasi Makinen

Ismo Riitala

Timo Pajala

Petri Kayhkd

Johtaja, lakiasiat

Tarkastusjohtaja

Johtaja, riskienhallinta ja strategiaprosessi
Riskienhallintapaallikkd

Turvallisuuspaallikkd

YKSITYISYYDEN SUOJA/KANTA-ASIAKASJARJESTELMA:

Kesko Oyj, lakiasiat

Kesko Oyj, sisdinen tarkastus
Kesko Oyj, talous ja rahoitus
Kesko Oyj, riskienhallinta

Kesko Oyj, riskienhallinta

Ismo Riitala

Toimitusjohtaja

K-Plus Oy
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Yleinen sisdlto

Toimitusjohtajan
katsaus

Keskeiset vaikutukset,
riskit ja mahdollisuudet

G4-3 Raportoivan

organisaation nimi

Tarkeimmat
tavaramerkit/brandit
seka tuotteet ja
palvelut

Organisaation
paakonttorin sijainti

Toimintamaiden
lukumaara ja maat,
joissa organisaatio
toimii tai jotka ovat
merkittavia raportissa
kuvattujen olennaisten
yritysvastuun
nakokohtien osalta

Organisaation
omistusrakenne ja

yhtiémuoto

Markkina-alueet

Keskon vuosiraportti 2015

Paajohtajan katsaus

Toimintaympdristdbmme,
Arvonluonnin kuvaus,
Kuuntelemme

sidosryhmidmme,
Vastuullisuus-

ohjelma

Kesko lyhyesti

Kesko lyhyesti,
Toimialat lyhyesti

Kesko lyhyesti

Kesko lyhyesti

Kesko lyhyesti,
Hyvinvointia
yhteiskunnalle

Kesko lyhyesti


https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/strategiaraportti/vuosi-2015/paajohtajan-katsaus/#alku
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/strategiaraportti/nain-toimimme/toimintaymparistomme/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/strategiaraportti/nain-toimimme/strategiamme/#Arvonluonnin-kuvaus
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/kuuntelemme-sidosryhmiamme/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/kuuntelemme-sidosryhmiamme/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/vastuullisuusohjelma/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/vastuullisuusohjelma/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/strategiaraportti/vuosi-2015/kesko-lyhyesti/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/strategiaraportti/vuosi-2015/kesko-lyhyesti/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/strategiaraportti/toimialat/toimialat-lyhyesti/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/strategiaraportti/vuosi-2015/kesko-lyhyesti/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/strategiaraportti/vuosi-2015/kesko-lyhyesti/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/strategiaraportti/vuosi-2015/kesko-lyhyesti/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/strategiaraportti/nain-toimimme/hyvinvointia-yhteiskunnalle/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/strategiaraportti/nain-toimimme/hyvinvointia-yhteiskunnalle/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/strategiaraportti/vuosi-2015/kesko-lyhyesti/

Tunnus

G4-9

G4-10

G4-11

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

i GRE:n sisalto

Raportoivan
organisaation koko

Henkil6stéon maara
tydsuhteen ja
tyésopimuksen
mukaan, alueellisesti
ja sukupuolen mukaan
jaoteltuna

Kollektiivisesti
neuvoteltujen
tyéehtosopimusten
piiriin kuuluva
henkiléstoé

Organisaation
toimitusketju

Merkittavat muutokset
organisaation koossa,
rakenteessa,
omistusrakenteessa tai
toimitusketjussa
raportointijaksolla

Varovaisuuden
periaatteen
soveltaminen

Organisaation
hyvéksymat tai
edistdmat
ulkopuolisten
toimijoiden periaatteet
tai aloitteet

Jasenyydet jarjestdissa
ja edunvalvonta-
organisaatioissa

Keskon vuosiraportti 2015

| Sijainti

Porssitiedotteet
ja

Puutteet

Sukupuolen mukaista
jaottelua ei ole
esitetty.

Tieto ei ole saatavissa.
Tavoitteena raportoida
tieto 2016-2018.

GRI-raportti > GRI-indeksi

| Lisatiedot

Keskon henkil6stossa
ei ole itsenaisia
yrittdjia eika
toimittajien tyévoima
tai vuokratydévoima
suorita merkittavaa
osaa tyosta.
Henkildstomaaraan ei
liity merkittavaa
kausivaihtelua.

Vuonna 2015
toimialarakennetta
muutettiin. Anttila Oy
myytiin.

. Global
i Compact
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https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/strategiaraportti/vuosi-2015/kesko-lyhyesti/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/sosiaaliset-vaikutukset/#LA1
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/sosiaaliset-vaikutukset/#LA1
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/sosiaaliset-vaikutukset/#Ihmisoikeudet
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/sosiaaliset-vaikutukset/#Ihmisoikeudet
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/strategiaraportti/nain-toimimme/toimintaymparistomme/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/taloudelliset-vaikutukset/#EC9
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/strategiaraportti/vuosi-2015/paajohtajan-katsaus/#alku
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/strategiaraportti/vuosi-2015/kesko-lyhyesti/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/strategiaraportti/toimialat/toimialat-lyhyesti/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/strategiaraportti/toimialat/toimialat-lyhyesti/
http://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/porssitiedotteet/2015/kesko-myy-anttilan-4k-investille/
http://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/porssitiedotteet/2015/keskon-uuden-strategian-ytimena-kannattava-kasvu-kolmella-strategisella-alueella/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/strategiaraportti/nain-toimimme/toimintaymparistomme/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/johtamismalli/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/johtamismalli/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/vastuullisuuden-seuranta-ja-ohjaus/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/vastuullisuuden-seuranta-ja-ohjaus/
http://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/sidosryhmat/toiminta-jarjestoissa/
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G4-17

Konsernin laskentaraja

G4-18 Raportin sisallén

maarittely

G4-19 Olennaiset nakdkohdat

G4-20 Olennaisia nakodkohtia
koskevat laskentarajat
organisaation sisalla
G4-21 Olennaisia nakdkohtia
koskevat laskentarajat
organisaation
ulkopuolella

G4-22 Muutokset aiemmin
raportoiduissa
tiedoissa

G4-23 Merkittavat muutokset
raportin laajuudessa ja
nakokohtien

laskentarajoissa

G4-24 Luettelo organisaation

sidosryhmista
G4-25 Sidosryhmien
madrittely- ja
valintaperusteet
G4-26 Sidosryhmatoiminnan
periaatteet

Keskon vuosiraportti 2015

Tunnistetut olennaiset

yhteiskuntavastuun
nakdékohdat

Tunnistetut olennaiset

yhteiskuntavastuun
nakokohdat

Tunnistetut olennaiset
yhteiskuntavastuun
nakdékohdat
Vastuullisuuden

seuranta ja ohjaus

Tunnistetut olennaiset

yhteiskuntavastuun
nakokohdat

Tunnistetut olennaiset

yhteiskuntavastuun
nakdékohdat

Muutokset raportoitu
kyseisten
tunnuslukujen
yhteydessa.

Ei merkittavia
muutoksia.

Kuuntelemme
sidosryhmidmme

Kuuntelemme

sidosryhmidmme

Kuuntelemme
sidosryhmidmme
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https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/vastuullisuuden-seuranta-ja-ohjaus/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/vastuullisuuden-seuranta-ja-ohjaus/
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G4-27

Sidosryhmien esille
nostamat tarkeimmat
asiat ja huolenaiheet

Kuuntelemme
sidosryhmidmme,
Tuotevastuu/Markki-
nointiviestinta

G4-28 Raportointijakso GRI-raportin kuvaus
G4-29 Edellisen raportin GRI-raportin kuvaus
paivays
G4-30 Raportin julkaisutiheys  GRI-raportin kuvaus
G4-31 Yhteystiedot, josta voi ~ Yhteystiedot
tilata raportin ja kysya
siihen liittyvia
lisdtietoja
G4-32 GRI-sisaltovertailu GRI G4-siséltdindeksi,
GRI-raportin kuvaus
G4-33 Lahestymistapa GRI-raportin kuvaus,
ulkoiseen Riippumaton
varmennukseen varmennusraportti

G4-34

Hallintorakenne ja
valiokunnat

Selvitys hallinto- ja
ohjausjdrjestelmasta
(Corporate

Governance
Statement) 2015

G4-35 Vastuunjako

Johtamismalli

G4-36 Vastuuhenkilot

Talous- ja
rahoitusjohtaja;
Yhteiskuntavastuusta,
viestinndsta ja
sidosryhma-
suhteista vastaava

johtaja
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https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/kuuntelemme-sidosryhmiamme/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/kuuntelemme-sidosryhmiamme/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/sosiaaliset-vaikutukset/#markkinointiviestinta
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/sosiaaliset-vaikutukset/#markkinointiviestinta
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/griraportin-kuvaus/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/griraportin-kuvaus/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/griraportin-kuvaus/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/yhteystiedot/
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https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/griraportin-kuvaus/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/griraportin-kuvaus/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/varmennusraportti/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/varmennusraportti/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-%28corporate-governance-statement%29-2015/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-%28corporate-governance-statement%29-2015/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-%28corporate-governance-statement%29-2015/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-%28corporate-governance-statement%29-2015/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-%28corporate-governance-statement%29-2015/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/johtamismalli/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/strategiaraportti/vuosi-2015/konsernijohtoryhma/#cv-jukka-erlund
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/strategiaraportti/vuosi-2015/konsernijohtoryhma/#cv-jukka-erlund
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/strategiaraportti/vuosi-2015/konsernijohtoryhma/#cv-lauri-peltola
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/strategiaraportti/vuosi-2015/konsernijohtoryhma/#cv-lauri-peltola
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/strategiaraportti/vuosi-2015/konsernijohtoryhma/#cv-lauri-peltola
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/strategiaraportti/vuosi-2015/konsernijohtoryhma/#cv-lauri-peltola
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/strategiaraportti/vuosi-2015/konsernijohtoryhma/#cv-lauri-peltola
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G4-37 Sidosryhmien
konsultointi

Kuuntelemme

sidosryhmidmme,
Selvitys hallinto- ja
ohjausjdrjestelmasta
(Corporate

Governance
Statement) 2015

G4-38 Hallituksen
kokoonpano

Hallitus,

Selvitys hallinto- ja
ohjausjdrjestelmasta
(Corporate

Governance
Statement) 2015

G4-39 Hallituksen
puheenjohtajan asema

Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta
(Corporate

Governance

Statement) 2015

G4-40 Hallituksen valinta

Selvitys hallinto- ja
ohjausjdrjestelmasta
(Corporate

Governance
Statement) 2015

G4-41 Eturistiriitojen
vélttdminen

Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta
(Corporate

Governance

Statement) 2015

Kesko noudattaa
Suomen listayhtididen
hallinnointi-

koodia.

G4-42 Hallituksen rooli
organisaation
tarkoituksen, arvojen
ja strategian
madrittelyssa

Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta
(Corporate

Governance
Statement) 2015,
Johtamismalli
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https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/kuuntelemme-sidosryhmiamme/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/kuuntelemme-sidosryhmiamme/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-%28corporate-governance-statement%29-2015/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-%28corporate-governance-statement%29-2015/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-%28corporate-governance-statement%29-2015/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-%28corporate-governance-statement%29-2015/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-%28corporate-governance-statement%29-2015/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/strategiaraportti/vuosi-2015/hallitus/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-%28corporate-governance-statement%29-2015/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-%28corporate-governance-statement%29-2015/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-%28corporate-governance-statement%29-2015/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-%28corporate-governance-statement%29-2015/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-%28corporate-governance-statement%29-2015/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-%28corporate-governance-statement%29-2015/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-%28corporate-governance-statement%29-2015/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-%28corporate-governance-statement%29-2015/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-%28corporate-governance-statement%29-2015/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-%28corporate-governance-statement%29-2015/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-%28corporate-governance-statement%29-2015/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-%28corporate-governance-statement%29-2015/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-%28corporate-governance-statement%29-2015/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-%28corporate-governance-statement%29-2015/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-%28corporate-governance-statement%29-2015/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-%28corporate-governance-statement%29-2015/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-%28corporate-governance-statement%29-2015/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-%28corporate-governance-statement%29-2015/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-%28corporate-governance-statement%29-2015/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-%28corporate-governance-statement%29-2015/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/johtamismalli/
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G4-44

Hallituksen suorituksen
arviointi

G4-45 Hallituksen rooli
riskien tunnistamisessa

ja hallinnassa

Raportoitu ainoastaan
hallituksen
itsearviointi.

Selvitys hallinto- ja
ohjausjdrjestelmasta
(Corporate

Governance
Statement) 2015

Selvitys hallinto- ja
ohjausjdrjestelmasta
(Corporate

Governance
Statement) 2015

G4-46 Riskienhallinnan

tehokkuuden arviointi

Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta
(Corporate

Governance
Statement) 2015

G4-47 Riskiarviointien

frekvenssi

Selvitys hallinto- ja
ohjausjdrjestelmasta
(Corporate

Governance
Statement) 2015

G4-48

Yritysvastuuraportin
hyvaksyminen

Johtamismalli

Keskon vuosiraportti 2015
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https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-%28corporate-governance-statement%29-2015/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-%28corporate-governance-statement%29-2015/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-%28corporate-governance-statement%29-2015/
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G4-49

Epékohtien
kommunikointi

G4-51 Hallituksen ja ylimman

johdon palkitseminen

G4-56 Arvot ja

liiketoimintaperiaatteet

Kuuntelemme

sidosryhmidamme,
Selvitys hallinto- ja
ohjausjdrjestelmasta
(Corporate

Governance
Statement) 2015

Selvitys hallinto- ja
ohjausjdrjestelmasta
(Corporate
Governance
Statement) 2015,
Palkka- ja
palkkioselvitys 2015

Johtamismalli X
Vastuullisuuden
seuranta

ja ohjaus/Vastuullinen

toimija

G4-58 Epéiltyjen
vaarinkaytosten

ilmoittaminen

Vastuullisuuden X
seuranta

ja_ ohjaus/Vastuullinen

toimija

Keskon vuosiraportti 2015
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https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/hallinto-ja-ohjausjarjestelma/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-%28corporate-governance-statement%29-2015/
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https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/hallinnointi/palkka-ja-palkkioselvitys-2015/palkitsemisjarjestelmat/
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https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/vastuullisuuden-seuranta-ja-ohjaus/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/vastuullisuuden-seuranta-ja-ohjaus/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/vastuullisuuden-seuranta-ja-ohjaus/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/vastuullisuuden-seuranta-ja-ohjaus/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/vastuullisuuden-seuranta-ja-ohjaus/
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Erityinen sisalto

Erityinen sisdlto raportoidaan olennaisiksi tunnistettujen nakokohtien osalta.

Johtamistavan
kuvaukset (DMA)

Vastuullisuuden

seuranta ja ohjaus,

Vastuullisuusohjelma,
Johtamismalli

G4-EC1 Suoran taloudellisen
lisdarvon tuottaminen
ja jakautuminen

Taloudelliset
vaikutukset/
Taloudelliset tulokset

G4-EC2 limastonmuutoksen
aiheuttamat
taloudelliset
vaikutukset seka muut
riskit ja mahdollisuudet
liittyen organisaation

Taloudelliset

vaikutukset/

Taloudelliset tulokset

Rahamaaraisia arvioita X
tai toteutumia ei ole
raportoitu.

toimintaan
G4-EC3 Organisaation Taloudelliset
eldkesitoumusten vaikutukset/
kattavuus Taloudelliset tulokset
G4-EC4 Julkiselta Taloudelliset
sektorilta saadut vaikutukset/
avustukset Taloudelliset tulokset

G4-EC7 Infrastruktuuri-
investointien ja
yleishyddyllisten
palvelujen tuen kehitys
ja vaikutukset

Taloudelliset
vaikutukset/Vililliset
taloudelliset
vaikutukset

G4-EC8 Merkittavat epasuorat
taloudelliset
vaikutukset ja niiden

laajuus

Taloudelliset
vaikutukset/Valilliset
taloudelliset

vaikutukset
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https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/vastuullisuuden-seuranta-ja-ohjaus/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/vastuullisuuden-seuranta-ja-ohjaus/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/vastuullisuusohjelma/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/johtamismalli/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/taloudelliset-vaikutukset/#EC1
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/taloudelliset-vaikutukset/#EC1
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/taloudelliset-vaikutukset/#EC1
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/taloudelliset-vaikutukset/#EC2
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/taloudelliset-vaikutukset/#EC2
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/taloudelliset-vaikutukset/#EC2
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/taloudelliset-vaikutukset/#EC3
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/taloudelliset-vaikutukset/#EC3
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/taloudelliset-vaikutukset/#EC3
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/taloudelliset-vaikutukset/#EC4
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/taloudelliset-vaikutukset/#EC4
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/taloudelliset-vaikutukset/#EC4
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/taloudelliset-vaikutukset/#EC7
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/taloudelliset-vaikutukset/#EC7
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/taloudelliset-vaikutukset/#EC7
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/taloudelliset-vaikutukset/#EC7
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/taloudelliset-vaikutukset/#EC8
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/taloudelliset-vaikutukset/#EC8
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/taloudelliset-vaikutukset/#EC8
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/taloudelliset-vaikutukset/#EC8
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G4-EC9 Paikallisten ostojen
osuus merkittévissa

toimipaikoissa

Taloudelliset

vaikutukset/
Ostokaytannét

G4-EN3

Organisaation oma
energiankulutus

Ymparistévaikutukset/ X
Energia

G4-EN5 Energiaintensiteetti

Ympéristévaikutukset/ X
Energia

G4-EN6 Energiankulutuksen

vahentaminen

Ymparistévaikutukset/ X
Energia

G4-EN8 Kokonaisvedenotto Ympéristévaikutukset/ X
vesildhteittdin Vesi

G4-EN9 Vesildhteet, joihin Ymparistévaikutukset/ X
organisaation Vesi
vedenotolla on
merkittava vaikutus

G4-EN10 Kierratetyn ja Ymparistévaikutukset X
uudelleenkaytetyn Vesi

veden osuus ja
kokonaismaara

G4-ENT1

tai hallinnoidut
toimipaikat, jotka
sijaitsevat

luonnonsuojelualueilla

tai luonnon
monimuotoisuuden
kannalta rikkailla
alueilla tai niiden
laheisyydessa

Omistetut, vuokratut

Ympéristévaikutukset/ X
Luonnon

monimuotoisuus

Keskon vuosiraportti 2015
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https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/taloudelliset-vaikutukset/#EC9
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/taloudelliset-vaikutukset/#EC9
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/taloudelliset-vaikutukset/#EC9
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN3
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN3
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN5
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN5
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN6
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN6
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN8
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN8
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN9
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN9
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN10
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN10
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN11
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN11
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN11

Tunnus

G4-EN12

G4-EN13

G4-EN14

G4-EN15

G4-EN16

G4-EN17

G4-EN18

G4-EN19

i GRI:n sisaltd Sijainti Puutteet

Organisaation
toiminnan, tuotteiden
ja palvelujen vaikutus
luonnon
monimuotoisuuteen
luonnonsuojelualueilla
tai luonnon
monimuotoisuuden
kannalta rikkailla
alueilla

Suojellut ja
kunnostetut
elinymparistot

IUCN:n uhanalaisten

lajien listalla tai

kansallisilla

suojeltavien lajien

listoilla olevien lajien

maara organisaation
vaikutuspiirissa olevilla
alueilla jaoteltuna
sukupuuttoonkuolemisriskin
mukaan

. Padstot

Suorat
kasvihuonekaasujen
paastot (Scope 1)

Epéasuorat
kasvihuonekaasujen
paastot (Scope 2)

Muut epésuorat
kasvihuonekaasujen
paastot (Scope 3)

Kasvihuonekaasujen
paaastointensiteetti

Kasvihuonekaasupaastojen

vahentaminen tehty CO2-

ekvivalenttitonneina.

Keskon vuosiraportti 2015

Tarkastelua ei ole
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https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN12
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN12
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN12
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN13
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN13
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN13
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN14
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN14
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN14
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN15
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN15
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN16
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN16
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN17
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN17
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN18
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN18
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN19
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN19

Tunnus i GRI:n sisaltd Sijainti
G4-EN21 Typenoksidien (NO,),
rikkioksidien (SO,)
paastot seka muut
merkittavat paastot
ilmaan

Jitevedet ja jdtteet

G4-EN22 Paastot vesistoon
jaoteltuna
paastolajeittain ja
kohteen mukaan

G4-EN23 Jatteiden
kokonaismaara
jaoteltuna jatelajeittain
ja kasittelytavan
mukaisesti

G4-EN24 Merkittavien vuotojen
maaré ja suuruus

Tuotteet ja palvelut

G4-EN27 Tuotteiden ja
palveluiden
ymparistévaikutusten
vahentdmistoimenpiteiden
laajuus

G4-EN28 Kierratettyjen
tuotteiden ja
pakkausmateriaalien
suhteellinen osuus
myydyista tuotteista
tuoteryhmittain

Keskon vuosiraportti 2015

Puutteet

GRI-raportti > GRI-indeksi

. Global

Lisatiedot Compact

Keskon toiminnasta X
syntyva

jatevesi menee

kunnalliseen

viemariverkostoon.

Keskon toiminnasta ei

synny

GRI-ohjeistuksen

tarkoittamia

paastoja vesistoon.

GRI-indikaattori ei

sovellu

Keskon toimintaan.
Keskolle olennaisia

tietoja on

esitetty strategiaraportissa
ja

vastuullisuusohjelmassa.

GRI-indikaattori ei

sovellu

Keskon toimintaan.
Keskolle olennaisia

tietoja

esitetty strategiaraportissa
ja kohdassa EN23.
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https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN22
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN22
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN23
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN23
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN23
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN24
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN24
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN24
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/vastuullisuusohjelma/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN23
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN23
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G4-EN32 Prosenttiosuus uusista
toimittajista, jotka on
arvioitu
ymparistokriteerien
mukaisesti

Tieto ei ole saatavissa. X
Tavoitteena

raportoida tieto

2016-2018.

G4-LA1 Uuden palkatun Sosiaaliset Lahtdvaihtuvuutta ei X
henkil6ston vaikutukset/Henkilostd  ole raportoitu
kokonaismaara ja ikdryhmittdin ja
osuus seka sukupuolen mukaan.
henkiléstén vaihtuvuus Tieto ei ole saatavissa.
jaoteltuna Tavoitteena
ikaryhmittain, raportoida tieto
sukupuolen mukaan ja 2016-2018.
alueittain
G4-LA2 Kokoaikaisen Sosiaaliset Lakisaateisen tason

henkiloston vaikutukset/Henkil6sto
henkilostoetuudet,

joita ei tarjota

madraaikaiselle tai

osa-aikaiselle

henkildstolle

merkittavissa

toimipaikoissa

ylittavia etuja ei ole
raportoitu
yksityiskohtaisesti.
Vaihtelevat kdytannot
eri toimintamaissa.

G4-LA4 Uudelleenjarjestely- Sosiaaliset
tilanteissa vaikutukset/Henkilosto
noudatettava

vahimmaisilmoitusaika
ja sen sisaltyminen
kollektiivisiin
tyéehtosopimuksiin

Keskon vuosiraportti 2015


https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/sosiaaliset-vaikutukset/#LA1
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/sosiaaliset-vaikutukset/#LA1
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/sosiaaliset-vaikutukset/#LA2
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/sosiaaliset-vaikutukset/#LA2
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/sosiaaliset-vaikutukset/#LA4
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/sosiaaliset-vaikutukset/#LA4

Tunnus

G4-LAS

G4-LA6

G4-LA9

G4-LA10

G4-LAT

GRE:n sisalts | Sijainti

Tyéterveys ja -
turvallisuus

Osuus
kokonaistydvoimasta,
joka on edustettuna
virallisissa henkil6stén
ja johdon yhteisissa
tyoterveytta ja -
turvallisuutta
valvovissa ja neuvoa-
antavissa
toimikunnissa

Tapaturmatyypit,
tapaturmataajuus,
ammattitautitaajuus,
menetetyt tyopaivat,
poissaolot ja tyohon
liittyvat
kuolemantapaukset
jaoteluna alueittain ja
sukupuolen mukaan

Koulutus

Keskimaaraiset
koulutustunnit
vuodessa henkil6a
kohden jaoteltuna
sukupuolen mukaan ja
henkildstéryhmittain

Osaamisen
kehittdmiseen ja
elinikdiseen
oppimiseen liittyvat
ohjelmat, jotka tukevat
henkiléstén jatkuvaa
tyollisyytta ja antavat
tukea tydsuhteen
paattymistilanteissa

Saanndllisten
suoritusarviointien ja
kehityskeskustelujen
piirissa olevan
henkil6stén osuus

Keskon vuosiraportti 2015

Puutteet Lisatiedot

Tyontekijoiden
prosenttiosuutta ei ole
raportoitu.

Tieto ei saatavissa.
Tavoitteena raportoida
tieto 2016.

Raportointi ei kata
toimittajia.

Ei raportoitu
sukupuolen mukaan.
Tieto ei saatavissa.
Tavoitteena raportoida
2016-2018.

Ei raportoitu
sukupuolen

mukaan ja henkil6st6-
ryhmittain.

Tieto ei ole saatavissa.

Ei raportoitu
henkildsto-
ryhmittain.

Tieto ei ole saatavissa.
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: Global
i Compact
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https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/sosiaaliset-vaikutukset/#LA5
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https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/sosiaaliset-vaikutukset/#LA9
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/sosiaaliset-vaikutukset/#LA9
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/sosiaaliset-vaikutukset/#LA10
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/sosiaaliset-vaikutukset/#LA10
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/sosiaaliset-vaikutukset/#LA11
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/sosiaaliset-vaikutukset/#LA11
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G4-LA12

G4-LA13

G4-LA14

G4-LA15

Organisaation
hallintoelinten
kokoonpano ja
henkiléston jakauma
henkil6stéryhmittain
jaoteltuna sukupuolen,
ikdryhman,
vahemmistéryhman ja
muiden
monimuotoisuuteen
liittyvien tekijoiden
mukaisesti

Naisten ja miesten
peruspalkkojen ja
palkitsemisen suhde
henkil6stéryhmittain
merkittavissa
toimipaikoissa

Prosenttiosuus uusista
toimittajista, jotka on
arvioitu tydoloihin
liittyvien kriteerien
mukaisesti

Merkittavat nykyiset ja
mahdolliset
negatiiviset tydoloihin
liittyvat vaikutukset
toimitusketjussa ja
toteutetut
toimenpiteet

Keskon vuosiraportti 2015

Sosiaaliset

vaikutukset/Henkil6std

Sosiaaliset

vaikutukset/Henkil6sto

Sosiaaliset
vaikutukset/
lhmisoikeudet

Sosiaaliset
vaikutukset/
lhmisoikeudet

Ei raportoitu
ikdryhman eika
vahemmistéryhman
mukaan.

Tieto ei ole saatavissa/
olennainen.
Tavoitteena raportoida
ikdryhmatieto
2016-2018.

Miesten ja naisten
peruspalkkojen
suhdetta ei ole
raportoitu.

Tieto ei ole saatavissa.
Tavoitteena raportoida
tieto 2016-2018.

Arvioitujen toimittajien
prosenttiosuutta ei ole
erikseen raportoitu
uusista toimittajista,
vaan

kaikista
riskimaatoimitta-

jista.
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https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/sosiaaliset-vaikutukset/#LA15
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G4-LA16

Tydoloihin liittyvan
valitusmekanismin
kautta rekisterdityjen,
kasiteltyjen ja
ratkaistujen
epakohtien lukumaara

Nakokohta tunnistettu
olennaiseksi. Tieto ei
saatavissa. Tavoitteena
raportoida tieto
2018-2020.

G4-HR3

Syrjintdtapausten
lukumaara ja niihin
liittyvat korjaavat
toimenpiteet

Sosiaaliset

vaikutukset/

lhmisoikeudet

G4-HR4

Toiminnot ja
toimittajat, joiden
osalta yhdistymisen
vapautta ja oikeutta
kollektiivisesti
neuvoteltuihin
tydehtosopimuksiin on
rikottu tai sen on
tunnistettu olevan
vaarassa olla
toteutumatta, ja
naiden oikeuksien
tukemiseksi toteutetut
toimenpiteet

Keskon vuosiraportti 2015

Sosiaaliset vaikutukset

/lhmisoikeudet,

Vastuullisuuden
seuranta ja ohjaus

Keskossa ei ole X
tunnistettu toimintoja,
joissa yhdistymisen
vapautta ja oikeutta
kollektiivisesti
neuvoteltuihin
tyéehtosopimuksiin
olisi rikottu tai sen olisi
tunnistettu olevan
vaarassa olla
toteutumatta.


https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/sosiaaliset-vaikutukset/#HR3
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/sosiaaliset-vaikutukset/#HR3
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/sosiaaliset-vaikutukset/#HR3
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/sosiaaliset-vaikutukset/#HR4
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/sosiaaliset-vaikutukset/#HR4
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/vastuullisuuden-seuranta-ja-ohjaus/
https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/vastuullisuuden-johtaminen/vastuullisuuden-seuranta-ja-ohjaus/
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G4-HR9 Lukumaara ja
prosenttiosuus
toiminnoista, joissa on
toteutettu
ihmisoikeuksien
lapikaynti tai
vaikutusarviointi

Sosiaaliset
vaikutukset/
lhmisoikeudet

Konsernin X
ihmisoikeusarviointi

valmistuu 2016.

Keskeisiksi

arviointikohteiksi on

tunnistettu asiakkaat,

henkil6sto,

toimitusketjut ja

lahitoimintaymparisto.

Prosenttiosuus uusista
toimittajista, jotka on
arvioitu
ihmisoikeuksiin
liittyvien kriteerien
mukaisesti

G4-HR10

G4-HR11 Merkittavat nykyiset ja
mahdolliset
negatiiviset
ihmisoikeuksiin
liittyvat vaikutukset
toimitusketjussa ja
toteutetut

toimenpiteet

Sosiaaliset
vaikutukset/

lhmisoikeudet

Sosiaaliset
vaikutukset/

lhmisoikeudet

Arvioitujen toimittajien X
prosenttiosuutta ei ole

erikseen raportoitu

uusista toimittajista,

vaan

kaikista

riskimaatoimitta-

jista.

G4-HR12 Ihmisoikeuksiin
liittyvan
valitusmekanismin
kautta rekisterdityjen,
kasiteltyjen ja
ratkaistujen
epékohtien lukumaara

Keskon vuosiraportti 2015

Nakokohta tunnistettu X
olennaiseksi.

Tieto ei saatavissa.

Raportointia

kehitetdaan BSCl:n

valitusmekanismin

kehittamisen

aikataulussa.
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G4-S03

G4-S04

G4-S05

G4-S06

Lahjontaan liittyvan
riskiarvioinnin
lapikdyneiden
liiketoimintayksikoiden
lukumaara ja
prosenttiosuus seka
tunnistetut merkittavat
riskit

Korruptionvastaisiin
politiikkoihin ja
menettelytapoihin
liittyvd kommunikointi
ja koulutus

Vahvistetut
lahjontatapaukset ja
niihin liittyvat
toimenpiteet

Poliittinen
vaikuttaminen

Poliittisten tukien
kokonaisarvo
jaoteltuna maittain ja
edunsaajittain

Sosiaaliset
vaikutukset/
Yhteiskunta

Sosiaaliset
vaikutukset/
Yhteiskunta

Sosiaaliset
vaikutukset/
Yhteiskunta

Sosiaaliset
vaikutukset/
Yhteiskunta

Arviointien maaraa ja
prosenttiosuuksia ei
ole raportoitu.
Korruptioon liittyvia
riskeja ei ole
yksityiskohtaisesti
eritelty.

Prosenttiosuuksia ei
ole raportoitu.
Tieto ei ole saatavissa.

Korruptioon liittyvia
riskeja

kasitelldaan osana
Keskon riskienhallintaa.
Keskeisia riskeja
tunnistetaan ja
arvioidaan
saanndllisesti vuoden
aikana.

G4-S07

Kilpailuoikeudellisten
saannosten
rikkomiseen,
kartelleihin ja
maaraavan markkina-
aseman
vaarinkayttéon
liittyvien
oikeustoimien
lukumaara ja oikeuden
paatokset
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vaikutukset/
Yhteiskunta
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G4-S08 Merkittavien Sosiaaliset
lainsdadanndn ja vaikutukset/
saanndsten Yhteiskunta
rikkomiseen liittyvien
sakkojen

rahamaarainen arvo
maara seka ei-
rahallisten sanktioiden
lukumaara

G4-S011 Yhteiskunnallisiin
vaikutuksiin liittyvan
valitusmekanismin
kautta rekisterdityjen,
kasiteltyjen ja
ratkaistujen
epékohtien lukumaara

Nakokohta tunnistettu
olennaiseksi.
Seuraamme
raportointikdytdnnon
kehittymista.

G4-PR1 Prosenttiosuus Sosiaaliset
merkittavista vaikutukset/
tuotteista ja Tuotevastuu
palveluista, joiden
terveys- ja

turvallisuusvaikutusten
parantaminen on

Prosenttiosuuksia ei
ole raportoitu.
Tieto ei ole saatavissa.

arvioitu

G4-PR2 Tuotteiden Sosiaaliset
elinkaarenaikaisiin vaikutukset/
terveys- ja Tuotevastuu

turvallisuusvaikutuksiin
liittyvien maardysten ja
vapaaehtoisten
periaatteiden
rikkomusten lukumaara
jaoteltuna
lopputulosten mukaan
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G4-PR3 Organisaation Sosiaaliset
tuotteiden ja vaikutukset/
palvelujen pakollisen Tuotevastuu

tuoteinformaation ja -
merkintdjen tyypit
sekd prosenttiosuus
tarkeimmista
tuotteista ja
palveluista, joita ndma
vaatimukset koskevat

G4-PR4 Tuote- ja Sosiaaliset
palveluinformaatioon vaikutukset/
ja -merkint&ihin Tuotevastuu

liittyvien maaraysten ja
vapaaehtoisten
periaatteiden
rikkomusten lukumaara
jaoteltuna
lopputulosten mukaan

G4-PR5 Asiakastyytyvaisyys- Sosiaaliset
tutkimusten tulokset vaikutukset/
Tuotevastuu

G4-PR6 Kiellettyjen tai Sosiaaliset
kiistanalaisten vaikutukset/
tuotteiden myynti Tuotevastuu

G4-PR7 Markkinointiviestintaan, Sosiaaliset
mainontaan ja vaikutukset/
sponsorointiin Tuotevastuu

liittyvien maardysten ja
vapaaehtoisten
periaatteiden
rikkomusten lukumaara
jaoteltuna
lopputulosten mukaan
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: : : : : Global
Tunnus i GRE:n sisélté { Sijainti { Puutteet { Lisatiedot i Compact

Asiakkaiden
yksityisyyden suoja

G4-PR8 Asiakkaiden
yksityisyyden suojan
rikkomiseen ja
asiakastietojen
havidmiseen liittyvien
vahvistettujen
valitusten lukumaara

i Mddrdysten-
i mukaisuus

G4-PR9 Tuotteiden ja
palveluiden kayttéon
liittyvan lainsdadannon
ja sdanndsten
rikkomisesta
aiheutuneiden
merkittavien sakkojen
rahamaardinen arvo

This is our Communication on Progress
in implementing the principles of the
United Nations Global Compact and
supporting broader UN goals.

COMMUNICATION ON We welcome feedback on its contents.
PROGRESS
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TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

Tunnusluvut: EC1-EC4

EC1 Taloudellisen lisaarvon syntyminen ja
jakautuminen

Keskon toiminta tuottaa taloudellista hyotya eri
sidosryhmille Keskon toimintamaissa ja markkina-
alueilla. Keskeisid sidosryhmié ovat
osakkeenomistajat, asiakkaat, henkilokunta,
kauppiaat, tavaran- ja palveluntoimittajat ja
yhteiskunta. Kesko edistdi hyvinvoinnin kasvua

koko toimitusketjussaan, myos kehittyvissd maissa.

Seuraavissa taulukoissa esitelldin rahavirtoja
Keskon ja eri sidosryhmien vililld seka
taloudellisen lisdarvon jakautumista sidosryhmien

Keskon vuosiraportti 2015

valilla. Tarkeimmaét rahavirrat muodostuvat
tuotoista asiakkailta ja kauppiailta, ostoista
tavaran- ja palveluntoimittajilta, osingoista
osakkeenomistajille, henkilostolle maksetuista
palkoista seki veroista ja investoinneista.

Maaliskuussa 2015 Kesko myi tavarataloketju
Anttila Oy:n. Anttila Oy on yhdistelty Kesko-
konserniin 16.3.2015 asti.

Konsernin tuloslaskelma, konsernitase ja

lkonsernin rahavirtalaskelma ovat luettavissa

kokonaisuudessaan Tilinpiitososiosta.
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KESKON TOIMINNASTA SYNTYVA TALOUDELLINEN HYOTY ERI
SIDOSRYHMILLE

Luotu lisdarvo Lisdarvon jakaminen

ASIAKKAAT TOIMITTAJAT TYONTEKUJAT LUOTONANTAJAT

¢ Tuotot e Ostetut tavarat, ¢ Palkat, palkkiot ¢ Nettorahoitus-
9479 milj. € materiaalit ja palvelut ja sosiaalikulut tuotto / -kulu
-8 593 milj. € -545 milj. € -7 milj. €

JULKINEN SEKTORI YHTEISOT OMISTAJAT

e Verot ¢ Lahjoitukset e Osinko
-92 milj. € -1 milj. € -248 milj. €

LIIKETOIMINNAN
KEHITTAMISEEN

o -7 milj. €
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Keskon toiminnasta syntyva taloudellinen hyéty eri sidosryhmille

Milj. € 2015 2014 2013
Asiakkaat! Tuotot 9 479 . 9 800 . 10 050
Luotu lisdarvo 9 479 9 800 10 050
Lisdarvon jakaminen:

Toimittajat Ostetut tavarat, materiaalit ja palvelut -8 593 -8 828 -9 027
Tyontekijat Palkat, palkkiot ja sosiaalikulut -545 -614 -611
Luotonantajat Nettorahoitustuotto/-kulu =7/ -6 -6
Omistajat Osinko -2482 -149 -138
Julkinen sektori Verot3 -92 -54 -82
Yhteisot Lahjoitukset = -1 -1
Liiketoiminnan kehittdmiseen =7/ 147 185

1 Sisdltden liikevaihdon ja liiketoiminnan muut tuotot
2 Ehdotus yhtiGkokoukselle

3 Sisdltden tuloverot, kiinteistdverot ja omaisuusverot

Keskon ja K-kauppiaiden tuottaman taloudellisen
hy6dyn jakautumisesta maakunnittain Suomessa
kerrotaan kohdassa ECS.

Osinkopolitiikka

Osinkopolitiikan mukaan Kesko Oyj jakaa
osinkona vihintiddn 50 % osakekohtaisesta
tuloksesta ilman kertaluonteisia erif yhtion
rahoituksellinen asema ja toimintastrategia
huomioon ottaen. Keskon hallitus ehdottaa
huhtikuussa 2016 pidettiville yhtiokokoukselle,
ettd vuodelta 2015 jaettaisiin osinkoa yhteensa 248
milj. euroa, mika olisi 243,8 % osakekohtaisesta

Keskon vuosiraportti 2015

tuloksesta ja 146,7 % osakekohtaisesta tuloksesta
ilman kertaluonteisia erid. Vuonna 2015 Kesko
jakoi osinkoa vuoden 2014 tuloksesta 149 milj.
euroa, mika oli 154,7 % osakekohtaisesta
tuloksesta ja 91,1 % osakekohtaisesta tuloksesta
ilman kertaluonteisia erii.

Lisédtietoa tilinpddtoksen tunnusluvuista ja Keskon

osakkeista ja osakkeenomistajista 16ytyy
Tilinpddtososiosta.
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Keskon toiminnasta syntyvan taloudellisen hyodyn erittely markkina-alueittain vuonna 2015

Palkat ja
osake- |
: perusteiset i :

Milj. € Ostot | Investoinnit i maksut | sivukulut | Verot' i Yhteensi
Suomi 4956 131 317 71 743 6218
Muut Pohjoismaat 640 4 37 12 38 731
Baltia 252 4 54 4 31 346
Venija ja Valko-Vendja 300 80 38 1 12 a1
Muut maat 1225 1225
Yhteensa 7 373 219 447 98 824 8 960

T Verot sisiltdviit tuloverot, kiinteistéverot, arvonliséverot, valmisteverot, autoverot, tullit, omaisuusverot sekd

ennakonpiddtykset

Kauppaverkosto

Kesko toimii paivittdistavarakaupassa, rauta- ja
erikoiskaupassa seki autokaupassa. Keskon
ketjutoimintaan kuuluu yli 1 500 kauppaa
Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Virossa, Latviassa,
Liettuassa, Venijilld ja Valko-Vendjalla.

K-ruokakauppaverkosto on kattava ja K-
ruokakauppoja on ldhes kaikissa Suomen kunnissa
(katso taulukko alempana). K-ruokakaupoissa kiy
paivittdin noin 900 000 asiakasta.

Monikanavaisuuden merkitys kasvaa
vihittdiskaupassa. Verkkokaupan ja siahkoisten
palveluiden kasvu yhdistettyné kattavaan

Keskon vuosiraportti 2015

kauppapaikkaverkostoon on Keskon keskeinen
kilpailutekija.

Vuoden 2015 lopussa Keskolla oli
yhteistyokumppanina yli 1 100 itsenéistd K-
kauppiasyrittdjad ja 125 muuta kauppiasyrittdjaa.
Keskon myynti kauppiasyrittijille oli 53,0 %
myynnistd vuonna 2015.

Kesko ja K-kauppiaat muodostavat K-ryhmén, jonka
vihittdismyynti (ilman Anttilaa) vuonna 2015

oli 10,8 miljardia euroa (alv 0 %). K-ryhma
tyollistdd noin 40 000 henke4.
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Kuntia 2015 |

K-ruokakauppojen lukumaara % kaikista kunnista
10 tai enemman 14 4,4
7-9 9 2,8
5-6 16 5,0
3-4 48 15,1
2 53 16,7
1 130 41,0
(o] 47 14,8

317 100,0

Kuntia yhteensa

Kesko-konserni tyollisti vuonna 2015 keskimé&érin 18 955 (19 976) henkil64, joista Suomessa tyoskenteli 8

300 (9 580) henkil64 ja ulkomailla 10 655 (10 936) henkil6a.

2015 |

2014 |

Milj. € i 2013
Palkat ja palkkiot 440 497 495
Henkil6sivukulut
eldkekulut 64 64
sosiaalikulut 47 49
Osakeperusteiset maksut 6 3
Yhteensa 545 614 611

Vuonna 2015 palkoista ulkomaantoimintojen osuus oli 129 milj. euroa ja

eldke- ja muista

henkil6ésivukuluista ulkomaantoimintojen osuus oli 27 milj. euroa.

Keskon vuosiraportti 2015
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Keskon tuki yleishyodyllisiin tarkoituksiin

2015 | 2014 | 2013

1000 €

Kansalais-, ympdrist6- ja muut jarjestot 555 474 207
Urheilu (aikuiset) 721 556 575
Nuorisourheilu ja muu nuorisotyd 64 244 281
Tiede, tutkimus ja koulutus 61 65 32
Kulttuuri 32 36 59
Terveydenhuolto 12 il 2
Veteraanijarjestot ja maanpuolustus 5 4 6
Poliittiset puolueet ja jarjestot 8 5 5
Yhteensa 1457 1395 1168

Lisdksi K-kaupoissa sijaitsevien Veikkaus Oy:n myyntipisteiden pelimyynnistd Veikkaus tuloutti opetus-
ja kulttuuriministeriolle arviolta 55-60 miljoonaa euroa. Laskuperusteena on kéiytetty laskennallista
keskimairdistd osuutta pelieuron jakautumisesta vuonna 2015. Arvion on laskenut Veikkaus Oy. OKM

jakaa tuoton kokonaisuudessaan suomalaiselle taiteelle, liikunnalle, tieteelle ja nuorisotyolle.

EC2 Iimastonmuutoksen taloudelliset
seuraamukset ja muut riskit ja
mahdollisuudet organisaation toiminnalle

Yksi Keskon vastuullisuustyon keskeinen tavoite on

ilmastonmuutoksen etenemisen hillitseminen.

Keskon toimintaa kartoitetaan sadnnollisesti
riskiarvioinneilla, joissa huomioidaan myos
mahdolliset ilmastonmuutokseen liittyvit
muutostarpeet. Konsernin riskikartta,
merkittdvimmat riskit ja epdvarmuustekijit seka
niiden muutokset ja hallintatoimenpiteet
kisitelladn Keskon hallituksen
tarkastusvaliokunnassa osavuosikatsausten ja
tilinpaatoksen kasittelyn yhteydessa.

Lue lisdi riskienhallinta- ja valvontamenettelyisti.

limastonmuutos aiheuttaa seka fyysisid, saantelyyn
liittyvia etta mainetekijoihin vaikuttavia riskeja ja
mahdollisuuksia.

Fyysinen vaikutus
° S&an aari-ilmidt, kuten myrskyt ja runsaat sateet

aiheuttavat seurauksia rakennetulle ymparistolle.
Fyysiset riskit liittyvat seka kiinteaan

Keskon vuosiraportti 2015

kauppaverkostoon etta logistiikkaan. Poikkeukselliset
sadolosuhteet voivat aiheuttaa toiminnan keskeytyksia
tai ongelmia tuotteiden saatavuudessa seka myynnin
vaihteluita erityisesti rauta- ja erikoiskaupassa.
limastonmuutos voi vaikuttaa hankintaldhteisiin ja
tuotteiden saatavuuteen seka Euroopassa etta
Euroopan ulkopuolella. Kuivuuden ja aavikoitumisen
seurauksena veden saatavuus on vaikeutunut useissa
maissa heikentden talouden toimintakykya.
Maataloustuotanto karsii, mikali aavikoituminen ja
merenpinnan nousu vahentavat viljeltavissa olevaa
pinta-alaa. Kuivuus tai tulvat saattavat tuhota
maataloustuotannon satoja. Kiristyva kilpailu raaka-
aineista voi nostaa hintoja.

Energianldhteiden saatavuus ja paastorajoitukset
voivat aiheuttaa vaikutuksia energianhintaan.
Luonnonilmididen aiheuttamista onnettomuuksista ja
epidemioista voi aiheutua vahinkoja tai liilketoiminnan
keskeytyksia, joita ei pystyta ennalta ehkdisemaan.

Saantely

IlImastonmuutos voi vaikuttaa sdéntelyn tuomina
riskeind, esimerkiksi erilaisina lupamenettelyina tai
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paastdjen hinnoittelun ja verotuksen tuomina
kustannuksina.

* EU:n ja Suomen hallituksen ilmasto- ja
energiapolitiikan toimeenpano tulee vaikuttamaan
energiaratkaisuihin, ja saattaa nostaa energian hintaa,
mika lisaa paineita energiansaastdon ja
energiaomavaraisuuteen.

Asiakkaat
* Asiakkaat kiinnittavat yhd enemman huomiota

ilmastonmuutokseen liittyviin asioihin.
Ympadristoystavallisilla tuotteilla,
vastuullisuusviestinnalla, kauppojen K-
vastuullisuuskonseptilla ja pakkausmerkinnéilld voidaan
auttaa asiakkaita tekemaan ilmastonmuutosta
hillitsevia ostopaatdksia. Mahdolliset epaonnistumiset
ympadristévastuun toteuttamisessa saattavat heikentaa
Keskon mainetta.

° K-maatalouden koetilalla tutkitaan eri lajikkeiden
sopivuutta Suomen ilmastoon. Tavoitteena on auttaa
K-maatalouden asiakkaita valitsemaan Suomen
saaoloihin sopivin lajike ja viljelymenetelma, myds
ilmaston muuttuessa.

° Rautakaupan Energiaosaaja-konsepti auttaa asiakkaita
parantamaan oman asumisensa energiatehokkuutta.

Ilmastonmuutokseen liittyvid mahdollisuuksia ja
riskeji on kuvattu myos raportin
Toimintaympéaristomme / Mahdollisuudet ja riskit -

osiossa.

EC3 Eldketurvan kattavuus
Konsernilla on useita eldkejirjestelyji eri
toimintamaissa. Suomessa henkilokunnan

Keskon vuosiraportti 2015
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lakisditeinen eldketurva on jirjestetty
tyoeldkevakuutusyhtididen kautta ja vapaaehtoinen
lisdeldketurva pddosin Keskon Eldkekassan A-
osaston kautta. Eldkekassan lisdedun piiriin eli A-
osastoon kuului vuoden lopussa 2 763 henkilo4.

Tyoeldkevakuutusyhtiossd hoidettu lakisditeinen
eldketurva on maksuperusteinen eldkejirjestely.
Keskon Eldkekassan myontima4 lisdeldketurva on
etuuspohjainen eldkejérjestely ja jirjestelyyn
liittyva velvoite 31.12.2015 oli 266,1 milj. euroa
(2014: 289,3 milj. euroa), joka on kokonaan katettu.
Ylikatteen méérd IFRS-standardin mukaan
laskettuna 31.12.2015 oli 176,4 milj. euroa (2014:
147,2 milj. euroa). Kun vakuutusmaksut lasketaan
IFRS:n mukaisesti (Eldkekassan vakuutusmaksu
perustuu etuuspohjaiseen jarjestelyyn), koko
konsernin vakuutusmaksuksi tulee 12,5 % (2014:
12,8 %) palkkasummasta. Lue lisdd
Tilinpditososiosta, liite 17.

Muissa maissa elidke on jarjestetty lainsdddannon
mukaisesti, ja etuuspohjaisia jarjestelyitd ei ole
Norjaa lukuun ottamatta. Norjassa lisdedun piiriin
kuuluneiden mééri ei ole olennainen suhteessa
koko konserniin.

EC4 Julkiselta sektorilta saatu taloudellinen
avustus

Konserni on saanut avustuksia julkiselta

sektorilta 1,0 milj. euroa vuoden 2015 aikana. TAm&
summa muodostuu piadosin Suomesta (0,6
milj.euroa) ja Ruotsista (0,4 milj. euroa) saaduista
avustuksista.
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Tunnusluvut: EC7-ECS8

EC7 Infrastruktuuri-investoinnit seka
tarjotut yleishyodylliset palvelut

Varsinkin kasvukeskusten ulkopuolella kauppa voi
tarjota yleishyodyllisid palveluita, joiden saatavuus
muuten saattaa olla hankalaa. Vuonna 2015 K-
ruokakauppojen yhteydessi oli:

* Noin 170 Postin palvelupistetta

* 17 apteekin palvelupistetta

° Yli 700 kaupassa kateisen rahan nostopalvelu
* 137 Smartpost-pakettiautomaattia

° 24 DHL:n pakettiautomaattia.

Keskon merkittavin kauppapaikkahanke useiden
lahivuosien ajan on Helsingin Itdkeskukseen
rakennettava uusi kauppakeskus. Ensimmaisen
vaiheen investoinnin arvo on 100 miljoonaa euroa.
Sen tyollistdmisvaikutus on noin 250
henkilotyovuotta kahden vuoden ajan.

K-ryhma oli mukana kyldkauppojen
kehittimishankkeessa 2013-2015.

Jatteiden lakisddteisten kierratysvelvollisuuksien
lisdksi K-kaupat tarjoavat seuraavia
kierratyspalveluita:

* Kestopuun kerdys

° Vaatteiden kerdys

Jatetilastot 1oytyvat kohdasta EN23 Jitteet.
Keskon tuki yleishyddyllisiin tarkoituksiin on

esitelty kohdassa EC1 Taloudellisen lisdarvon
syntyminen ja jakautuminen.

Keskon vuosiraportti 2015

EC8 Keskeiset epasuorat taloudelliset
vaikutukset ja niiden laajuus

Kesko on palvelualan yritys, jolla on merkittdvia
tuotteiden tuotantoon, kiyttoon ja
kierrétettdvyyteen liittyvid vilillisid vaikutuksia.

Keskon ja kauppiaiden ostoilla on taloudellisia
vaikutuksia tavaran- ja palveluntoimittajiin, kuten
tyopaikkojen lisddntyminen. Paikalliset ostot
vaikuttavat liséksi alueelliseen
elinkeinotoimintaan. Keskon ja kauppiaiden
maksamat palkat, verot ja henkildstokulut seké
investoinnit vaikuttavat alueelliseen taloudelliseen
hyvinvointiin.

Kesko toimii kahdeksassa eri toimintamaassa,
joissa se harjoittaa sekd vihittiis- ettéd
tukkukauppaa. Keskon periaatteena on, etti
liiketoiminnan tuottojen ja omaisuuden verot
maksetaan aina toimintamaahan noudattaen
paikallisia lakeja ja sddnnoksia.

Kesko on merkittdvd veronmaksaja. Vuonna 2015
Keskon tuloverot Suomeen olivat 76,9 miljoonaa
euroa ja muihin maihin 6,4 miljoonaa euroa.
Konsernin efektiivinen veroaste oli 37,6 %.
Kiinteistoveroa ja omaisuusveroja Kesko maksoi
vuonna 2015 Suomeen 4,0 miljoonaa euroa ja
muihin toimintamaihin 4,8 miljoonaa euroa.

Kesko keréd, raportoi ja edelleen tilittdd myos
vilillisid veroja, kuten arvonlisédveroja ja
valmisteveroja. Kesko tilittdd arvonliséveroa
veronsaajille tavaroita ja palveluita myyvana
yrityksend. Vuonna 2015 Kesko tilitti
arvonlisdveroja Suomessa 341,0 miljoonaa euroa ja
muissa maissa 45,8 miljoonaa euroa. Kesko tilittaa
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autoveroja sekd valmisteveroja muun muassa
makeisista, alkoholista ja virvoitusjuomista.

Vuonna 2015 Kesko tilitti valmisteveroja Suomessa

yhteensi 58,3 miljoonaa euroa.

Mitattavissa oleva Keskon epésuora vaikutus
yhteiskuntaan, kuten tyollistava vaikutus,

Maksettavat verot 2015

Milj. €

@ Tulovero, Suomi
76,9 (37,0)

@ Tulovero, muut maat
6,4(6,7)

Keskon vuosiraportti 2015

@ iinteistdvero, Suomi
4,0 (4,9)

@ Kiinteistévero ja
omaisuusverot, muut maat
4,8 (5,6)

GRI-raportti > Tunnusluvut > Taloudelliset vaikutukset

lisddntyneet verotulot kunnalle tai tulot tuottaja- ja
toimitusketjussa tulee arvioida tapauskohtaisesti
esimerkiksi uuden kaupan perustamisen
yhteydessa.

Tilitettdvdt verot 2015

Milj. €

@ Arvonlisivero, Suomi @ Autoverot, Suomi
341,0 (362,9) 165,3 (179,8)

@ Arvonlisivero, muut maat @ Tullit, Suomi

45,8 (32,9)

Ennakonpidatykset, Suomi
89,3(93,3)

Ennakonpidatykset, muut maat
18,0 (20,5)

7.9 (7,6)

Tullit, muut maat
6,3(6,7)

Valmisteverot, Suomi
58,3 (59,8)
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Verot maittain vuonna 2015

75 — — — — —— — — —
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25
0
Suomi Ruotsi Norja Viro Latvia Liettua* Vendja Valko-Vendja
Il Tulovero Kiinteistévero I Omaisuusvero I Autoverot
B Tullit Valmisteverot

* Sisdltdd vain tuloverot
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K- Keskon ja K- K-

Maakunta kauppiaiden K- Keskon kauppiaiden kauppiaiden
Keskon suorat kauppiaiden maksamat maksamat maksamat

Milj. € tavaraostot tavaraostot investoinnit’ palkat palkat verot Yhteensi
Ahvenanmaa . 28,5 . - . 0,1 . - . - . - . 28,6
Etela-Karjala 47 14,5 10,5 37 111 0,6 45,0
Etelad-Pohjanmaa 240,1 B8l 0,8 4,3 12,4 0,7 291,8
Eteld-Savo 332 14,4 17 37 11 13 65,4
Kainuu 5,9 6,9 0,6 1,0 6,4 0,4 21,2
Kanta-Hame 65,8 23,4 4,3 4,0 1,1 0,9 109,5
Keski-Pohjanmaa 44,0 13,0 2,6 1.4 4,8 0,7 66,6
Keski-Suomi 50,2 24,7 3,9 77 18,5 17 106,8
Kymenlaakso 455 17,6 0,7 4,5 11,1 11 80,6
Lappi 13,6 25,6 515 4,9 18,0 19 69,4
Pirkanmaa 2531 32,6 6,5 23,8 339 2,7 352,6
Pohjanmaa 140,1 1,4 3,6 4,0 8,6 0,8 168,4
Pohjois-Karjala 24,4 26,0 383 37 1,6 1.4 70,3
Pohjois-Pohjanmaa 104,2 44,5 14,6 14,2 25,6 22 205,4
Pohjois-Savo 132,8 36,2 3,0 9,7 20,4 14 203,6
Péijat-Hame 126,2 26,3 10,3 8,0 12,0 12 184,0
Satakunta 12,1 27,0 2,5 42 15,0 0,9 161,7
Uusimaa 28522 162,3 94,3 242,6 116,8 1,4 34796
Varsinais-Suomi 653,0 70,2 10,2 20,4 35,7 3,4 792,9
Yhteensa 4929,6 610,0 178,9 365,7 384,2 34,9 6 503,4

T Sisdltdd K-kauppiaiden kalustoihin liittyvien vuokravastuiden kasvun

Mukana luvuissa ovat ne K-kauppiaat, joiden kirjanpito ja palkanlaskenta hoidetaan Véahittdiskaupan
Tilipalvelu VTP Oy:ss4, eli noin 85 % K-kauppiaiden liiketoiminnan kokonaisvolyymista.
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Tunnusluvut: EC9

EC9 Ostot paikallisilta toimittajilta

Kesko arvioi tuottamaansa taloudellista hyotya
raportoimalla ostot toimintamaittain ja yhtion
kotimaan mukaan. Kesko raportoi myos K-
kauppiaiden suorat tavaraostot Suomessa
maakunnittain.

Keskon toiminnan tuottamasta taloudellisesta
hyodysté pddosan — noin 85 % Keskon
liikevaihdosta — saavat tavarantoimittajat, joilta
vuonna 2015 ostettiin 7,4 miljardilla eurolla.

Keskolla oli vuonna 2015 noin 21 100 sellaista
tavaran- ja palveluntoimittajaa, joilta ostettiin
vuoden aikana vihintdan 1 000 eurolla. Niistd
noin 9 800 toimi Suomessa, noin 8 100 Keskon
muissa toimintamaissa ja noin 3 200 muualla.

Kymmenen suurimman tavarantoimittajan osuus
konsernin tavaraostoista oli 24,2 % (2014: 23,5 %)
ja sadan suurimman 53,1 % (2014: 52,2 %).
Kymmenen suurimman joukossa oli kuusi
suomalaista elintarvikealan yritystd, yksi Suomessa
toimiva tuontiyritys, yksi pdivittdistavara-alan yritys
ja kaksi saksalaista autovalmistajaa.

Keskon kaikkien yhtididen ostot Suomessa
toimivilta tavarantoimittajilta olivat 4 956 milj.
euroa eli 67,2 % (2014: 68,3 %) konsernin kaikista
ostoista.

Kesko-konsernin suomalaisten yhtiéiden
tavaraostot olivat yhteensi 6 104 milj. euroa.

Keskon vuosiraportti 2015

Niistd ostoista 80,8 % tehtiin Suomessa toimivilta
tavarantoimittajilta ja 19,2 % muualta.
Huomioitavaa on, etti osa Suomessa toimivista
tavarantoimittajista on maahantuontiyrityksii,
joiden toimittamien tavaroiden alkuperié ei voida
tilastoida luotettavasti.

Kesko kasvattaa aktiivisesti paikallisten ostojen
madrda ja kannustaa K-kauppiaita ottamaan
valikoimiin ldhell& tuotettuja tuotteita. K-
kauppiaiden suorat ostot maakunnista vuonna
2015 olivat yhteensd 610 miljoonaa euroa.

Kesko ja Ruokatieto Yhdistys ry ovat jérjestdaneet
vuosina 2014-2015 Liahiruokatreffeja, jotka
kokoavat yhteen alueen paikalliset
ldhiruokatuottajat ja K-ruokakauppiaat.
Léahiruokatreffien tavoitteena on seké verkostoitua
ettd parantaa paikallisten tuotteiden tarjontaa
alueen K-ruokakaupoissa ja sitd kautta tukea
suomalaista tyota.

Vuoden 2014 alussa kdynnistettiin Sinivalkoinen
jalanjilki, laaja kampanja suomalaisen tyon
puolesta. Mukana olivat Suomalaisen Tyon Liitto,
K-ruokakaupat ja suuri joukko suomalaisia
elintarvikevalmistajia ja kayttotavarateollisuutta.
Kampanja jatkui vuonna 2015 ja laajeni K-
ruokakauppojen lisdksi K-rauta- ja Rautia-
kauppoihin.
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—
Tavaran- ja Tavaran- ja
palveluntoimittajia palveluntoimittajia
toimintamaassa Ostot tavarantoimittajilta muissa maissa Ostot tavarantoimittajilta

kpl milj. € % kpl milj. € %
Suomi 9 561 4930 | 80,8 % 2088 1174 | 19,2 %
Ruotsi 1049 14 82,7 % 156 24 17,3 %
Norja 817 374 97.6 % 41 9 2,4%
Viro 882 56 55,5 % 299 45 44,5 %
Latvia 611 24 343 % 333 46 65,7 %
Liettua 892 78 30,8 % 1195 176 69,2 %
Vendja 1892 229 95,5% 60 n 4,5 %
Valko-Venaja 1003 51 62,3 % 244 31 37,7 %
Yhteensa 16 707 5857 79.4 % 4 416 1516 20,6 %
Yhtion kotimaa Tavarantoimittajan kotimaa

: : : : : Valko- Muut
Milj. € Suomi Ruotsi Norja Viro : Latvia Liettua Venija Venija maat : Yhteensa
Suomi 4 930 . 128 9 39 2 [} . 0 © . 989 6104
Ruotsi 7 14 4 0 - - - - 13 138
Norja 0 8 374 - - - - - 1 383
Viro 10 1 1 56 5 2 = = 27 101
Latvia 5 0 0 [ 24 2 0 - 33 70
Liettua 4 1 0 8 19 78 3 2 139 254
Vendja 0 - - 1 - - 229 - 9 240
Valko-Vendja 0 - - - 0 2 15 51 14 82
Yhteensa 4 956 252 388 m 50 90 247 53 1225 7 373
Keskon vuosiraportti 2015 96
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Investoinnit

Vuonna 2015 Keskon investoinnit olivat 219 milj.
euroa (2014: 194 milj. euroa) eli 2,5 %
liikevaihdosta (2014: 2,1 %).
Kauppapaikkainvestoinnit olivat 167 milj. euroa
(2014: 143 milj. euroa). Investoinnit ulkomaan
liiketoimintaan olivat 40,2 % (2014: 40,5 %)
kokonaisinvestoinneista.

Keskon lisdksi myos K-kauppiaat investoivat muun
muassa K-ryhmén kéytossi olevien kauppojen

Keskon vuosiraportti 2015
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kalustoon. Ndma mukaan lukien
kokonaisinvestoinnit Suomeen vuonna 2015 olivat
noin 179 milj. euroa.

Keskon investoinneilla on positiivinen
taloudellinen vaikutus muun muassa
rakennusliikkeiden, rakennusalan palveluyritysten,
kaluste- ja laitetoimittajien seka
tietojédrjestelmétoimittajien toimintaan.
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YMPARISTOVAIKUTUKSET

Tunnusluvut: EN3, EN5-EN6

EN3 Organisaation oma energiankulutus

Vuonna 2015 Keskon oma energiankulutus kaikissa toimintamaissa yhteensd oli4467 TJ.
Uusiutumattomien ldhteiden polttoainetta kulutettiin yhteensd 632 TJ kuljetuksiin sekd kiinteistdjen
omaan limmitykseen ja sihkontuotantoon.

Energiankulutus, Keskon hallinnoimat kiinteist6t

Sahké (MWh) 695 848 754 301 764 387
Kaukoldmpd (MWh) 254 739 292 453 304 1581
Sahk ja kaukoldmpd yhteensi (MWh) 950 587 1046 754 1068 545
S&hk ja lampo? yhteensa (TJ) 3436 3783 3866

S3hks3 (MWh) 103 038 96 231 91658
Lamps2 (MWh) 44196 46723 39 685
Sahko ja lampd yhteensa (MWh) 147 234 142 954 131343
Sahké ja lampd yhteensi (TJ) 530 515 473

S&hké ja lampd yhteensd (TJ) 3966 4298 4339

T Luku tarkentunut edellisestd raportista
2 sjsdiltdd itsetuotetun Iimmén polttoaineen energian

3 Sisdltdd itsetuotetun sdhkon polttoaineen energian
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Energiankulutus Suomessa,
Keskon hallinnoimat kiinteistot

GWh Liikevaihto Suomessa, milj. €
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. Kaukoldmpd . Liikevaihto Suomessa

Sahko

Kiinteistdjen energiankulutus Suomessa

Keskon hallinnoimiin kiinteistdihin Suomessa
kuuluu toimisto- ja varastokiinteist6ja sekéd noin
850 kauppakiinteistoa.

Vuonna 2015 sdhkon

laskennallinen kokonaiskulutus laski
edellisvuodesta 7,7 %. Merkittivii syitd
muutokselle ovat kiinteistokannassa tapahtuneet
muutokset (padasiassa Anttilan myynti) ja K-
citymarketien ominaiskulutuksen lasku 4,2 %.

Ilmatieteen laitoksen mukaan vuosi 2015 oli jilleen
edellisvuotta lampimémpi, ja Keskon
laskennallinen kaukolammonkulutus laski 12,9 %
edellisvuodesta. Merkittévissi kiinteistoryhmissa
ominaiskulutuksen muutos vaihteli -5 % ja-18

% valilla.

Keskon vuosiraportti 2015
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Energiaprofiili* Suomessa,
Keskon hallinnoimat kiinteistét

Primddrienergia, PJ Liikevaihto Suomessa, milj. €

T0 - 10 000
8 8 000
6 6 000
4 4000
2 2000
0 0
2013 2014 2015
Uusiutuva . Liikevaihto Suomessa
B Ydinvoima

B uusiutumaton

* Siséltaa itsetuotetun lammaon
** Luku tarkentunut edellisesta raportista.

Vuonna 2015 Suomen Kkiinteistoissi tuotettiin itse
lammitysenergiaa 12,3 TJ (3,4 GWh) maakaasulla ja
Oljyll4.

Laskentatavat seki kiinteistotyyppikohtaiset
tilastot sdhkon ja lammon kulutuksesta sekd
kiinteistbkannan muutoksista Suomessa ovat
luettavissa Kulutusseuranta- ja Ympdaristoprofiili -
raporteista.

Kiinteistdjen energiankulutus muissa toimintamaissa
Venédjin K-ruokakauppojen sdhkonkulutus on ldhes
tuplaantunut edellisvuodesta johtuen kauppojen
maéirin kasvusta viime vuosina. Vendjin K-
ruokakauppojen méiri on kasvanut yhdekséin,
kun vuosina 2014-2015 avattiin viisi uutta
kauppaa. Vendjian K-ruokakauppoja
lukuunottamatta, muiden maiden sihkonkulutus
laski noin 10 %.
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Lammitysenergia tuotettiin osittain itse
maakaasulla ja 6ljylla. Valko-Venijalla
lammitykseen kiytettiin myds pieni maara
polttopuuta (655 MWh) ja turvetta (90 MWh).
Vuonna 2015 itsetuotetun lammoén mééri oli 93 TJ
(26 GWh). Venijin uusissa K-ruokakaupoissa on
kaytetty 6ljyd sihkontuotantoon 26 TJ (7 GWh)
verran.

Maakohtaiset tiedot koostetaan tytdryhtididen
Keskolle raportoimien polttoaineen- ja
ostoenergiankulutustietojen perusteella. Osa
toimipisteisté (8 %) ei raportoi
lammonkulutustaan, koska se sisiltyy vuokraan tai
ei ole saatavilla.

Primaarienergiankulutus
Kaikkien toimintamaiden ostoenergian
priméédrienergiankulutus vuonna 2015:

* Uusiutuva: 532 TJ, 7 % kokonaisprimaarienergiasta

° Ydinvoima: 6 049 TJ, 73 % kokonaisprimadrienergiasta

* Uusiutumaton: 1689 TJ, 20 %
kokonaisprimaarienergiasta

Keskon vuosiraportti 2015
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Kuljetusten polttoaineenkulutus Suomessa
Piivittaistavarakaupan logistiikan (Keslog) omien
tai suorassa ohjauksessa olevien

kuljetusten laskennallinen energiankulutus
vuonna 2015 oli 487,2 TJ. Polttoaineena kiytettiin
dieselid.

Polttoaineenkulutus laskettiin ajokilometri-,
tidyttoaste- ja kuljetuskalustotietojen avulla.
Vuonna 2015 kuljetusten kilometrimé&éra oli 31,1
milj. km (2014: 33,4 milj. km).

Laskenta suoritettiin VI'T:n Lipasto-
laskentajirjestelmin mukaisesti.

Kuljetusten polttoaineenkulutus muissa
toimintamaissa

Muiden maiden logistiikkatoiminnot

on suurimmaksi osaksi ulkoistettu. Valko-Vendjan
ja Viron logistiikassa kulutettiin vuonna 2015
polttoainetta (diesel ja bensiini) 13,5 TJ.

100


http://lipasto.vtt.fi/yksikkopaastot/tavaraliikenne/tieliikenne/tavara_tie.htm
http://lipasto.vtt.fi/yksikkopaastot/tavaraliikenne/tieliikenne/tavara_tie.htm

K

EN5 Energiaintensiteetti
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Energian ominaiskulutus, Keskon hallinnoimat kiinteistot

Suomi
sdhkon ominaiskulutus 207 205 209
kaukoldmmaon ominaiskulutus 76 79 83
Muut toimintamaat
séhkon ominaiskulutus 99 94 90
lammaon ominaiskulutus 42 46 39
Ominaiskulutukset Suomessa Ominaiskulutukset muissa
toimintamaissa
kWh/brm? kWh/brm?
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Ruokakaupoissa ja -varastoissa sekd kylméiketju
ettd [immitettyjen tilojen tarve kasvattavat
energiankulutusta verrattuna muihin toimialoihin.
Muiden toimintamaiden sihkén ominaiskulutus
kasvaa vuosittain Vendjan K-ruokakauppojen
mairan lisddntyessa.

Suomen ominaiskulutusten tarkemmat
laskentaperusteet 1oytyvit
Kulutusseurantaraportista. Muiden

toimintamaiden ominaiskulutukset on
laskettu kiinteistdjen yhteenlasketun pinta-alan

(2015: 1 043 000 m?) perusteella.

EN6 Energiankulutuksen vihentaminen
K-ryhmaé on sitoutunut parantamaan
energiatehokkuuttaan vuositasolla 65 GWh:n
verran vuoden 2016 loppuun mennessi Kaupan
alan energiatehokkuussopimuksessa. Sopimus
perustuu EU:n energiapalveludirektiivin
edellyttdmadn 9 %:n sddstotavoitteeseen vuosiksi
2008-2016. Sopimuksen piirissi ovat kaikki K-
ryhmaéén kuuluvat kauppaketjut.

Vuoden 2015 loppuun mennessi Kesko on
erilaisilla toimenpiteilld tehostanut sahkon- ja
lammonkulutustaan 64 GWh ja saavuttanut 97 %
tavoitteesta.

Energiatehokkuusopimukselle neuvotellaan
jatkokautta vuosiksi 2017-2025. Kesko suunnittelee
allekirjoittavansa uuden sopimuksen vuoden 2016
aikana Kaupan Liiton kutsumana.

Kauppapaikkojen energiankulutus muodostuu:

* Kaupan toimintoihin liittyvasta kulutuksesta,
esimerkiksi valaistus- ja laitesahkd

* Kiinteiston kulutuksesta, esimerkiksi LVI-laitteet ja
ulkovalaistus

Valaistus

Piivittdistavara- ja rautakauppojen
kauppapaikkahankkeiden valaistusratkaisuissa on
siirrytty LED-valoihin helmikuuhun 2016
mennessd. Sdddettivien, oikein suunnattujen LED-
valaistusratkaisujen avulla pystytdidn sdistimaian
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valaistuss@ahkoi jopa 50 % verrattuna perinteiseen
loistelamppu- ja monimetallilamppuvalaisimilla
toteutettuun myymaélévalaistukseen.

Kylmalaitteiden kannet ja ovet

Ruokakaupoissa kaupan kylméjirjestelmien
kulutus voi pienissi kauppapaikoissa olla yli puolet
sdhkon kokonaiskulutuksesta. K-ruokakauppojen
pakastealtaiden kansien avulla sdédstetddn energiaa
40 % kannettomiin altaisiin verrattuna. Myos
maito- ja mehukaappien ovilla sddstetddn energiaa.

Kiinteistomanagerit

Keskolla on 37 kiinteistomanageria, jotka auttavat
K-kauppoja 16ytdmé&in keinoja kaupan
energiankulutuksen tehostamiseksi. Optimaalista
energiankulutusta etsitdédn sddnnolliselld
seurannalla ja tekniikkaa tarkkailemalla seki eri
kiinteistdjen raportteja vertailemalla.
Kiinteistbmanageri auttaa kauppoja myos pitkin
tahtdimen suunnittelussa. Peruskorjausohjelmassa
arvioidaan, mitd kunnostustoitd kannattaa tehda
10 vuoden siséll4.

Etdvalvonta

Helmikuussa 2016 oli 205 Keskon kohteen
taloautomaatio liitetty etdvalvontaan eli
energianhallintakeskukseen. Keskuksista késin
voidaan muuttaa kiinteistojen asetusarvoja ja
kojeiden kéyntiaikoja tarpeen mukaan seki
reagoida mahdollisiin hiiriotilanteisiin nopeasti.
Oikeat kéyntiajat ja asetusarvot ovat kidytdnnon
toimista helpoimpia ja tehokkaimpia
energiankdyton tehostamistapoja.

Kaupan kylmaélaitteiden etdvalvonnan

avulla sdéstettiin vuoden 2015 aikana noin 5,5
GWh energiaa. Etdvalvonnan avulla voidaan sditia
kylmaikalusteiden ldmpdétiloja seki sulatuksia siten,
ettd kayttd on aina optimaalisinta. Myos
mahdollisiin virhetilanteisiin voidaan reagoida
valittomasti.

Lauhdeldmmon talteenotto
Léhes kaikissa K-ruokakaupoissa kylmalaitteiden
lauhdeldmpé6 otetaan talteen, jolloin
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lisilampdenergiaa tarvitaan ainoastaan kovilla
pakkasilla.

Yhé useammassa K-ruokakaupassa kiytetdin
kylmalaitteiden kylméaaineena teollisuuden
prosesseista keréttyé hiilidioksidia, joka on

kylmé#aineena ympaéristdystévéllinen vaihtoehto.

Hiilidioksidikylmélaitos mahdollistaa lauhteen

GRI-raportti > Tunnusluvut > Ymparistovaikutukset

tehokkaan hyddyntdmisen yhdessa
matalaldmpétilalimmitysjarjestelmien kanssa.
T4lla yhdistelmaélld saavutetaan huomattavasti
parempi limmontalteenoton hydtysuhde
verrattuna perinteisid HFC-kylméaaineita kayttivien
kylmaélaitteiden lauhdeldmporatkaisuihin.

ENERGIARATKAISUJA K-KAUPOISSA

Kauppojen saadettavalla,
kohdennetulla valaistuksella
saastetddn sahkoa. K-kauppojen
uusissa mainosvaloissa kadytetdan
LED-valoja, samoin yhd enemman
myds sisatiloissa.

... Kylmaélaitteiden kansituksilla

ja ovituksilla sadstetaan
energiaa. Pakastealtaiden
kansilla sddstetadn sahkoa
40 % kannettomiin altaisiin
verrattuna.

[x]

@

Keskon 37 kiinteistdmanageria Etdvalvonta ja taloautomaatio Lahes kaikissa K-ruokakaupoissa
auttavat K-kauppoja l6ytamaan mahdollistavat kylmalaitteiden ja kylmalaitteiden lauhdelampd
keinoja energiatehokkuuden muun kiinteistotekniikan optimaalisen otetaan talteen, jolloin
parantamiseksi sekd tekemaén 10 asetusten reaaliaikaisen seurannan ja lisdlampdenergiaa tarvitaan
vuoden peruskorjausohjelman. saadon. ainoastaan kovilla pakkasilla.

Keslogin kuljetusten energiasdédstdistd on kerrottu kohdassa EN19 Kasvihuonekaasupdistdjen

vihentiminen.

Keskon vuosiraportti 2015
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Tunnusluvut: EN8—EN10

Suomi on vesirikas maa. Melkein puolet (47,1 %)
suomalaisten vesijalanjiljestid on kuitenkin
ulkomailla, silld teollisten tuontituotteiden kulutus
janiihin liittyvit piilovesivirrat ovat suuret. Keskon
merkittdvimmét vedenkulutuksen vaikutukset
syntyvét niiden myytévien tuotteiden kautta, jotka
ovat perdisin veden niukkuudesta karsivilta
alueilta.

Vuonna 2015 Kesko aloitti omien tuotemerkkiensi
vesiriskiarvioinnin tunnistaakseen
toimitusketjussaan ne valuma-alueet, joissa on
merkittivimmat veden niukkuuden tai

saastumisen ongelmat. Tavoitteena on saada
vesiriskiarviointi valmiiksi vuonna 2016 ja kayttda
tuloksia toimenpiteiden suunnitteluun.

EN8 Vedenkulutus

Keskon hallinnoimat kiinteistot kéyttéavét
kunnallista vedenjakelua kaikissa toimintamaissa.
Lis#ksi Virossa, Liettuassa ja Valko-Vendjilld on
muutamia kaivoja kéytossd. Kaivoveden osuus
kokonaisvedenkulutuksesta on kuitenkin pieni (3
%), ja siten se raportoidaan osana kunnallista
vedenjakelua.

Vedenkulutus maittain

m3 2015 2014 2013
Suomi 884 994 935 472 920 414
Ruotsi 5627 5504 9940
Norja 1445 1407 5527
Viro 4954 4876 6220
Latvia 10 128 1297 10 646
Liettua 38 472 38903 30 880
Vensija 79 755 75056 53 439
Valko-Veniji 43342 39741 38 081
Kaikki yhteensi 1068 717 1112 256 1075147

K-ryhmén omassa toiminnassa vettd kiytetdan
lahinn4 siivoukseen ja puhdistukseen.
Ruokakaupoissa korkean hygieniatason
sdilyttdminen on erityisen térke#d ja lakisédéteiset

Keskon vuosiraportti 2015

hygieniavaatimukset on tiytettéva. Yksittdisid
suuria vedenkuluttajia ovat Neste Oil K-marketien
autopesuasemat Suomessa.
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Suomen kiinteistdjen vedenkulutus laski noin 5 %
vuonna 2015. Vaikuttavina tekijoini olivat K-
citymarketien ja K-supermarketien
ominaisvedenkulutusten lasku (-3,3 % ja -6,4 %)
sekd Anttilan myynti. Venijin vedenkulutuksen
nousu jatkuu viiden K-ruokakaupan avauduttua
vuosina 2014-2015.

Kiinteistotyyppikohtaiset tilastot
vedenkulutuksesta ja kiinteistdkannan
muutoksista Suomessa ovat luettavissa
Kulutusseurantaraportista.

Muiden maiden vedenkulutustiedot kootaan
yhtididen raportoimista luvuista, jotka
perustuvat laskutus- tai kulutustietoihin. Osa
vuokratiloissa sijaitsevien kauppojen

Keskon vuosiraportti 2015
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vedenkulutuksesta sisdltyy vuokraan

eiki vesitietoja raportoida (6 % muiden maiden
toimipisteistd). Lisiksi kahden prosentin osalta
tietoja ei ollut saatavilla.

EN9 Vesildhteet, joihin organisaation
vedenotolla on merkittava vaikutus
Keskon hallinnoimat kiinteistot kéyttavét
kunnallista vedenjakelua eikd merkittévad
vedenottoa vesildhteisti ole.

EN10 Veden kierritys ja uudelleenkdytto
Kesko ei kierritd eikd uudelleenkiyti vettd. Kaikki
toiminnasta syntyvé jdtevesi menee kunnalliseen
viemdriverkostoon.
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Tunnusluvut: EN11-EN14

Keskon suurimmat vaikutukset luonnon
monimuotoisuuteen syntyvit myytédvien tuotteiden
elinkaaren aikana. Niité epédsuoria vaikutuksia
hallitaan hankintalinjausten kautta. Keskeisid
linjauksia ovat kala- ja dyridislinjaus, puulinjaus,
palmudljylinjaus sekd helmikuussa 2016 julkaistu
soijalinjaus.

Globaali ruoantuotanto kasvavalle viestolle

on suurimpia uhkia luonnon monimuotoisuudelle
maailmassa. Ruokaturvaa voidaan edistda
kestavilla ja tehokkailla maatalouskiytdnnoilla ja
minimoimalla ruokahévikki.

Suomessa K-ruokakauppojen ostoista noin 80 %
on kotimaisilta tavarantoimittajilta, joten kestivin
ja elinvoimaisen suomalaisen maatalouden ja
elintarviketeollisuuden merkitys Keskolle on suuri.
K-maatalous-ketjulla on Hauholla oma koetila, joka
tutkii, testaa ja kehittas lajikkeita ja kestévid
viljelymenetelmii Suomen olosuhteissa, myos
ilmaston muuttuessa. Lue lisd4 koetilan
toiminnasta.

Ruokahivikin minimointi koko elintarvikeketjussa
maataloudesta loppukuluttajaan asti vihentda
alkutuotannon tarvetta ja siten vaikutuksia
luonnon monimuotoisuuteen sekd ruokahavikkiin
liittyvid kasvihuonekaasupidstoja.
Ilmastonmuutos myds osaltaan vaikuttaa luonnon
monimuotoisuuteen etenkin kuivuudesta kirsivien
alueiden laajentuessa. Lue lisdd Keskon
monipuolisesta tydstd ruokahévikin seka
kasvihuonekaasupidistojen vihentdmiseksi
kohdista Jitevedet ja jitteet sekd Padstot.

Keskon vuosiraportti 2015

Kesko osallistuu FIBS yritysvastuuverkoston ja
Ympdaristoministerion yhteistydssé jarjestiméian
Yritykset & biodiversiteetti -ohjelmaan. Vuonna
2015 Kesko osallistui ohjelman Master Class -
koulutukseen syventddkseen ymmérrystd Keskon
biodiversiteettiin liittyvistd vaikutuksista ja
vaikutusmahdollisuuksista.

EN11 Omistetut, vuokratut tai hallinnoidut
toimipaikat, jotka sijaitsevat
luonnonsuojelualueilla tai luonnon
monimuotoisuuden kannalta rikkailla alueilla
tai niiden laheisyydessa, EN12 Organisaation
toiminnan vaikutukset luonnon
monimuotoisuuteen suojelualueilla tai
monimuotoisuuden kannalta rikkailla alueilla
Kesko rakentaa kauppapaikkoja vain
liikekiinteistoille kaavoitetuille alueille.

Keskolla ei ole merkittévid suoria
biodiversiteettivaikutuksia. Kesko ei omista eikd
toimi alueilla, jotka ovat tai joiden ldhist6lld on
suojelualue tai monimuotoisuuden kannalta rikas
alue.

EN13 Suojellut tai kunnostetut
elinymparistot

Kesko ja Himeenlinnan seudun K-kauppiaat
osallistuvat Himeen alueen merkittdvin vesiston
Vanajaveden kunnostukseen Vanajavesikeskuksen
pédyhteistyokumppanina 2014-2017. Neljdian
Hiameenlinnan alueen K-kauppaan asennettiin
kesdlld 2015 monitorit, joista on voinut seurata
reaaliajassa viiden Vanajaveden valuma-alueella
sijaitsevan mittauskohteen vesien laatua.
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Pilaantuneita maita koskevia tutkimuksia tehd4dédn
vuosittain rakennustdiden ja kiinteistokauppojen
yhteydessi. Vuonna 2015 kunnostettiin nelja
Keskon kohdetta, joista poistettiin yhteensi noin 6
400 tonnia pilaantunutta maa-ainesta.

Kokkolassa sijaitsevalle kohteelle suoritettiin
Oljyisen maaperin kunnostus Eteld-Pohjanmaan
ELY-keskuksen luvalla. Tyon urakoi Ab Tallqvist
Infra Oy ja ympéristoteknisend valvojana toimi
Golder Associates Oy. Kunnostusalueelta poistettiin
yhteensi noin 54,5 tonnia pilaantuneita massoja.
Jadnnospitoisuusniytteet varmistettiin Novalab
Oy:n ja ALS Laboratory Groupin laboratoriossa

eikd niissd ilmennyt ohjearvoja ylittavia
Oljypitoisuuksia.

Insinooritoimisto Pohjantekniikka Oy suoritti

Sastamalassa sijaitsevan tontin (50 572 m?) alueella
kunnostustyon. Pirkanmaan ELY-keskuksen luvalla
toteutetussa tydssd kunnostusalueelta poistettiin
yhteensi 1 923,4 tonnia pilaantuneita maita ja 302
tonnia 0ljyistd betonia. Kohde saatiin kunnostettua
tavoitteiden mukaisesti lukuun ottamatta alueella
sijaitsevan rakennuksen alapuolista maaperéas,
jonne jii raskaita ¢ljyhiilivetyjakeita yli ylemmén
ohjearvotason. Rakennus puretaan alustavien
suunnitelmien mukaan vuonna 2017, minka
jéilkeen kunnostustyon jatkotoimenpiteet on
tarkoitus suorittaa loppuun.
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Keski-Suomen ELY-keskuksen luvalla ja Ramboll
Finland Oyn valvonnassa toteutettiin Keuruulla

sijaitsevan tontin (17 943 m?) maaperin kunnostus.
Tyon urakoitsijoina toimivat Louhinta ja
porauspalvelu Korhonen Oy ja Maansiirto
Héameenniemi Ky. Kunnostusalueelta poistettiin
yhteensd noin 3 700 tonnia bensiinilla ja 6ljylla
pilaantuneiksi luokiteltua maata. Jadnnéspitoisuus
néytteet varmistettiin Ramboll Analytics Oy:n
tutkimuslaboratoriossa ja ne tayttivit
kunnostustavoitteen mukaisen puhtaustason.

Savonlinnassa sijaitsevan tontin (2 507 m?)
kunnostuksen suoritti Savonlinnan PR-Urakointi
Oy. Ty0 toteutettiin Ramboll Finland Oy:n
valvonnan alaisuudessa ja Eteld-Savon ELY-
keskuksen luvalla. Kunnostusalueelta poistettiin
yhteensd 420 tonnia 6ljyhiilivedyilld pilaantuneeksi
luokiteltua maata. Jidnnospitoisuusnéytteet
maédritettiin SGS Inspection Services Oy:n
tutkimuslaboratoriossa kynnysarvotasojen
mukaisiksi.

Keskolla ei ole omia suojeltuja elinymparistoja.

EN14 Uhanalaiset tai suojellut lajit
organisaation toiminnan vaikutuspiirissa
Keskon suoran toiminnan piirissi ei ole
uhanalaisia lajeja.
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Tunnusluvut: EN15-EN19, EN21

Kesko raportoi toiminnastaan aiheutuvat suorat ja sahkontuotantoon ja Keskon hallinnoimiin kuljetuksiin
epdsuorat (Scope 1 ja 2) kasvihuonekaasupaistot kdytetyn polttoaineen kulutuksesta

GHG Protocol -standardin mukaisesti. * Scope 2: kasvihuonekaasupaastot, jotka aiheutuvat

*  Scope T: kasvihuonekaasupédstdt, jotka aiheutuvat Keskon hallinnoimien kiinteistdjen kuluttaman
Keskon hallinnoimien kiinteistéjen lammitykseen ja ostoenergian (séhkén ja kaukolammén) tuotannosta

EN15 ja EN16 Suorat ja epasuorat kasvihuonekaasupaistot (Scope 1 ja 2)

Scope 1ja 2 -pddstot, Suomi Scope 1 ja 2 -pddstot,
kaikki toimintamaat
Tonnia CO,-ekv. 1000 tonnia, CO,-ekv. Liikevaihto, 1 000 milj. €
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff 200 000 250  ----ssessssssseeeeieeeeooooooooo0 10
36 525 38017 200 8
-~ 34977 -~ 150000
135 891*
130 713* -
121115 0 e 157 691
- 100 000
100 4
- 50 000
50 2
0 0 0
2013 2014 2015 2013 2014 2015
Scope 1 Scope 1 Il Liikevaihto
. Scope 2 . Scope 2
* Luku tarkentunut edellisestd raportista. * Luku tarkentunut edellisestd raportista.
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Tonnia CO2-ekv
Suorat (Scope 1)
Suomi
kuljetukset (Keslog)
Iammaon omatuotanto (maakaasu ja 6ljy)
Muut toimintamaat
kuljetukset (Valko-Venéja ja Viro)
I&mman ja sdhkon omatuotanto (maakaasu, 6ljy, turve ja polttopuu’)
Epésuorat (Scope 2)
Suomi

ostettu séhko (hankintaperusteinen)

ostettu sahko (sijaintiperusteinen)?
ostettu kaukoldmpd (sijaintiperusteinen)
Muut toimintamaat
ostettu sahko (sijaintiperusteinen)
ostettu kaukoldmpd (sijaintiperusteinen)
Yhteensa
Suomi, Scope 1ja 2 yhteensa

Muut toimintamaat, Scope 1ja 2 yhteensa
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2015 |

43 302

34977

34117

860

8325

115

7 210

144 436

121115

73734

153 087

47 381

23321

18 475

4 846

187 738

156 092

31646

2014 |

44 005
38 017
36 915

1102

5988

5988
157 691
135 891
814953

165 946

54 3963
21800
17 362

4438

201696

173 908

27788

T valko-Vendjén yhden toimipisteen Idmmitykseen kdytetyn polttopuun biogeeninen hiilidioksidipddstéluku on raportoitu Scope

1 -pddstoissd, koska sen osuus kokonaispolttoaineista on merkityksetén (noin 2 9%).

2 GHG Protocol -standardin mukaisesti Suomen sdhkénkulutukselle on raportoitu sijaintiperusteinen pddstéluku.

Yhteenlasketuissa pddstdluvuissa kdytetddn hankintaperusteista lukua. Sijaintiperusteisella luvulla tarkoitetaan maakohtaisilla

pddstokertoimilla laskettua lukua ja hankintaperusteisella sdhkéntoimittajakohtaisilla pddstdkertoimilla laskettua lukua.

3 Luku tarkentunut edellisestd raportista

Keskon vuosiraportti 2015

2013
43 088
36 525
35582

943

6563

6563
147 873
130 713
73 836

168 168

56 8783
17 160
14 442

2718

190 961

167 238

23723
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Scope 1

Vuonna 2015 Keskon Scope 1 -pddstot Suomessa
laskivat, mika johtui kuljetusten paistojen seka
lammityksen tarpeen vihenemisesti. Muiden
toimintamaiden Scope 1 -paéstot kasvoivat
péddasiassa Venijilld avattujen uusien K-
ruokakauppojen oman limmon- ja
siahkontuotannon myota.

Vuonna 2015 raportoitiin muiden toimintamaiden
omien kuljetusten padstot Valko-Vendjilti ja
Virosta. Suurin osa

muiden toimintamaiden kuljetuksista on
ulkoistettu ja raportoidaan rajallisesti Scope 3 -
paidstoissa.

Suomessa Keskon

péivittdistavarakaupan kuljetuksia hallinnoi
Keslog. Sen omien ja suorassa ohjauksessa olevien
kuljetusten paidstoarvot laskettiin ajokilometri-,
tdyttoaste- ja kuljetuskalustotietojen avulla.
Laskenta suoritettiin VI'T:n Lipasto-
laskentajirjestelmidn mukaisesti. Valko-Vendjin ja
Viron kuljetusten péistot laskettiin
polttoaineenkulutuksen perusteella.

Keskon vuosiraportti 2015
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Scope 2

Vuonna 2015 Keskon ostoenergian padstot
Suomessa laskivat 11 %, mik4 johtui enimmaékseen
kiinteistokannan muutoksista (Anttilan myynti)
sekd kaukoldmmon osalta myds lampiméasti
talvesta.

Keskon toimittama sdhko, 438 GWh (2014: 469
GWh), kattaa noin 62 % Suomessa sijaitsevien
kiinteistdjen kokonaiskulutuksesta. Vuonna 2015
Keskon toimittama sdhkd oli suurimmaksi osaksi
Helsingin Energian ydinvoimalla tuotettua
hiilivapaata sdhko4, mutta siihen sisdltyy myos
osuus KSS Energian kautta hankittua biokaasulla
tuotettua sdahkoa.

Keskon muiden toimintamaiden ostoenergian
padstot kasvoivat 7 %, mihin vaikuttaa Vendjin K-
ruokakauppojen méérin kasvu.

Kiinteistdjen Scope 1 ja 2 -padstojen
laskentaperusteet ja tarkemmat laskelmat 16ytyvét
Ympdristoprofiili Suomi ja muut toimintamaat -
raporteista.
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EN17 Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 3)

Scope 3 -kasvihuonekaasupaastot

Tonnia CO2-ekv 2015 2014 2013
Upstream
Ostetut tuotteet ja palvelut 5936 000 5922 000 -
Padomahyodykkeet (rakennukset) 18 200 9 900 20 200
Hankitun energian epédsuorat paastét (muut kuin Scope 1ja Scope 2) 69 300 76100 54 900
Tuotteiden kuljetus ja jakelu 18 300 18 600 26 300
Jatteet 9 000 10100 8 500
Liikematkat 2700 2800 3000
Tyématkaliikenne 6700 7 800 10 800
Downstream
Asiakasliikenne (kauppamatkat) 154 400 166 100 174 000
Myytyjen tuotteiden kayttd 852 900 1093 900 -
Myytyjen tuotteiden loppukasittely 16 300 28 000 -
Franchising (kauppiastoiminta) 22800 27 800 -
Laskentaperusteet 10ytyvat Scope 3 -raportista.
EN18 Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti
Scope 1 ja 2 -kasvihuonekaasujen pééstointensiteetti lasketaan liikevaihtoon (2015: 8 679 milj. euroa) ja
keskimadriiseen henkilokuntaméiridn (2015: 18 955 henkil64d) suhteutettuna.
Scope 1 ja 2 -kasvihuonekaasujen paastointensiteetti
: 2015 2014 2013
Liikevaihtoon suhteutettuna (tonnia CO2-ekv/milj. €) 21,6 . 22,2 . 20,5
Henkiléstomaaraan suhteutettuna (tonnia CO2-ekv/hlo) 9.9 10,1 9.8
Vuoden 2013 ja 2074 luvut ovat tarkentuneet edellisestd raportista
Keskon vuosiraportti 2015 m
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EN19 Kasvihuonekaasupdaastojen vahentaminen
Suomessa péivittdistavarakaupan logistiikan (Keslog) paést6ja vihennetédén pitkdjanteiselld tyolla:

Logistinen tehokkuus: keskitetty jakelu, reittioptimointi ja korkeat kuormien tayttdasteet

Tehokas paluulogistiikka: kuljetetaan paluukuljetuksena hankintakuormia, kaupoista palautuvia kuljetusalustoja ja
kierratettavia lavoja, rullakoita, pahvia, pulloja tai tolkkeja

Taloudellisen ajotavan koulutus: kaikki yli 500 Keslogin sopimuskuljettajaa koulutettu

Kaluston uusiutuminen: 9 kaksitasoperdvaunua ja erikoispitka Ekorekka kaytéssa pitkan matkan runkokuljetuksissa

TEHOKAS KULJETUSKALUSTO

Tavallinen yhdistelm&perévaunu

90 rullakkoa

Kaksitasoinen yhdistelmaperdvaunu

120 rullakkoa

Erikoispitkd Ekorekka

189 rullakkoa

Keskon vuosiraportti 2015 112
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Vuosien 2012-2020 aikana piivittdistavarakaupan
logistiikan (Keslog) tavoitteena on vihentéd
liikevaihtoindeksiin suhteutettuja paastoja 10

% vuoden 2011 tasosta. Vuonna 2015 paistot ovat
viahentyneet 5,5 %, mika johtuu uusista
ratkaisuista kuljetuksen ohjauksessa seki
kalustossa.

Energiatehokkuussopimuksen toimenpiteilld

sddstettiin 64 GWh energiaa vuoden 2015 loppuun
mennessi, miki vastaa 14 080 tonnia COz-ekv
padstoja Suomen keskimadriiselld
sihkonhankinnan pidstokertoimella laskettuna
(220 kg CO2-ekv/MWh).

Henkilokunnan liikkumisen paastévahennykset
Keskon henkilokunnan lentdmistd tyomatkoista
kertyi 8,0 miljoonaa lentomailia vuonna 2015
(2014: 8,1 milj.). Lentomatkustamista pyritdan
vilttdmdidn muun muassa kannustamalla
virtuaalineuvottelujen pitoon. Etineuvottelujen
madrd Microsoft Lync -sovelluksella on kasvanut
noin 19 % edellisesti vuodesta. Vuonna 2015 Lync-
neuvotteluja pidettiin yhteensa 47 453 tuntia (2014:
39 924 tuntia). Vuoden 2015 lopussa konsernissa
oli kdytossi 26 Videra-etdkokouspistettd, joissa
pidettiin kahden tai useamman pisteen vilisid
videokokouksia yhteensa 3 812 tuntia (2014: 4 341).

Keskossa oli vuoden 2015 lopussa kéytossad 607
tyosuhdeautoa Suomessa (2014: 644).

Keskon vuosiraportti 2015

GRI-raportti > Tunnusluvut > Ymparistovaikutukset

* 12 etanoliautoa (2014: 17 etanoliautoa)

° 263 bensa-autoa (2014: 268 bensa-autoa)
* 330 dieselautoa (2014: 358 dieselautoa)

* 2 kaasuautoa (2014: 1 kaasuauto)

Keskon tyosuhdeautopolitiikan mukaisesti
suositaan vihdpadstoisid automalleja ja uusinta
moottoritekniikkaa. Keskon kayttdmaét
tyosuhdeautot ovat padstoarvoiltaan alle 160 g CO,/
km. Vuonna 2015 keskimé&irdinen paistotaso

oli 127 g CO,/km (2014: 132 g CO,/km).
Tyosuhdeautojen aiheuttamat pédistot olivat
yhteensi 2 367 tonnia CO, (2014: 2 497 tonnia CO,).
Laskelma sisdltdd myos tyosuhdeautoilla ajetun
yksityisajon.

EN21 Typen ja rikin oksidit seka muut
merkittivat paastot ilmaan

Keskon vuonna 2015 Suomessa hallinnoimien
kiinteistdjen kadyttdméan sdhko- ja limpoenergian:

° NOx-paastot olivat 214 tonnia (2014: 241 tonnia)

° SO2-paastot olivat 181 tonnia (2014: 204 tonnia)

° Ydinvoimalla tuotetun sahkén radioaktiivisen jatteen
maara oli 1,5 tonnia (2014: 1,6 tonnia)

Laskentaperusteet ja tarkemmat laskelmat 16ytyvét
Ymparistoprofiili -raportista.

Kuljetuksista kerdtddan vain CO,-padstotiedot.

13


https://kesko-ar-admin.stage.crasman.fi/gri-raportti/tunnusluvut/ymparistovaikutukset/#EN6
http://www.motiva.fi/taustatietoa/energiankaytto_suomessa/co2-laskentaohje_energiankulutuksen_hiilidioksidipaastojen_laskentaan/co2-paastokertoimet
http://kesko-ar.studio.crasman.fi/file/dl/i/6TkHvg/d7dnR2mB1ncAAZ4vwBzlvg/Ympristprofiili2015_FI_20160222.pdf

=

GRI-raportti > Tunnusluvut > Ymparistovaikutukset

Tunnusluvut: EN22-EN24

Keskon tavoite on toimittaa kaikki jatteet
hyotykéyttoon ja saavuttaa nollakaatopaikkajéte.

Ruokahavikin vihentaminen

Keskon péivittdistavarakaupan tavoitteena on
minimoida omasta toiminnastaan aiheutuva
ruokahévikki ja hyddyntii vaistamaitta jadva
biojéte. Lue tavoitteesta tarkemmin Keskon
vastuullisuusohjelmasta.

Ruokahdivikkid vihennetdin ja hyodynnetidén tissi
jérjestyksessé:

* Havikin ennaltaehkaisy: sahkoiset ennuste- ja
tilausjarjestelmat, tehokas logistiikka, henkilékunnan
koulutus ja pakkausominaisuuksien optimointi

* Hintojen alennukset tuotteille, joiden parasta ennen -
paivays on lahestymassa

° Myynnistd poistetun elintarvikekelpoisen ruoan
lahjoittaminen hyvantekevaisyysjarjestoille

° Elintarvikekelvottoman biojatteen hydédyntaminen
energiaksi

Vuonna 2015 Kesko aloitti yhteistyon Gasumin
kanssa hyodyntddkseen Uudenmaan alueen K-
ruokakauppojen ja varaston biojdtteet biokaasuksi
Pirkka-tuotteiden valmistukseen.

K-ruokakaupat kannustavat asiakkaita
viahentdmé&in kotona syntyvid ruokahivikin
méaras. Kesko ja K-ruokakaupat

osallistuivat syyskuussa 2015 Kuluttajaliiton
Havikkiviikkoon ja tarjosivat asiakasviestinnissé

Keskon vuosiraportti 2015

tietoa, vinkkeja ja reseptejd ruokahéavikin
viahentdmiseen. Lue lisdd K-ruoka.fi:std.

Materiaalien kierto

Keskon piivittdistavarakaupan keskitetyn
kerdyspalvelun kautta ohjattiin 200 K-ruokakaupan
pahvi- ja muovipaalit teollisuuteen
hyodynnettaviksi vuonna 2015. Pahvia keréttiin
noin 2 600 tonnia ja muovia noin 80 tonnia.

K-ruokakauppojen yhteydessa sijaitsevat
kierratyspalvelut helpottavat asiakkaiden arkea ja
ovat tehokas tapa lisita kdytostd poistetun tavaran
ja kuluttajapakkausjitteen kierratysti
kotitalouksissa:

* K-ruokakauppojen yhteydessa oli noin 255
kuluttajapakkausten (kuitu, lasi, metalli) kierrdtykseen
tarkoitettua ekopistettd helmikuussa 2016. Muovia
keréattiin 38 ekopisteessa (2014: 11). Usean ekopisteen
yhteydessa otettiin vastaan myds kerdyspaperia ja
kaytdsta poistettuja vaatteita.

* Kaikissa K-ruokakaupoissa otettiin vastaan pantillisia
juomapakkauksia. Asiakkaat palauttivat vuonna 2015:
* 311 miljoonaa tolkkia
* 94 miljoonaa kierrdtysmuovipulloa
° 26 miljoonaa kierratyslasipulloa

* Kaikki K-ruokakaupat ottivat asiakkailtaan vastaan
kannettavia paristoja ja pienakkuja

* Sahko- ja elektroniikkaromun (SER)
vastaanottovelvoitteen piirissa keratty maara K-
ryhman kaupoissa vuonna 2015 oli noin 119 tonnia
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Keslogin paluulogistiikan hy6ty- ja uudelleenkadyttoon toimittamat pakkaukset

Alumiinitolkit 96 479 93107 85 009
Kierratysmuovipullot 61403 54296 52 511
Kierratyslasipullot! 9462 9 667 12 508
Uudelleenkdytettavét laatikot 17 294 16 501 18 457

T Osa kierrdtyslasipullojen kerdyksestd siirtyi 2014 aikana erilliskerdykseen

K-raudan ja Rautian kierratetty kyllastetty puutavara ja lyijyakut, Suomi

Kyllastetty puutavara 914 1003 1080

Lyijyakut 1,6 43 2,4

K-ryhman kaupoissa keratyt paristot ja akut (Recser), Suomi

Paristot ja akut 210 193 174

K-kauppojen yhteydessa olevien UFF:n kierratyspisteiden kautta kerédtyt vaatteet

Vaatekierratys 2915 2507 2280

EN22 P3astot vesistoon
Keskon toiminnasta syntyva jatevesi menee kunnalliseen vieméiriverkostoon. Keskon toiminnasta ei synny
GRI-ohjeistuksen tarkoittamia pddstojd vesistoon.

Keskon vuosiraportti 2015 15
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EN23 Jatteet

GRI-raportti > Tunnusluvut > Ymparistovaikutukset

Jatteet kaikissa toimintamaissa

Tonnia 2015 2014 2013
Ei-vaarallinen jate 27 785 | 30 699 | 25422
Kierratykseen/hyotykayttoon 18 423 19 675 18 113
Kaatopaikalle 9 362 11024 7 309
Vaarallinen jate 1262 164 275
Kierratykseen/hyotykayttéon 172 - -
Vaarallisen jatteen kasittelyyn 1090 - -
Jatteet yhteensa 29 047 30863 25 697

Jatteiden hyotykayttoasteet

Suomessa Keskon jitetilastot kattavat padosin
varastotoimintoja, kun taas muissa maissa valtaosa
tilastoiduista jitteistd syntyy vihittdiskaupassa.
Vuonna 2015 Keskon tilastoidun jatehuollon
hyotykdyttoaste Suomessa on noussut 99
prosenttiin johtuen sekajitteen poltosta
energiaksi. Muissa toimintamaissa hyotykayttdaste
oli 46 %. Hyotykidyttoasteeseen on laskettu mukaan
kaikki jétteet paitsi kaatopaikalle menevit jitteet.

Keskon vuosiraportti 2015

Kesko tarjoaa K-kauppiaille mahdollisuuden
osallistua keskitettyyn jatehuoltosopimukseen
Eteld-Suomen alueella. Vuonna 2015
puitesopimuksen piirissi oli 97 K-ruokakauppaa,
11 rautakauppaa ja 14 muuta kauppaa. Kaupoissa
syntyvien jitteiden hydtykayttdaste oli noin 98 %
(2014: 96 %) ja kierritysaste noin 67 % (2014: 67
%).
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Jitteet, Suomi
Péivittdistavarakauppa : Rauta- ja erikoiskauppa’ Autokauppa
Tonnia 2015 201 . 2013 2015 2014 2013 2015 2014 2013
Ei-vaarallinen jite 9102 . 9190 . 8 687 . 1036 . 2095 . 2503 . 599 . 605 . 655
Kierratykseen/hyotykayttéon 8 998 8 846 8296 1025 2087 2333 598 592 618
Kaatopaikalle 104 344 391 n 8 170 1 13 37
Vaarallinen jite 8 8 2 959 4,1 2 158 31 35
Kierratykseen/hyotykayttoon = - - 24 - - 136 - -
Vaarallisen jatteen kasittelyyn 8 - - 935 - - 22 - -
Yhteensa 9 110 9198 8 689 1995 2 099 2505 757 636 690
Hyotykaytto- % 99 96 96 99.4 99.6 93 99.9 98 95
T pieni osa tiedoista perustuu arvioon (2 % rauta- ja erikoiskaupan jitemddrdstd)
Jatteet, Ruotsi ja Norja
Ruotsi . Norja
Tonnia 2015 ¢ 2014 2013 2015 2014 2013
Ei-vaarallinen jite 2 645 . 2788 . 3302 . 633 . 1022 . 1063
Kierratykseen/hyotykayttoon 2420 2206 2464 593 1019 1057
Kaatopaikalle 225 582 838 40 3 6
Vaarallinen jite 61 29 169 15 55 37
Kierratykseen/hyotykayttéon 4 - - = - -
Vaarallisen jatteen kasittelyyn &7/ - - 15 - -
Yhteensa 2706 2817 3471 648 1077 1100
Hyotykaytts- % 92 79 76 94 99 99
Keskon vuosiraportti 2015 17
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Jatteet, Baltia, Venaja ja Valko-Venija

Viro Latvia Liettua Venija' i Valko-Venijs'

013

Tonnia £ 2015 | 2014 | 2013 | 2015 | 2014 | 2013 2015 2014 | 2013 2015 2014 | 2013
Ei-vaarallinen jite 680 631 543 612 545 602 2605 3545 2904 8303 8537 4658 1570 1741 505

Kierratykseen/hyotykayttoon 608 392 193 156 127 183 1699 2430 1793 2279 1918 1138 48 58 38

Kaatopaikalle 72 239 350 456 418 419 906 1115 111 6024 6619 3520 1522 1683 467
Vaarallinen jite 20 14 n 3 3 2 36 18 16 1 1 1 1 1 0,2
Kierratykseen/hyotykayttoon = - - = - - 8 - - - - - 0,1 - -
Vaarallisen jatteen kasittelyyn 20 - - 3 - - 28 - - 0,8 - - 0,9 - -
Yhteensa 700 645 554 615 548 603 2641 3563 2920 8304 8538 4659 1571 1742 505
Hyotykaytto- % 90 63 37 26 24 31 66 69 62 27 22 24 3 3 8

T Tilastosta puuttuu yhden toimipisteen tiedot

EN24 Merkittavien vuotojen maara ja suuruus
Vuonna 2015 ei ollut merkittivia 6ljy-, polttoaine-, jite-, kemikaali- tai muita vuotoja. Lue lisdd suojelluista
tai kunnostetuista elinympéaristoisti.

Keskon vuosiraportti 2015 118
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SOSIAALISET VAIKUTUKSET

Tunnusluvut: LAT1-LA2, LA4-LA6, LA9-LA13

LA1 Henkil6st6n vaihtuvuus Keskon henkilkunnan
Vuonna 2015 Keskossa tyoskenteli kokoaikaisiksi jakautumjnen toimialoittain
tyontekijoiksi muutettuna keskiméérin noin 18 955 37.72.2017 5%

henkil6a (2014: 19 976) kahdeksassa maassa:
Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Virossa, Latviassa,
Liettuassa, Vendjilld ja Valko-Venéjilla.
Henkilostostd 44 % oli Suomessa ja 56 % muissa
toimintamaissa. Koko henkilokuntamaarasta
vihittdiskaupassa tyoskenteli noin kolme
neljdsosaa.

@ riivittaistavarakauppa 38,1% @ Autokauppa 3,6 %

@ Rauta- ja erikoiskauppa 55,9 % @ Yhteiset toiminnot 2,4 %

Keskon vuosiraportti 2015 19
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Keskon henkilokunnan maaran kehitys
: 2015 2014 2013
Suomi 31.12. 10 081 12180 12776
Muut toimintamaat 31.12. 11 854 11 614 11087
Yhteensa 31.12. 21935 23794 23863
Suomi, keskimaéarin 8 300 9 580 9 805
Muut toimintamaat, keskimaarin 10 655 10 396 9 683
Yhteensa keskimaarin 18 955 19 976 19 489

Keskon maara- ja osa-aikaisten ty6suhteiden osuudet

2015 | 2014 | 2013

Maaéraaikaisia koko henkilostosta 31.12., %

Suomi 1,5 13,9 12,9
Yhtiét muissa toimintamaissa 6,1 7.2 7,0
Koko konserni yhteensa 8,6 10,7 10,2
Osa-aikaisia koko henkilostosta 31.12., %

Suomi 39,4 43,6 45,4
Yhtiét muissa toimintamaissa 8,1 7.1 8,0
Koko konserni yhteensa 22,5 25,8 28,1

Keskon henkil6kuntatilastoja vuodelta 2015 toimintamaittain eriteltyna

- - - - - Valko-

Ruotsi Norja i Viro Latvia Liettua Venija Venija
Henkilokuntaa yhteensa 31.12. 815 225 567 470 3869 3641 2267
Vuonna 2015 keskimaarin 8 300 785 203 538 478 3492 3149 2010
Tysuhteita alkoi, kpl! 3175 279 54 179 186 2243 2137 1475
- naisia 1726 85 14 79 46 23 1223 758
- miehiad 1449 194 40 100 140 93 914 717
Tydsuhteita paattyi, kpl' 2966 208 217 166 209 2251 1886 1419
Ty6nantajan paattamana, % 4,6 6,7 30,0 4,8 9.1 14,7 11,0 38,0
Kokonaisvaihtuvuus, %2 20,6 25,5 95,1 20,1 36,2 57,2 51,8 28,1
T Sisdltdd kesdtyontekijit
2 j sisdlld kesdtydéntekij6itd
3 Ei sisdlld Senukai, Liettua
Pddttyneissd tydsuhteissa henkilét mukana laskennassa vain kerran, alkaneissa tydsuhteissa yhdelld henkil6lld voi olla useampi alkanut tyésuhde
Keskon vuosiraportti 2015 120
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Alkaneet tydsuhteet, ikdrakenne 2015, %

@ Alle 26 vuotta 59,2 % @ 46-55vuotta 6,0%

@ 26-35vuotta 22,7 % @® Vvi55vuottal7 %

36-45 vuotta 10,4 %

LA2 Henkildston etuudet

Kesko-konserni tarjoaa henkilostolleen kaikissa
toimintamaissa henkildstéetuuksia. Suomessa
vakituiselle sekd mairé- ja osa-aikaiselle
henkilostolle tarjotaan esimerkiksi:

* Tydterveyshuolto

° Vakuutus tyétapaturman ja ammattitaudin varalta
* Vanhempainvapaa

* Eldke-etuudet

Kesko tukee kaikissa toimintamaissa henkildston
vapaa-ajan liikuntaa erilaisin tavoin. Esimerkiksi
Suomen yhtidissi kiytdssi ovat liikunta- ja
kulttuurisetelit. Osa Venéjill4, Virossa, Latviassa ja
Liettuassa toimivista yhtidistd myos tukee
taloudellisesti tydntekijoitdédn erilaisissa
elaméntilanteissa esimerkiksi lapsen syntymaén ja
ensimmadisen kouluvuoden ja ldheisen kuoleman
yhteydessi sekd muissa erityistilanteissa. Lisdksi
tyontekijoille tarjotaan monipuolisia ostoetuja K-
ryhméin kuuluvissa liikkeissd seka

Keskon vuosiraportti 2015

GRI-raportti > Tunnusluvut > Sosiaaliset vaikutukset

henkilokuntamyymaéldissd. Myos tydsuhdepuhelin
ja -auto ovat tarjolla tehtdvin niin edellyttdessa.

Tulospalkkiot ja osakepalkkio-ohjelma
Tulospalkkiojirjestelmien piiriin kuuluu koko
henkilostod lukuun ottamatta myyjatehtivii ja
muunlaisiin bonus- tai provisiojérjestelmiin
kuuluvia tehtdvid. Tulospalkkiojérjestelmén
mittareita ovat esimerkiksi konsernin ja toimialan
kokonaistulos, tyontekijan oman yksikon myynti ja
tulos seki asiakastyytyviisyys. Esimiesten
tulospalkkioon vaikuttaa myos henkiléston
tyotyytyvaisyys. Vuoden 2014
tulospalkkiojérjestelmiin perustuvia
tulospalkkioita maksettiin kevailld 2015 Suomessa
noin 12,4 miljoonaa euroa (2014: 12,7 miljoonaa
euroa) eli 4,0 % (2014: 3,6 %) palkkasummasta.

Vuonna 2015 maksettiin erilaisia palkkioita
tulospalkkiot, myyntipalkkiot ja muut vastaavat
rahalliset palkitsemistavat yhteenlaskien:

* Suomessa 13,1 miljoonaa euroa (2014: 13,4 miljoonaa
euroa)

° Muissa toimintamaissa 5,0 miljoonaa euroa (2014: 6,2
miljoonaa euroa)

Kesko-konsernin johdolla ja avainhenkil6illa

(noin 150 henkil64) on suoritusperusteinen
tulospalkkiojirjestelmi. Palkkion enimmaéaisméaarit
vaihtelevat henkilon tyon tulosvaikutuksen
mukaan 3-8 kuukauden palkkaa vastaaviin méériin
asti. Keskolla on noin 150:1le johtoon kuuluvalle ja
nimetylle muulle avainhenkil6lle suunnattu
osakepalkkiojirjestelmé 2014-2016.
Osakepalkkiojarjestelméssd on kolme
ansaintajaksoa: kalenterivuodet 2014, 2015 ja 2016.
Palkkiona annettaviin osakkeisiin liittyy kutakin
ansaintajaksoa seuraava kolmen kalenterivuoden
mittainen sitouttamisjakso, jonka aikana osakkeita
ei saa luovuttaa. Vuoden 2016 helmikuussa hallitus
padtti antaa osakepalkkiojirjestelmin
ansaintajakson 2015 ansaintakriteerien
tdyttymisen perusteella 142:lle Keskon johtoon
kuuluvalle ja nimetylle muulle avainhenkilélle
yhteensi 140 365 yhtion B-osaketta.

121



K

Eldkkeet

Kesko-konsernissa Suomessa annettiin uusia
eldkemyonto6ja 168 (2014: 155) henkilolle. Lukuun
sisdltyvit vanhuus- ja tyokyvyttomyyseldkkeen
liséksi osa-aikaeldkkeelle,
osatyOkyvyttomyyseldkkeelle ja kuntoutustuelle
jéaneet. Kuntoutustuki on mésrdaikainen
tyokyvyttomyyselike, jolta kuntoutuja pyritddn
saamaan takaisin tydeldmidn. Kuntoutusrahaa
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myodnnettiin uudelleenkoulutukseen tai
tyokokeiluun 50 (2014: 40) henkilolle, joilla
tyokyvyttomyyden uhka ldhivuosina oli ilmeinen.
Keskiméiirdinen eldkkeellejainti-ikd vuonna 2015
oli 59 (2014: 59) vuotta. Muissa toimintamaissa 15
(2014: 14) tyontekijaa siirtyi eldkkeelle.

HENKILOSTON JA JOHDON VALISET SUHTEET

LA4 Uudelleenjarjestelytilanteissa
noudatettava vahimmaisilmoitusaika
Kesko noudattaa kaikissa toimintamaissaan
paikallista lainsdadantdd. Suomessa
uudelleenjérjestelytilanteita koskevat keskeiset
sdddokset on ilmaistu laissa yhteistoiminnasta
yrityksissd, jonka mukaan
uudelleenjérjestelytilanteissa tyonantajan on
ilmoitettava neuvottelujen perusteella harkittavista
paitoksisti kohtuullisen ajan kuluessa. Kaupan
alan tyoehtosopimuksessa ei ole médritelty
uudelleenjérjestelytilanteissa noudatettavia
vihimmaisilmoitusaikoja.

Ruotsissa lakiin perustuva vihimmaisilmoitusaika
organisaatiomuutostilanteissa on 8-24 viikkoa
muutoksen luonteesta riippuen. Myoskédin
Ruotsissa noudatettavassa tyoehtosopimuksessa ei
ole madritelty uudelleenjérjestelytilanteissa
noudatettavia vihimmadisilmoitusaikoja. Norjassa
ei ole méiritetty tarkkaa vihimmaisilmoitusaikaa
organisaatiomuutostilanteissa, mutta seki lain etti
tyovehtosopimuksen mukaan
organisaatiomuutoksista tulee ilmoittaa
henkilostolle niin aikaisin kuin mahdollista.

Vendjilld lain mukaan
uudelleenjérjestelytilanteista tulee ilmoittaa 8,5

Keskon vuosiraportti 2015

viikkoa ennen niiden voimaan astumista. Suurissa
organisaatiomuutoksissa, jotka koskevat yli 20 %
henkilostosti, tulee myds viranomaisia tiedottaa
8-12 viikkoa aikaisemmin. Virossa ja Latviassa
vihimmaisilmoitusaika
uudelleenjérjestelytilanteissa on neljé viikkoa.
Valko-Ven4§jilld vastaava ilmoitusaika

on kahdeksan viikkoa. N4issd toimintamaissa ei ole
tyoehtosopimuksia.

Kesko noudattaa kaikissa toimintamaissaan
tyolainsdddannossd madriteltyjd irtisanomisaikoja.
Suomessa irtisanomisaika on kahdesta viikosta
kuuteen kuukauteen riippuen tydsuhteen
pituudesta. Tyontekijét voivat esittdad kysymyksié,
palautetta tai kehittimisehdotuksia Keskon tai sen
tytdryhtididen toimintaan liittyvist asioista
nimettomini Keskon intranetisti, Keskonetisti,
l6ytyvdn Suora linja - palautekanavan kautta.
Vastaukset julkaistaan kaikkien nidhtaviksi
Keskonetissd. Myos Keskonetisté 10ytyvian Postia
péaidjohtajalle -palautekanavan kautta henkilokunta
voi ldhettdi terveisensd, kommenttinsa ja
ehdotuksensa sdhkoisesti suoraan pédjohtajalle.
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TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS

LAS5 Tyosuojelutoimikuntien piiriin kuuluvien
tyontekijéiden osuus

Tyosuojelutoiminta on jirjestetty yhtio- tai
toimipaikkakohtaisesti noudattaen paikallista
lainsdddantod. Pohjoismaiden ulkopuolella
tyosuojeluasioita kisitelldin tyopaikkakomiteoissa.
Keskon HR-toiminnot jérjestivit keskolaisille ja K-
kauppiaille tydturvallisuuskoulutusta. Eri yhtiot
jarjestivdt omaan toimintaansa raatéloitya
koulutusta.

LA6 Tapaturmataajuus, ammattitaudit,
menetetyt tyopaivat, poissaolot, tyohon
liittyvat kuolemantapaukset
Kesko-konsernissa tyontekijoiden neuvonta ja
ohjaus, tyohon liittyvien terveydellisten riskien
kartoittaminen seki sairauksien ennaltaehkiisy ja
hoito vakavissakin sairauksissa yhteistyossi
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
kanssa on tydterveyshuollon normaalia toimintaa.

Keskon vuosiraportti 2015

Keskon oman tyoterveyshuollon palvelujen piirissi
Suomessa oli noin 10 200 (2014: 10 500) Kesko-
konsernin tyontekijid. Keskon tyoterveyshuolto
ostaa Suomessa paidkaupunkiseudun ulkopuolella
tyoskentelevien tyontekijoiden tydterveyshuollon
eri palveluntuottajilta. Keskitetty hankinta ja
tavoitteellinen johtaminen mahdollistavat
yhtendisen sisdllon ja toimintatavat
tyoterveyshuollossa. Muissa maissa
tyoterveyshuolto on jérjestetty paikallisen
lainsdddénnon ja kdytdnnon mukaisesti.
Tyoterveyshuoltoon kiytettiin Suomessa vuonna
2015 kaiken kaikkiaan noin 3,7 (2014: 5,2)
miljoonaa euroa. Tdstd summasta
Kansaneldkelaitos korvasi noin 2,0 (2014: 2,5)
miljoonaa euroa. Vuonna 2015 Keskon
tyoterveyshuolto kéytti varoja henkiloston tyokyvyn
ylldpitoon ja sairaudenhoitoon 359 euroa (2014:
412 euroa) henkiloa kohti.
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Keskon panostus tyoterveyshuoltoon, Suomi

2015 | 2014 | 2013

Euroa/henkild 359 412 481

Tapaturmat ja ammattitaudit Suomessa

2015 2014 2013
Kuolemaan johtaneet tapaturmat 0 0 0
Ty6tapaturmat, ilman tyématkatapaturmia 93 124 16
Ty6matkatapaturmat 35 32 43
Tapaturmataajuus ' /miljoona tydtuntia 6 6 6
Tapaturmien keskimaardinen vakavuusaste, paivaa 16,9 17,6 18,3
Ammattitautiepailyt 4 1 4
Ammattitaudit 0 0 9
Tyoétapaturmien, tydmatkatapaturmien ja ammattitautien aiheuttamat sairauspaivat 2166 2751 2902
Tyontekijaa kohti 0,27 0,29 0,30
Laskentatapa: tunnusluvut eivdt sisdlld pientapaturmia eli alle kolmen pdivén poissaoloon johtaneita tapaturmia. Tilastointi ei
kata urakoitsijoita eikd seuraavia yhtiditd: Véhittdiskaupan Takaus Oy, Vdhittdiskaupan Tilipalvelu VTP Oy, Kaupan
Maataloussddtio.
"llman pientapaturmia ja tyématkatapaturmia, laskettuna todellisilla tyétunneilla
Sairauspoissaolot maittain 2015
| ; ; ; | e
Suomi Ruotsi Norja Viro Latvia Liettua Veniji Veniji
Sairauspdivia yhteensa 93510 7865 2414 3537 3886 35446 31548 21485
Tyontekijaa kohti 1,3 10,0 1,9 6,6 8,1 10,2 10,0 10,7
Per miljoona tydtuntia 5974 5694 6755 3240 4023 5025 5059 5260

Laskentatapa: sairauspdivdt tydntekijéd kohti laskettu keskimddrdiselld henkilékuntamdadrdlld

Ei sisdlld Konsoma JLLC, Valko-Vendjd

Keskon vuosiraportti 2015 124
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Sairauspdivien mddrdn kehittyminen

Sairauspdivid/miljoonaa tyStuntia
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Muut toimintamaat

Luvut eivét sisélla Konsoma JLLC, Valko-Vendja.
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Tilasto tapaturmista Suomessa seki sairauspiivien
erittely maittain on esitetty ylla olevissa
taulukoissa. Muissa maissa tyossi tapahtuneita yli
kolmen piivén sairauspoissaoloon johtaneita
tapaturmia oli vuonna 2015 yhteensé 45
kappaletta. Suomessa vastaava luku oli 93
kappaletta. Sairauspoissaoloprosentti Suomen
yhtioissi oli 4,4 % tehdyisté tydtunneista vuonna
2015 (2014: 4,5 %). Noin 77,4 % (2014: 78 %)
sairauspoissaoloista oli lyhytaikaista
sairauspoissaoloa (palkallisia sairauspdivia).
Muissa maissa sairauspoissaoloprosentti oli 3,7 %
(2014: 3,7%). Luvut eivét sisdlla Konsoma JLLC:n
tietoja.

KOULUTUS JA HENKILOSTON KEHITTAMINEN

LA9 Keskimdardiset koulutustunnit
tyontekijad kohden ja LA10 Osaamisen
kehittamiseen ja elinikdiseen oppimiseen
liittyvat ohjelmat

Henkiloston systemaattinen ja
liiketoimintaldhtdinen kehittiminen on kriittinen
tekija tulevaisuuden menestyksen kannalta.
Kaupan alan murros ja sihkoisen asioinnin kasvu
ovat luoneet tarpeen uuteen osaamiseen. Osana
strategian lapivientid toteutettiin kaikilla
toimialoilla digiosaamisen kartoitus osana
kehityskeskusteluja. Ensimmaéinen K Digital
Academy -koulutusohjelma kehitettiin ja
toteutettiin markkinoinnin parissa tyoskenteleville.
Kaikille K-ryhmaliisille tuotiin tarjontaan avoin
digitaalisen markkinoinnin verkkokoulutus.
Kauppiaille toteutettiin lukuisia sosiaalisen median
koulutuksia alueellisesti.

Keskon vuosiraportti 2015

Osaamisen kehittdimisen muita ydinalueita ovat
olleet:

° Myynti- ja palveluosaaminen

° Tavara-alakohtaiset kilpailuetuhankkeet
° Turvallisuus ja vastuullisuus

° Lahiesimiesty6

* Johtaminen

Myynti- ja palvelukoulutusta painotetaan erityisesti
K-ryhmain kaikille myyjille kohdennetussa
Mestarimyyjiakoulutuksessa. Kaupan
henkilokunnalle tarjotaan myos ammatillisia
koulutuksia sekd mahdollisuutta
ammattitutkintojen suorittamiseen.

Esimiehille luotiin tismennetyt koulutuspolut ja
ensimmaiset uuden esimiehen koulutusohjelmat
pilotoitiin syksylld. Samalla kehitettiin esimiehille
ja asiantuntijoille laaja yhteinen koulutustarjonta
osaamisen kehittdmiseen.
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Sisdinen tehtivikierto avaa mahdollisuudet moniin
erilaisiin uravaihtoehtoihin. Suomessa sisiisia
siirtoja tehtiin noin 1 800 (2014: 1 900) ja muissa
toimintamaissa yhteensi noin 2 900 (2014: 2 500).

K-ryhmén rekrytointia Suomessa tukevat K-trainee-
ohjelma ja kauppiasvalmennusohjelmat. Viides K-
trainee-ohjelma péittyi syyskuussa 2015 ja
ohjelmasta valmistui 11 K-traineeta. Vuonna 2016
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jarjestetiddn digitaalisuuspainotteinen ohjelma K-
digitrainee.

Tulevia K-kauppiaita koulutetaan
kauppiasvalmennusohjelmien avulla.
Valmennukseen kuuluu verkko-opintoja, ohjattu
kauppiastydn harjoittelu seki alueellisia ja
valtakunnallisia ldhiopetusjaksoja. Ohjelmasta
valmistuneella on valmiudet aloittaa ura
itsendisend K-kauppiaana.

Koulutuspaivat ja -kustannukset 2015

2015 | 2014 |

2013
Koulutuspéivia'
Suomi 6 891 9083 9 021
muut maat? 14614 14285 16848
Koulutuspaivit tydntekijaa kohti'
Suomi 0,8 0,9 0,9
muut maat? 14 14 17
Koulutuskustannukset, milj. €
Suomi 2,5 2,9 2,0
muut maat 0,9 0,8 0,9
Koulutuskustannukset tyontekijaa kohti, €
Suomi 299 298 205
muut maat 87 80 94
1 2015: Ei sisdlld OO0 Kesko Real Estate, Vendjd ja Konsoma JLLC, Valko-Vendjd
2 2013 ja 2014: ei sisdlld Konsoma JLLC, Valko-Vendjd
Keskon vuosiraportti 2015 126
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Koulutusjakauma 31.12.2015, %

. Peruskoulu 16,5 % ‘ Alempi korkeakoulututkinto

8,8 %

@ Keskiasteen ammatillinen

koulutus 57,1 % o Ylempi korkeakoulututkinto

17,5 %

Ei sisalla Byggmakker, Norja ja K-rauta, Ruotsi.

LA11 Kehityskeskustelut ja suorituksen
arvioinnit

Tavoite- ja kehityskeskustelut seki
avainhenkil6iden suorituksenarviointi ovat
kaytossa kaikissa Kesko-konsernin yhtidissi ja
toimintamaissa. Kehityskeskusteluissa arvioidaan
menneen kauden suoritus ja asetetaan tavoitteet
tulevalle kaudelle seki keskustellaan henkilon,
esimiestyon ja tyoyhteison kehittimisesti.
Kehityskeskustelut koskevat koko henkilostod, ja
vuonna 2015 ne toteutettiin kaksi kertaa; kevailla

Keskon vuosiraportti 2015
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ja syksylla. Kehityskeskustelujen toteutumista
selvitettiin vuoden 2016 alussa toteutetun
henkilostotutkimuksen

yhteydessi. Henkildstotutkimuksen
vastausprosentti oli 85 %. Kyselyyn vastanneista
naisista 79 % ja miehisti 82 % prosenttia kavivit
kehityskeskustelunsa vuoden 2015 aikana.

Suorituksen arvioinnin tavoitteena on tukea
henkilon kehittymisté ja kannustaa parantamaan
suoritusta. Yhdenmubkaisilla arviointikriteereilld
mahdollistetaan systemaattinen avainhenkil6- ja
johtoresurssikartoitus ja tuetaan tehtivikiertoa
yhtioiden valill4.

Henkil6stotutkimus

Henkilostotutkimus on yksi keskeisimmisti
sisdisten toimintatapojen ja esimiestyon laadun
kehittdmisen vilineistd. Henkilostotutkimus
tehddin samanaikaisesti Kesko-konsernissa ja
osassa K-kauppoja Suomessa ja muissa maissa.
Tutkimuksella selvitetddn henkil¢ston sitoutumista
organisaatioon, hyvin tydsuorituksen
mahdollistavia toimintatapoja, henkiloston
tyohyvinvointia seké tyytyvéisyytté ldhiesimiehen
jajohdon toimintaan. Tutkimuksen tulosten
pohjalta sovitaan kehittdmistoimenpiteet, jotka
kytketdédn osaksi vuosittaista toiminta- ja
henkildstosuunnitelmaa ja joiden toteutumista
seurataan. Vuonna 2015 keskityttiin kaikilla
toimialoilla vuoden 2014 henkilostotutkimuksen
tulosten perusteella laadittujen
toimenpidesuunnitelmien toteuttamiseen.
Seuraava henkildstotutkimus toteutettiin vuoden
2016 alussa.
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MONIMUOTOISUUS

LA12 Hallintoelinten ja henkil6ston
monimuotoisuus

Tasa-arvo, oikeudenmukaisuus ja syrjiméattomyys
ovat tédrkeitd periaatteita, joita Keskossa
noudatetaan. Kesko Oyj ja sen toimiala- ja
tytdryhtiot Suomessa tekevit lakisddteiset
yhtiokohtaiset henkil9sto-, koulutus- ja tasa-
arvosuunnitelmat sekd madrittelevit
parannustavoitteet. Suunnitelmat kattavat muun
muassa rekrytoinnin, urakehityksen ja
koulutuksen, palkkauksen sek ty6- ja perhe-
eldméin yhteensovittamisen.

° Keskon henkiléstdsta Suomessa oli naisia 55 % ja
miehiad 45 %. Muissa toimintamaissa vastaavasti 50 %
ja 50 %.

° Suomessa henkil6ston keski-ika oli 36,2 vuotta vuonna
2015. Muissa maissa henkil6ston keski-ika vaihteli 28
vuodesta 42 vuoteen.

* Henkiléston tyduran pituus: alle 10 vuotta 68 % ja yli
10 vuotta 32 % Suomessa ja vastaavasti 91 % ja 9 %
muissa maissa. Pitkatkaan tyourat eivat ole harvinaisia:
911 henkil6d Suomessa on tydskennellyt Keskossa yli
25 vuotta.

° Keskon hallituksen seitsemasta jasenesta kaksi oli
naisia

* Konsernijohtoryhman yhdekséasta jasenesta naisia oli
kaksi

° Vahittdiskauppaa harjoittavissa tytaryhtidissa
Suomessa naisten osuus esimiestehtavissa on

Keskon vuosiraportti 2015

merkittava; esimerkiksi K-citymarketin
osastopaallikdista 83 % on naisia

* Kaikista esimiehistd Suomessa vuoden 2015 lopussa 51
% (2014: 54 %) oli naisia ja 49 % (2014: 46 %) miehia

K-ryhmé on kiynnistdnyt viime vuosien aikana
hankkeita erityisryhmien tyollistimiseksi:

* K-kauppiasliitto aloitti vuonna 2012 Monenlaisia
tuloksentekijoita -hankkeen yhdessa
Kehitysvammaliiton kanssa. Kehitysvammaisten
tyollistamiseksi luotiin pysyva toimintamalli. Suurin osa
hankkeen aikana tydllistetyista kehitysvammaisista
tyoskentelee edelleen K-ryhmassa.

Kesko ja K-kauppiasliitto aloittivat vuonna 2013
Nuorisotakuu K-ryhmdssa -ohjelman, jonka
tarkoituksena oli tarjota 1 000:lle syrjaytymisuhan alla
olevalle alle 30-vuotiaalle nuorelle ty6-, tydkokeilu- tai
nuorten oppisopimuspaikka K-ryhmasta vuoden 2014
loppuun mennessa. Nuorten kohderyhmaan kuuluivat
my&s maahanmuuttajanuoret ja vammaiset nuoret.
Vuoden 2015 loppuun mennessa yli 2 500 nuorta oli
saanut paikan tyokokeilun, palkkatuen ja nuorten
oppisopimuskoulutuksen avulla.

* Nuorten ja erityisryhmien tydllistaminen jatkuu
pysyvana toimintamallina. K-kauppiasliitossa toimii
nuorisotakuu-koordinaattori, joka antaa K-kauppiaille ja
Keskon esimiehille nuorten ja erityisryhmien
tyollistamiseen ja koulutukseen liittyvaa neuvontaa ja
toimii yhteyshenkiléna viranomaisiin ja jarjestdihin
pain.
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Keskon henkilokunnan ikédrakenne
Suomessa 2015, %

@ Alle 26 vuotta 24,6 % @ 46-55vuotta18,0 %

@ 26-35vuotta27.4% @® Vi55vuotta7.4%

( 36-45vuotta 22,6 %

Luvuissa otettu huomioon tarvittaessa tyohon kutsuttavat.

Palvelusvuodet Suomessa 2015, %

@ Alle2vuotta23,1% @ 16-20vuotta7,5%
@ 2-5vuotta256% @ 21-25vuotta4,8%
(0 6-10 vuotta 19,0 % @ Yii25vuotta 8,7 %

11-15 vuotta 11,4 %

Luvuissa otettu huomioon tarvittaessa tyéhén kutsuttavat.
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Keskon henkilokunnan ikdrakenne muissa
toimintamaissa 2015, %

@ Alle 26 vuotta 22,9 %
@ 26-35vuotta 38,0 %

( 36-45vuotta 20,7 %

@ 46-55vuottal32 %

@® Vi55vuotta51%

Palvelusvuodet muissa toimintamaissa
2015, %

Alle 2 vuotta 43,6 %

2-5 vuotta 30,4 %

6-10 vuotta 16,8 %

11-15 vuotta 6,2 %

@ 16-20vuotta2,6 %
@® 21-25vuotta0,3%

@ Yl 25 vuotta 0,1%
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NAISTEN JA MIESTEN TASA-ARVOISUUS

LA13 Naisten ja miesten peruspalkkojen
suhde

Keskolaisten keskiméardinen vuosipalkka oli
Suomessa 37 478 euroa, muissa Pohjoismaissa 37
506 euroa ja Baltian maissa, Venijélla ja Valko-
Venijalla

9 524 euroa. Kesko-konsernin toiminta on
monialaista, joten keskimé&ériinen palkka ei ole
hyvé tunnusluku kuvaamaan palkkauksen tasoa tai
rakennetta. Tydehtosopimuksen piiriin kuuluvien
tehtdvien, kuten myyjien ja varastotyontekijoiden,
kohdalla kéytetdan tydehtosopimusten luokittelun
mukaisia palkkaryhmii ja -taulukoita.
Palkkaukseen vaikuttavat myos tehtivian
perustuvat vastuulisit, kokemusvuodet seka
paikkakuntakohtaiset kalleusluokat. Ylempien

toimihenkildiden palkka méiriytyy tehtévén ja
tyon vaativuuden ohella muun muassa osaamisen,
kokemuksen, suorituksen ja tulosten perusteella.
Tehtdvien moninaisuudesta johtuen ei ole
mahdollista tehdé kattavaa konsernitasoista
vertailua sukupuolten vililld. Vuosittaisten
yhtidkohtaisten tasa-arvosuunnitelmien osana
tarkastellaan palkkauksen tasa-arvoa. Sukupuoli ei
ole palkkaukseen vaikuttava tekijd eikd merkittévia
eroja ole havaittu vertailukelpoisten tehtédvien
osalta. Tasa-arvosuunnitelmissa pyritdian
edistimain palkkatasa-arvon toteutumista niiden
tehtdvien osalta, joissa vertailujen tekeminen on
mahdollista.

Naisten %-osuus henkildstoryhmittain, Suomi

2015 2014 2013
Ylin johto 20,0 | 15,6 | 16,7
Keskijohto 21,1 18,6 19,8
Esimiehet ja asiantuntijat 46,4 48,2 47,7
Tyontekijat ja toimihenkilot 57,8 61,5 61,9
Yhteensa 55,4 58,8 59,3
Luvuissa otettu huomioon tarvittaessa ty6hdn kutsuttavat
Naisten %-osuus henkilostéryhmittdin, muut maat
: 2015 2014 2013
Ylin johto 0,0 . 0,0 . 0,0
Keskijohto 47,7 46,8 48,6
Esimiehet ja asiantuntijat 54,4 54,7 52,6
Tyontekijat ja toimihenkil6t 47,8 46,2 48,9
Yhteensa 50,5 51,5 50,2
2013: Ei sisdlld Senukai, Liettua ja Byggmakker, Norja
2014 ja 2015: Ei sisdlld Senukai, Liettua
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Tunnusluvut: HR3-HR4, HR9-HR11, LA14-LA15

SYRJINNAN KIELTO

HR3 Syrjintdtapausten lukumaara ja
toteutetut toimenpiteet

Vuoden 2015 aikana Suomen tuomioistuimissa oli
vireilld yksi tapaus, jossa Kesko-konserniin
kuuluvalta yhtioltéd vaadittiin hyvitysté viitetyn

syrjinnin perusteella. Asian oikeuskésittely jatkuu
vuonna 2016.

JARJESTAYTYMISVAPAUS

HR4 Toiminnot ja tavarantoimittajat, joiden
osalta jarjestaytymisvapaus ja kollektiivinen
neuvotteluoikeus on uhattuna
Kesko-konsernin Suomessa tydskentelevisti
henkilokunnasta 41,8 % (2014: 41,8 %) oli
jarjestdytynyt ammattiliittoihin, pd4asiassa
Palvelualan Ammattiliitto PAMiin. Tilastossa ovat
mukana ne tyontekijét, joiden ay-jasenmaksu
pidétetadn palkasta.

Norjassa jarjestdytymisaste oli 23,1 % (2014: 25,7
%). Muissa toimintamaissa jirjestdytymisesta ei ole
tilastoja. Baltian maissa Keskon tytédryhtidissi on
tyopaikkakomiteoita, joissa on seki johdon ettd
tyontekijoiden edustus.

Keskon vuosiraportti 2015

Kansallinen konserniyhteistydkokous jirjestetddn
kahdesti vuodessa. Kansainvilinen konsernitason
eurooppalainen yhteistydkokous (European Works
Council, EWC) kokoontuu kerran vuodessa.

Ruotsissa ja Norjassa koko henkil6sto ja Suomessa
noin 81 % (83 %) on tydehtosopimusten piirissa.
Baltian maissa ja Venijéll4 ei toistaiseksi ole tehty
sitovia, koko toimialan kattavia tyvehtosopimuksia.

Riskimaatavarantoimittajien tyontekijoiden
jarjestdytymisen valvonta ja korjaustoimenpiteet
sisdltyvit SA8000- ja BSCI-auditointeihin.
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IHMISOIKEUSARVIOINNIT

HR9 Toiminnot, joissa on toteutettu
ihmisoikeusarviointi, HR10
Tavarantoimittajat, jotka on arvioitu
ihmisoikeuskriteerein, HR11 Merkittavat
negatiiviset ihmisoikeusvaikutukset
toimitusketjussa ja toteutetut toimenpiteet
Tyo ihmisoikeuksiin liittyvdn vaikutusarvioinnin -
YK:n Yrityksid ja ihmisoikeuksia koskevien
ohjaavien periaatteiden (UN Guiding Principles on
Business and Human Rights) - suuntaviivojen
mukaisesti jatkui. Syksylld 2015 pidettiin
sidosryhmékuulemisia, joita jatketaan kevaédn 2016
aikana:

° Kuluttajat. TNS Gallup Oy selvitti
pienryhmakeskustelujen seka 567:lle K-ryhman

asiakkaalle ja 41:lle asiantuntijalle lahetetyn web-
kyselyn perusteella ndkemyksia ihmisoikeuksien
toteutumisesta K-ryhman toiminnassa.

° Riskimaiden tehtaiden tydntekijat. Suomen
Ammattiliittojen Solidaarisuuskeskuksen (SASK)
aluekoordinaattorit haastattelevat Keskon
merkkituotteita valmistavien tehtaiden
tyontekijoitd kolmessa riskimaassa (Intia, Bangladesh,
Filippiinit). Haastatteluissa keskitytaan ihmisoikeuksien
toteutumiseen tehtaalla ja Keskon toimintojen
vaikutuksesta siihen.

* Henkilésté. Henkiléstén kuuleminen toteutettiin
kahdella tavalla: henkiléstétutkimusten soveltuvia

kohtia hyodyntamalla seka luottamushenkiléille
suunnatun kyselyn avulla.

Ihmisoikeusarvioinnin arvioidaan valmistuvan
vuoden 2016 ensimmadisen puoliskon aikana. Se
julkaistaan Keskon nettisivuilla.

Kesko osallistui vahittdiskaupan pyoredn poydin
keskusteluihin 2014-2015, jotka tyo- ja
elinkeinoministerié ja ulkoasiainministerio
jarjestivit osana YK:n yrityksid ja ihmisoikeuksia
koskevien ohjaavien periaatteiden kansallista
toimeenpanoa. Piivittiistavarakaupan yritykset,
kansalaisjérjestot ja viranomaiset laativat yhteisen
nikemyksen YK:n yrityksid ja ihmisoikeuksia
ohjaavien periaatteiden toteuttamisesta
péivittiistavarakaupan hankintaketjuissa. Nikemys
julkaistiin elokuussa 2015. Lue lisdd
péivittdistavarakaupan keskusteluista. Sen sijaan

keskustelut vastaavan suosituksen laatimiseksi
tekstiili- ja vaatetusalalle keskeytyivét.

Riskimaatavarantoimittajia arvioidaan pid4asiassa
BSCI-auditoinneilla. Keskon BSCI-tulokset eri osa-
alueilla vuonna 2015 on esitetty graafina kohdassa
Toimittajien tydolojen arviointi.
Korjaustoimenpiteet ja niiden seuranta siséltyvit
auditointiprosessiin.

TOIMITTAJIEN TYOOLOJEN ARVIOINTI

LA14 Prosenttiosuus uusista
tavarantoimittajista, jotka on arvioitu
tyooloihin liittyvien kriteerien mukaisesti,
LA15 Merkittavat nykyiset ja mahdolliset
negatiiviset tydoloihin liittyvat vaikutukset
toimitusketjussa ja toteutetut toimenpiteet

SA8000-sertifioinnit ja BSCl-auditoinnit

Kesko kéyttda riskimaatavarantoimittajien
arvioinnissa pifasiassa BSCI-auditointia ja
SA8000-standardia. Kesko hyviksyy myds muita

Keskon vuosiraportti 2015

sosiaalisen vastuun jarjestelmi, jos niiden kriteerit
vastaavat BSCI-auditoinnin kriteereji ja
auditoinnin on suorittanut riippumaton osapuoli.
Keskon hyvidksymat jarjestelmit on listattu
Vastuullisuuden seuranta ja ohjaus -osiossa
kohdassa Vastuullinen hankinta ja myynti. Osa
Keskon tavarantoimittajista on mydos itse jiseneni
BSCI:ssa ja edistdi auditointeja omassa
toimitusketjussaan.
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Keskon merkittdvimmait riskituontimaat on esitetty
alla olevassa taulukossa.

Vuoden 2016 alussa Keskon
riskimaatavarantoimittajilla oli

* 16 (2015 alussa: 14) voimassa olevaa
SA8000-sertifiointia

* 200 (2015 alussa: 189) voimassa olevaa BSCI-
auditointia

Vuoden 2015 aikana tavarantoimittajien tehtaille
tai viljelmille tehtiin

* 107 (2014: 88) taytta BSCl-auditointia
* 80 (2014: 74) BSCl-uudelleenauditointia

Téysistd auditoinneista 49 tehtiin BSCI-
toimintamallin 2014 mukaan, ja 58 BSCI-
toimintamallin 2009 mukaisesti.
Uudelleenauditoinneista 7 suoritettiin BSCI-
toimintamallin 2014 mukaan, ja 73 BSCI-
toimintamallin 2009 mukaisesti.

Keskon periaatteena on tehd& yhteistyoti vain
sellaisten riskimaatavarantoimittajien kanssa,

Keskon vuosiraportti 2015
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jotka ovat jo sosiaalisen vastuun auditointien
piirissi tai kdynnistévét prosessin yhteistyon
alkaessa. Vuoden 2016 alusta Keskon
paivittdistavarakauppa edellyttdd kaikkien
riskimaatoimittajiensa olevan auditoitu. Se ei ldhde
uusien toimittajien kanssa yhteistyohon, jos
hyviksyttdvaa auditointia ei ole.

Keskon tavarantoimittajien tehtaiden BSCI-
auditointien tulokset vuodelta 2015 esitelldédn alla.
Eniten puutteita esiintyy johtamiskaytdnnoissa,
tydaikasddnnosten noudattamisessa,
palkkauksessa sekd tyoterveys- ja -
turvallisuuskysymyksissi. Korjaustoimenpiteet ja
niiden seuranta sisiltyvit auditointiprosessiin.
Kesko ei lopeta yhteistyotd tavarantoimittajan
kanssa, jos tavarantoimittaja sitoutuu
auditointiraportissa médriteltyjen epdkohtien
korjaamiseen. Vuonna 2015 ei paitetty yhteistyota
yhdenkiin tavarantoimittajan kanssa auditoinnin
perusteella.
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Keskon BSCI-auditointitulokset 2015,

tdydet auditoinnit

@ Hwils%

[ ) Hyvéksytdan korjausten
jalkeen 78 %

Ei tdytd vaatimuksia 7 %

Keskon BSCI-auditointitulokset 2015,

uudelleenauditoinnit

@ Hywild%

[ ) Hyvaksytaan korjausten

jalkeen 75 %

Keskon vuosiraportti 2015

Ei tayta vaatimuksia 11 %
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Keskon BSCl-auditointitulosten
jakauma eri osa-alueilla 2015

Osa B, tdydet auditoinnit (58 kpl)

Johtamiskaytannot
Dokumentointi
Tydaika

Palkka
Lapsityévoima
Nuoret tyontekijat

Pakkotydvoima/
Kurinpidolliset toimenpiteet

Jarjestdytymisoikeus/
Kollektiivinen neuvotteluoikeus

Syrjintd

Tybolosuhteet
Sosiaalitilat

Tyoterveys ja -turvallisuus
Asuntolat

Ympéristonsuojelu

Osa B, uudelleenauditoinnit (73 kpl)

Johtamiskdytannot
Dokumentointi
Tyoaika

Palkka
Lapsityévoima
Nuoret tyontekijat

Pakkotydvoima/
Kurinpidolliset toimenpiteet

Jarjestaytymisoikeus/
Kollektiivinen neuvotteluoikeus

Syrjinta

Tydolosuhteet
Sosiaalitilat

Tyoterveys ja -turvallisuus
Asuntolat

‘Ympéristonsuojelu

[ ] Hyva

[ ] Hyvéksytaan korjausten
jalkeen

M E taytd vaatimuksia

Ei sovellettavissa

Graafeissa on kuvattuna toimintamallin 2009 mukaan tehtyjen auditointien

tulokset
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Reilun kaupan tuotteet

Keskon péivittdistavarakaupalla on laaja
yhteistydsopimus Reilu kauppa ry:n kanssa ja
lisenssi Pirkka-sarjan Reilun kaupan tuotteille.
Reilun kaupan tuotteiden valikoimia kauppatasolla
madrittelevit K-ruokakaupan ketjukonseptit.

* Vuoden 2015 aikana Keskon
paivittaistavarakaupan valikoimissa oli 212 (2014: 238)
Reilun kaupan tuotetta, joista Pirkka-tuotteita oli 40
(2014: 44)

* Reilu kauppa ry:n tilastojen mukaan Keskon
paivittaistavarakaupalla oli yhteensa 168 (2014: 166)
Reilun kaupan tavarantoimittajaa

* Keskon paéivittdistavarakaupan ja Kespron myymista
tuotteista kertyi sosiaalisiin kehityshankkeisiin
tarkoitettua Reilun kaupan liséd 481 405 euroa

GRI-raportti > Tunnusluvut > Sosiaaliset vaikutukset

Riskimaat

Kesko julkisti 11.5.2015 riskimaissa toimivat
omamerkkisten ja oman maahantuonnin piirissi
olevien vaatteiden, asusteiden, kenkien ja
laukkujen valmistustehtaat nettisivuillaan.

Keskon tavoitteena on tunnistaa tuotteiden koko
toimitusketju ja varmentaa myos tuotteiden
ainesosien vastuullisuus. Vuoden 2015 aikana
tehtiin paivittidistavaroiden omien merkkien,
Pirkka- ja K-Menu-elintarviketuotteiden, ainesosien
alkuperén kartoitustyo. 1 923 tuotteesta 233 sisélsi
ainesosia, jotka tarvitsevat lisiselvityksen
ainesosan valmistajan vastuullisuudesta.
Tavarantoimittajia edellytetddn varmistamaan
ainesosan toimittajan sosiaalinen vastuullisuus.
Jatkossa ainesosakartoitus tehdéén jo silloin, kun
uutta tuotetta ollaan ottamassa valikoimiin.

Keskon oma suora tuonti riskimaista, 10 suurinta tuontimaata 2015

Maa
Kiina
Intia
Thaimaa
Vietnam
Turkki
Indonesia
Etela-Afrikka
Bangladesh
Egypti

Filippiinit

Tuonnin arvo, milj.€
49,2
9.9
7.4
6,9
6,2
1.8
15
1,2
1,0

0,9

T CIF, luvuissa vain Keslogin huolitsema suora tuonti, ei VV-Auton tuontia

Keskon vuosiraportti 2015
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Plan-yhteistyo

Kesko ja lastenoikeusjérjesto Plan International
Suomi jatkavat yhteistyotd Thaimaan
kalateollisuuden vastuullisuuden ja siirtotyolédisten
aseman parantamiseksi. Yhteistydsta on sovittu
vuosiksi 2015-2018. Yhteisen hankkeen avulla
pyritddn parantamaan kambodzhalaisten
siirtotyoldisten tyooloja sekd heidédn lastensa
koulutusta ja suojelua Thaimaassa.

Keskon vuosiraportti 2015
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Yhteistydn on myos tarkoitus parantaa
tuotantoketjun ldpindkyvyyttd. Mukaan pyritddn
saamaan laaja joukko kalateollisuusyrityksid ja
kansalaisjérjestdjd. Myos Thaimaan valtiolla on
merkittdva rooli lasten ja siirtotyoldisten
oikeuksien toteutumiseksi. Lue lisdd Plan-

yhteistyOsta.
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Tunnusluvut: SO3-S08

KORRUPTIONVASTAISUUS

SO3 Korruptioon liittyvan riskianalyysin
lapikayneiden liiketoimintayksikoiden
maard, SO4 Korruptionvastaisiin
politiikkoihin ja menettelytapoihin liittyva
koulutus, SO5 Korruptiotapaukset ja niihin
liittyvat toimenpiteet

Korruptioon liittyvid riskeji késitellddn osana
Kesko-konsernin riskienhallintaa. Keskeisia riskeja
korruptioriskit mukaan lukien tunnistetaan,
arvioidaan, hallitaan, seurataan ja raportoidaan
sdadnnollisesti osana liiketoimintaa konserni-,
toimiala-, yhtio- ja yksikkotasolla kaikissa
toimintamaissa. Keskon toimintamaiden sijoitus
Transparency Internationalin vuoden 2015
korruptioindeksissa on esitetty alla.

Keskon korruptionvastaiset periaatteet sisdltyvit
Vastuulliset toimintatapamme -ohjeistukseen, joka
on nihtivissa Keskon nettisivuilla. Vastuullisille

toimintatavoille on my0s luotu oma
nettisivustonsa, joka sisdltdd muun muassa
aiheeseen liittyvid animaatioita. Ohjeistus ja
sivusto on julkaistu kaikkien toimintamaiden
kielilld. Ohjeistus pdivitetddn vuoden 2016 aikana.

Vuonna 2015 vastuullisia toimintatapoja kerrattiin
uudella Keskon vastuullisuus -
verkkokoulutusohjelmalla. Koulutus on kaikille
keskolaisille pakollinen. Koulutuskielini ovat
suomi ja englanti. Vendjinkielinen versio
julkaistaan vuoden 2016 aikana.

Keskon vuosiraportti 2015

Vuoden 2015 alusta ldhtien kaikilla Keskon Ven&jian
liiketoimintayhti6illa on ollut kiytossd omat
korruptionvastaiset politiikkansa. Uusissa
politiikoissa on huomioitu Vengjan
korruptionvastaisen lain vaatimukset. Keskon
Venijin liiketoimintayhtiot ovat ottaneet kiyttoon
myos kanavat vadrinkéytosepdilyjen
ilmoittamiseen. Vairinkiytosepdilykanava on
vendjiankielinen luottamubksellinen kanava, johon
Keskon tytaryhtididen yhteistydkumppanit ja muut
kolmannet osapuolet sekd henkilokunta voivat
ilmoittaa, jos epéilevit Keskon Ven&jian
tytdryhtioissd vadrinkdytoksid tai epdeettisté
toimintaa.

Kesko jarjestédd vastuullisia toimintatapoja
kisittelevid Arvoviesti-tilaisuuksia eri yhtidissdin.
Vuonna 2015 jérjestettiin Arvoviesti-tilaisuus
Keskon Valko-Ven#jan yhtiossa. Siiné kisiteltiin
erityisesti korruptioon ja vaarinkéytoksiin liittyvia
aiheita. Keskon riskienhallinta- ja
turvallisuustoiminnon yhtena painopistealueena
vuonna 2015 oli vddrinkédytosten ennalta
ehkéiseminen.

Yksittdisid vadrinkaytosepdilyji oli vuonna
2015. Sisdinen tarkastus avusti niiden
selvittimisessa.

Vuonna 2015 tietoon ei tullut korruptioon liittyvia
oikeustapauksia, joissa Kesko-konserniin kuuluva
yhtio olisi ollut vastaajana.
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Keskon toimintamaiden sijoitus Transparencyn korruptioindeksissa (Corruption Perceptions

Index) 2015
R
2 Suomi 90
3 Ruotsi 89
5 Norja 87
23 Viro 70
32 Liettua 61
40 Latvia 55
107 Valko-Vendja 32
1n9 Venaja 29

POLIITTINEN VAIKUTTAMINEN

S06 Poliittisen tuen kokonaisarvo

Vaalivuosina puolueille ja ehdokkaille annetaan tasapuolisesti mahdollisuus jérjestdé vaalitilaisuuksia K-
ryhmén kauppojen piha-alueilla ja aulatiloissa. Lisdksi Kesko voi osallistua harkitusti ja tasapuolisesti
puolueiden jirjestdmiin talous- ja veropoliittisiin seminaareihin. Kesko ei jaa rahalahjoituksia poliittisille
puolueille. Keskon vuonna 2015 maksamat seminaarien osallistumismaksut ja kaupallinen ilmoittelu
puoluelehdissi olivat yhteensd 7 646 euroa.

Poliittisen tuen saajat

Keskusta, lehti-ilmoitus Suomi 350
Keskusta, seminaarimaksut Suomi 1705
Kokoomus, lehti-ilmoitukset Suomi 4 591
Kokoomus, seminaarimaksu Suomi 500
SDP, lehti-ilmoitus Suomi 500

KILPAILUN RAJOITTAMINEN

SO7 Kilpailuoikeudellisten séanndsten rikkomiseen, kartelleihin ja madraavan markkina-
aseman vaarinkadyttoon liittyvat oikeustoimet sekd SO8 lakien ja saddosten rikkomuksista
asetetut sakot ja muut seuraamukset

Vuonna 2015 ei ollut oikeustoimia, sakkoja tai muita seuraamuksia kilpailuoikeudellisiin sd&nndksiin
liittyen.

Keskon vuosiraportti 2015 138
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Tunnusluvut: PR1-PR9

ASIAKKAIDEN TERVEYS JA TURVALLISUUS

PR1 Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja
turvallisuusvaikutusten arviointi, PR2
Tuotteiden terveys- ja
turvallisuusvaatimusten rikkomukset
Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten
arviointi sisédltyy Keskon

péaivittdistavarakaupan tuotetutkimuksen
toimintaan. Se edellytté4, ettd sen omien
elintarvikemerkkituotteiden valmistajilla on
kansainvilinen tuoteturvallisuuden varmentava
sertifiointi. Keskon

paivittdistavarakauppa hyviksyy muun muassa
seuraavat standardit: BRC, IFS, ISO/FSSC 22000 ja
GlobalGAP. Vuonna 2015 sertifioituja
tavarantoimittajia oli 532 kpl (2014: 533 kpl).
Lukumaaéri sisiltdd myos vanhat, Keskon
paivittdistavarakaupan oman
auditointiohjeistuksen mukaisesti tehdyt
auditoinnit.

Tuotendytteitd tutkittiin 8 037 kappaletta (2014: 8
864). Naytteet liittyivit pd4dasiassa omien merkkien
tuotekehitykseen. Omavalvontandytteiti

tutkittiin 2 158 kappaletta (2014: 1 779).

Omien merkkituotteiden kehityksessa
kiinnitetdin Keskon

péivittdistavarakaupan strategian mukaisesti
erityistd huomiota tuotteiden terveellisyyteen. Yli
150 Pirkka-tuotteesta on vihennetty sokeria,
tyydyttynyttd rasvaa ja suolaa. TAmé niin

sanottu reformulointityd saatiin pditokseen
vuoden 2013 aikana. Uusissa Pirkka-tuotteissa
terveellisyyskriteerit huomioidaan jo
tuotekehitysvaiheessa.

Tuotetutkimus vastaa myos tuotteiden
takaisinvedoista, joita vuonna 2015 oli 124
kappaletta (2014: 125). Niistd Keskon
paivittdistavarakaupan omia merkkeji oli 27 (2014:
24). Muissa tapauksissa tuotetutkimus avusti
tuotteiden valmistajia takaisinvedossa. Julkisia
takaisinvetoja, jolloin tuotevialla tai -virheell voi
olla terveydellisia vaikutuksia, oli Keskon
péivittdistavarakaupan omien merkkituotteiden
osalta vuoden 2015 aikana kolme (2014: 0).

Vuoden 2015 aikana ei ollut tuotteen
terveellisyyteen tai turvallisuuteen liittyvid
oikeustoimia tai sakkoja.

Lue lisda tuotetutkimuksen laboratoriosta.

TUOTEINFORMAATIO

PR3 Tuotteisiin ja palveluihin liittyva
tuoteinformaatio

Elintarvikkeiden pakkausmerkint6jd sditévian
elintarviketietoasetuksen EY 1169/2011
siirtymaéaika paéttyi joulukuussa 2014. Kolmen

Keskon vuosiraportti 2015

vuoden siirtyméajan puitteissa Keskon
péaivittdistavarakauppa paivitti noin 2 500 oman
merkkituotteensa merkinnéit vastamaan asetuksen
vaatimuksia. Muutostyo jatkui vield kevdiseen
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2015, jolloin péittyi elintarviketietoasetusta
tdydentédvan, tiettyjen lihojen alkuperdmerkintoja
sddtdvin asetuksen EY 1337/2013 siirtymaaika.

Kaikkiin kotimaisiin Pirkka- ja kaikkiin K-Menu-
tuotteisiin on merkitty valmistajan nimi ja
paikkakunta. Ulkomaisiin Pirkka-tuotteisiin
merkitddn valmistusmaa. Lihan alkuperdmaa on
lainsdddannon vaatimusten lisdksi merkitty
ainesosalistaan myds sellaisissa Pirkka-tuotteissa,
joissa liha on yksi pddraaka-aineista. Kaikissa K-
citymarketin ja Keskon rauta- ja

erikoiskaupan omissa merkkituotteissa on
alkuperdamaamerkinnét.

Lakisédateisten pakkausmerkintgjen lisdksi
tuotteisiin voidaan liittda vapaaehtoisia merkintoja,
jotka kertovat tuotteen vastuullisuudesta. Ndihin
merkintdihin voidaan lukea muun muassa luomu-
jaympdéristomerkinnét seki sosiaalisesta
vastuullisuudesta kertovat merkinnit. Merkittyjen
tuotteiden valikoimasta on kerrottu
strategiaraportissa.

Keskon omien merkkien kemikaalituotteiden —
muun muassa pesuaineiden ja maalien

- pakkauksissa on varoitusmerkinnét kemikaalien
luokituksesta, merkinnoisti ja

pakkaamisesta sdatdvan CLP-asetuksen EY 1272/
2008 mukaisesti. Asetuksen voimaantulon
asteittaisten siirtyméaikojen viimeinen
siirtymaéaika péaéattyi 1.6.2015, joskin markkinoilla
saattaa vield olla ennen siirtyméajan péaédttymisti
merkittyja tuotteita.

Keskon pdivittdistavarakaupan omiin
merkkituotteisiin on merkitty pakkausten
materiaalitunnukset. Nama merkinnét auttavat ja
ohjaavat kuluttajia pakkausmateriaalien
kierrattdmisessd. Ympdristolle vaarallisissa
kemikaaleissa on CLP-asetuksen mukainen
varoitusmerkinta.

Keskon vuosiraportti 2015
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PR4 Tuoteinformaatioon ja
tuotemerkintoihin liittyvien maardysten ja
vapaaehtoisten periaatteiden rikkomukset

Typen oksideja sadteleva moottoriohjelmisto
Syyskuussa 2015 Kalifornian ilmanlaadunkomissio
(CARB) ja ympériston suojeluvirasto (EPA) 10ysivét
Volkswagen-konsernin 2,0-litraisella
dieselmoottorilla varustetuista autoista typen
oksideja sditelevin moottoriohjelmiston.
Ohjelmisto tunnistaa milloin auto on
testitilanteessa. T4lloin moottorinohjaus tuottaa
sddntoarvojen mukaisia typenoksidien (NOx)
lukemia. Néin ollen pdastdarvot mukautuvat
testisykliin ja ovat normaalissa maantieajossa eli
syklin ulkopuolella korkeammat.

Myohemmissé tutkimuksissa selvisi, etté
ohjelmisto on tyypin EA 189 1,2, 1,6 ja 2,0 -
litraisissa dieselmoottoreilla varustetuissa autoissa.
Maailmanlaajuisesti autoja on noin 11 miljoonaa.
VV-Auton edustamien merkkien osalta Suomessa
niitd autoja on noin 53 000 (sisdltad
yksittdismaahantuodut autot). Tapaus koskee
kaikkia VV-Auton maahantuomia merkkeji (Audi,
SEAT, Volkswagen-henkil6autot, Volkswagen-
hyotyautot).

Volkswagen-konserni kehitti korjausratkaisut
autoille (EU-28 alue) ja Saksan viranomainen (KBA)
on ne hyviksynyt. Suomessa
takaisinkutsukampanja alkaa kevailla 2016, ja se
toteutetaan vaiheittain ja erissi. 1,2 ja 2,0 -litraisiin
-dieselmoottoreihin tehdiddn ohjelmistopéivitys.
1,6-litraiseen dieselmoottoriin tehdddan myos
ohjelmistopaivitys ja timén lisdksi asennetaan
ilmanvirtausohjain ilmamassanmittarin
etupuolelle. Toimenpiteet kestivit puolesta
tunnista tuntiin. Korjaukset suoritetaan
valtuutetuissa merkkikorjaamoissa ja ne voidaan
tehdd myos normaalin huoltokdynnin yhteydessa.
Toimenpiteiden jdlkeen autot tiyttavat
lainmukaiset pidstostandardit. Lisdksi valmistajan
tavoitteena on, ettei moottorin tehoon,
kulutukseen tai ajokéyttdytymiseen tule
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muutoksia.

VV-Auto on informoinut asiakkaita kunkin merkin
verkkosivujen kautta seki ldhettanyt infokirjeitd/
siahkopostia niille asiakkaille, joita tapaus koskee.
Myos erillinen asiakaspalvelunumero on ollut
kiytossi. Jalleenmyyjid on informoitu oman
sisdisen kanavan kautta.

Volkswagenin sisdisessi tarkastelussa nousi esille
my0s epdily tyyppihyviaksynnéssi tehtavan CO»-
padstdarvomaédrittelyn oikeanmukaisuudesta.
Uudelleenmittauksissa selvisi, ettd
polttoaineenkulutuksessa ja COz-arvoissa ei

loydetty lainvastaisia muutoksia. Poikkeamia
loydettiin yhdekséstd Volkswagen-
henkil6automalli-/vaihteistoversiosta (mallivuosi
2016). VV-Auton maahantuontiohjelmassa niita
malli-/vaihteistoversioita on viisi. Ndiden osalta
uudelleenmittaukset jatkuvat puolueettoman
teknisen palvelun toimesta ja tuloksia odotetaan
saataviksi vuoden 2016 alusta. Niissi tapauksissa,
joissa alkuperéiset arvot vahvistetaan, ei tule
seuraamuksia. Mikili poikkeavuuksia ilmenee,
arvot korjataan vaaditulla tavalla normaalin
tyyppihyviksyntdprosessin mukaisesti. Ndiden
yhdeksidn mallin vuotuinen tuotanto on noin 36
000 autoa, joka vastaa noin 0,5 % Volkswagen-
henkildautojen volyymista. Volkswagen-konserni
on ilmoittanut kantavansa vastuun mahdollisista
lisdveroseuraamuksista, jotka aiheutuvat CO»-

paistotapauksesta.

Kaikki tapauksia koskevat autot ovat teknisesti
turvallisia, ja niilld voi ajaa normaalisti.

Keskon vuosiraportti 2015

GRI-raportti > Tunnusluvut > Sosiaaliset vaikutukset

Pakkausmerkinnat

Kesko noudattaa omien merkkituotteidensa ja
maahantuomiensa tuotteiden
pakkausmerkinnoissid EU:n ja Suomen
lainsdadantoa.

Tuotteen virheellisestd pakkausmerkinnésti
johtuvia takaisinvetoja oli vuoden aikana 46 (2014:
40), joista 9 (2014: 11) oli Keskon
péivittiistavarakaupan omia merkkeja.

PR5 Asiakastyytyvaisyystutkimusten
tulokset

Keskon ketjujen tunnettuutta ja niihin liittyvia
mielikuvia seurataan sdannollisesti kuluttajille
suunnatuilla branditutkimuksilla kaikilla tavara-
aloilla. Samoin toimitaan K-Plussa-kanta-
asiakasjdrjestelmin ja péivittiistavarakaupan
omien merkkituotteiden kanssa. Ruokakaupassa ja
rautakaupassa mitataan myos kauppatason
asiakastyytyvéisyytté
asiakastyytyviisyystutkimuksilla ja mystery
shopping -menetelmalla.

Asiakaspalautetta voi antaa ketjujen eri
asiakaspalautekanavien kautta ja konsernitasolla
Keskon nettisivujen kautta. Kaikkien
palautekanavien kautta tuleviin yhteydenottoihin
vastataan.

Tuotetutkimuksen ylldpitimd4an Ruokakeskon
Kuluttajapalveluun tuli vuoden 2015 aikana 19
770 yhteydenottoa (2014: 20 911). Noin 80 %
palautteista oli tuotereklamaatioita.
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Toimialojen asiakastyytyvaisyystutkimusten tulokset

ASIAKASTYYTYVAISYYDEN SEURANTA KESKON
PAIVITTAISTAVARAKAUPASSA

Keskon péivittdistavarakauppa tutkii ja seuraa
sddnnollisesti asiakastyytyviisyyttd kaikissa eri
ketjuissa. Mittaaminen tehddin kunkin ketjun
liiketoiminnan tarpeiden perusteella painottaen
tiedon hyddyntdmistd asiakaskokemubksen ja -
tyytyvéisyyden kehittdmiseksi.

Tuloksia tarkastellaan toimiala-, ketju-, kauppa- ja
kysymystasoisesti. Kauppakohtaisia tuloksia ja
muutoksia seurataan aktiivisesti, ja erityisend
painopisteend on tiedon hyddyntdminen
kauppatasolla ja kaupan omassa toiminnassa.

Asioinnin jalkeinen suosittelu, asiakaspulssi
Tavoitteena on selvittdd asiakaskokemusta
(suositteluhalukkuutta) asiakkaalle lahetettavalla
kyselylld. Asiakas saa kyselyn asiointia seuraavana
piivdana. Mittarina on Net Promoter Score,
"nettosuositteluindeksi”. Kyselyssi tiedustellaan,
kuinka todenné#koisesti asiakas suosittelisi
kauppaa ystivilleen tai tutuilleen asteikolla 0-10.
Kyselyn yhteydessa pyydetddn myos avointa
palautetta tyytyviisyyteen tai tyytyméattomyyteen.

Kysely on kéytossd jatkuvana mittauksena
pdivittdistavarakaupan toimialalla seuraavissa

ketjuissa: K-citymarket, K-supermarket ja K-market.

Kyselyssi ldhestytddn niitd K-ruokakaupoissa
asioineita asiakkaita, joilla on sdhkodpostiosoite K-
Plussan asiakasrekisterissi. Kysely menee erikseen
maédritellyin ehdoin otokselle asiakkaista.

Tulokset raportoidaan kuukausittain kauppa- ja
ketjutasolla. Raportissa on numeerinen yhteenveto
seki avoimet palautteet. Avoimet palautteet
toimitetaan kaupoille kerran viikossa ja niiden
sisdlto analysoidaan keskitetysti toiminnan
kehittdmiseksi.

Keskon vuosiraportti 2015

Kysely otettiin kédyttoon loppusyksystéd 2015, joten
tulosten kehittymisesti ei voida vield tehda
johtopaitoksia.

Asiakastyytyvaisyystutkimus K-ruokakauppojen
asiakkaille

Asiakastyytyvdisyystutkimuksessa tarkastellaan
asiakkaiden tyytyviisyyttd kaupan osastoihin,
asiakaspalveluun ja muuhun toimintaan.
Tutkimuksen tavoitteena on auttaa kauppaa
kehittdmadn omaa toimintaansa kuunnellen
asiakkaidensa mielipiteité ja toiveita.

Tutkimus tehtiin K-citymarket-, K-supermarket-, K-
market- ja K-market Neste Oil -kaupoille kahdesti
vuonna 2015. Kevidilld mukana oli myos osa K-
extra-ketjun kaupoista. Syksylld tehtiin K-
citymarketin kiyttotavaran osalta oma kysely.
Otantaldhteend on K-Plussan asiakasrekisteri.
Tiedonkeruu tehtiin vuonna 2015 ketjusta riippuen
joko kokonaan sdhkoiseni kyselyni tai osin
sahkoiseni kyselyni ja osin paperikyselyna.

Tulokset raportoitiin tutkimusjakson jilkeen
kauppa-, ketju- ja toimialatasolla seké erilaisin
taustamuuttujittain. Viittdimakokonaisuudesta
riippuen tulokset esitettiin joko 0-100 -asteikolla
tai prosenttiosuuksina.

K-ruokakauppojen asiakastyytyviisyys kehittyi
vuonna 2015 positiivisesti kaikissa ketjuissa. K-
ruokakauppojen syksyn 2015 tulos 67,8 oli parempi
kuin kertaakaan aiemmin edellisen kahden vuoden
aikana. Vuotta 2013 aikaisempiin tuloksiin nihden
tutkimus ei ole vertailukelpoinen.
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ASIAKASTYYTYVAISYYDEN SEURANTA KESKON RAUTA- JA
ERIKOISKAUPASSA

Keskon rauta- ja erikoiskauppa mittaa
sddnnollisesti eri asiakastyytyviisyyttd kaikissa eri
toimintamaissa ja ketjuissa. Mittaamista pyritdan
tekemadn kunkin ketjun liiketoiminnan tarpeiden
perusteella ja painottaen tiedon hyodyntdmistd
asiakasrajapinnassa. Mittaamisessa ollaan
siirtyméssd yhd enemmin asiakaskohtaamiseen ja
asiakaskokemuksen mittaamiseen asiointipolun eri
vaiheissa.

Tuloksia tarkastellaan kauppa- ja ketjutasoisesti.
Kauppakohtaisia tuloksia ja muutoksia seurataan
aktiivisesti. Erityisend painopisteeni on tiedon
hyodyntdminen kauppatasolla ja kaupan omassa
toiminnassa.

Asioinnin jalkeinen suosittelu, asiakaspulssi
Tavoitteena on selvittd asiakaskokemusta
(suositteluhalukkuutta) heti oston jilkeen
asiakkaalle ldhetettédvilld kyselylld. Mittarina on
Net Promoter Score, "nettosuositteluindeksi”.
Kyselyssd pyydetddn my0s avointa palautetta
tyytyviisyyteen tai tyytyméattomyyteen.

Kysely on kéytossi jatkuvana mittauksena rauta- ja
erikoiskaupan toimialalla seuraavissa ketjuissa: K-
rauta (Suomi), Rautia, Asko, Sotka, Intersport,
Budget Sport sekd Kookenk&. Kohteena ovat
vihintiin etukédteen méiritetylld summalla
ostaneet, K-Plussa-korttia kdyttdneet asiakkaat,
joilla on sahkopostiosoite K-Plussa-rekisterissa.

Asiakas saa asioinnin jilkeiseni pdivina
sdhkopostitse kyselyn, jossa tiedustellaan
asiakkaan suositteluhalukkuutta ystaville ja tutuille
kyseisen kaupassa kiynnin jilkeen asteikolla 0-10.
Kysymys: "Asteikolla 0-10, kuinka todennékdoisesti
kysyttidessi suosittelisit X:84 ystévillesi edellisen
ostoskertasi perusteella?” My0s avointa palautetta
pyydetiin jatkokysymykselld, erikseen
arvostelijoilta (arvosanat 0-6) seka positiivisesti
suhtautuvilta (arvosanat 7-10).

Keskon vuosiraportti 2015

Tulokset raportoidaan kuukausittain
kauppatasolla. Raportissa on numeerinen
yhteenveto seki avoimet palautteet. Avoimet
palautteet toimitetaan kaupoille vihintdan kaksi
kertaa kuukaudessa ja niiden sisélto analysoidaan
keskitetysti toiminnan kehittdmiseksi.

Tulokset ovat kehittyneet positiivisesti kaikkien
ketjujen osalta vuonna 2015.

Vuosittainen asiakastyytyvaisyystutkimus rauta- ja
maatalouskauppojen asiakkaille

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdi, kuinka
rautakaupan asiakkaat kokevat kaupan toiminnan
ja asiakaspalvelun, sekd auttaa kauppaa
kehittimidn omaa toimintaansa vastaamaan
paremmin asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin.

Tutkimus toteutetaan sihkopostikyselynd
lukuunottamatta Venéjii, jossa kysely tehddan
asioinnin jilkeiseni haastatteluna kaupassa.

Siséllot on médritetty yhdessé eri toimintamaiden
(Suomi, Ruotsi, Ven#j4, Norja, Viro, Latvia) kanssa
janiissd on huomioitu paikalliset erityispiirteet.
Vuonna 2015 Rautakeskon kokonaistyytyviisyys oli
3,9 asteikolla 1-5 ja se pysyi ennallaan. Tulos
vaihteli maittain ja ketjuittain vélilla 3,8-4,1.
Latviassa ja Norjassa tulos kehittyi vuonna 2015
positiivisesti, muualla se sdilyi ennallaan tai laski
hieman.

Konekeskon asiakastyytyvdisyysmittaus jalleenmyyjille
ja huoltopisteille

Konekesko mittaa sddnnollisesti jalleenmyyjien ja
huoltopisteiden asiakastyytyvéisyytté. Kysely
toteutetaan vuosittain sdhkopostikyselyna.

Tulokset raportoidaan toiminnoittain, jotta
toiminnan kehittdminen pystytddn suuntaamaan
mahdollisimman tarkasti. Vuonna 2015 tulokset eri
toimintojen vililld olivat 3,5-4,1 (asteikolla 1-5).
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Paivan asiakastyytyvaisyyden mittaaminen
myymaloissa

Mittaaminen toteutetaan myymaélitilassa olevalla
kyselylaitteella.

Budget Sport hankki kyselylaitteet kaikkiin
myymaéloihinsd vuoden 2015 aikana. Mallia
pilotoitiin onnistuneesti my6s muissa ketjuissa.

Asiakasta pyydetddn antamaan palautetta
kysymykseen "Miten tdndin onnistuimme?”.
Kyselyyn voivat vastata myos ne asiakkaat, jotka
eivit tehneet ostoksia. Jos asiakas jattda
yhteystietonsa ja toivoo yhteydenottoa, tulee
hédneen olla yhteydessd mahdollisimman pian,
vahintidn 24 tunnin sisilld. Kaupan vastuuhenkilot
analysoivat asiakaspalautteet sddnnollisesti. He
ryhtyvét itse toimenpiteisiin tilanteen
edellyttamallé tavalla tai tekevit ehdotuksen
kaupan viikkokokoukseen tai johtoryhmaélle.
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ASIAKASTYYTYVAISYYDEN SEURANTA KESKON AUTOKAUPASSA

Tutkimusmenetelmat

VV-Auto Group Oy tutkii kaikkien edustamiensa
bréndien - Audi, Volkswagen, Volkswagen-
hy6tyautot ja SEAT - osalta loppuasiakkaiden
tyytyviisyyttd uuden auton ostoon ja huoltoon.

Tutkimusmenetelméné kiytetdin
puhelinhaastattelua. Kysymykset ovat kaikilla
bréndeilld padosin yhteneviisid. Kysymykset
pyrkivit pureutumaan tarkasti ja
yksityiskohtaisesti auton myynti- tai
huoltotapahtumaan. Kyselyyn vastaaminen kestia
noin 10 minuuttia.

Kysymyksid on kahta eri tyyppié: kylla/ei -
kysymyksiid seki tyytyvdisyyden tasoa kuvaavia
kysymyksii asteikolla erittdin tyytyvdinen-en

Keskon vuosiraportti 2015

ollenkaan tyytyviinen. Kyselyiden yhteydessa
asiakkaat voivat myos antaa avointa palautetta.

Tavoitellut haastattelumairit vaihtelevat liikkeen
koon mukaan. Tavoitetasot ovat:

* Myynti; 10 tai 20 haastattelua / kk
* Huolto; 10, 20 tai 40 haastattelua / kk

SEATin osalta tutkimus suoritetaan
sdhkopostikyselynd. Kysely lahetetdédn kaikille
asiakkaille, jotka ovat ilmoittaneet
sahkopostiosoitteensa.

Huoltokédyntien lopussa asiakkailta kysytdan myos
vilitonta palautetta tyytyvdisyydesta
huoltotapahtumaan ja palveluun.

Ulkopuolinen tutkimustoimisto analysoi tulokset ja
raportoi ne VV-Auton suojatussa portaalissa.
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Asiakaskohtaiset vastaukset ovat nihtivissi vain,
mikali asiakas antaa luvan tietojensa kayttoon.

Tulosten perusteella liikkeille maksetaan
laatupalkkiota.

Tulokset 2015

Myynti: Audi-, Volkswagen-hyotyautot- ja SEAT-
jalleenmyyntiverkostot ylsivit asetetulle tasolle.
Volkswagen-jalleenmyyntiverkosto jii niukasti
asetetusta tavoitetasosta.
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Huolto: Audi-, Volkswagen- ja Volkswagen-
hyo6tyautot -jalleenmyyntiverkostot ylsivit
asetetulle tasolle. SEAT-jidlleenmyyntiverkosto jii
niukasti asetetusta tavoitetasosta.

Huolto/viliton palaute: Ainoastaan Audi-
jalleenmyyntiverkosto ylsi asetettuun tavoitteseen.
Muiden tulokset jdivit selvisti asetetuista
tavoitetasoista.

MARKKINOINTIVIESTINTA

PR6 Kiellettyjen ja kiistanalaisten tuotteiden
myynti

Vuoden 2015 aikana Keskon sidosryhmét nostivat
esiin useisiin tuotteisiin ja niiden tuotanto-
olosuhteisiin liittyvid kysymyksid ja huolenaiheita.

Thaimaa
Finnwatch julkaisi kesdkuussa 2015
seurantaraportin kaupan omia merkkituotteita

valmistavista thaimaalaisista tonnikalatehtaista.
Raportin yhteenvedossa todetaan, ettd Pirkka-
tonnikalaa valmistavan tehtaan tyooloissa on
tapahtunut viime vuosien aikana selvdd
kohenemista, joskin kehitystyotéd on vield jaljella.
Raportti kannustaa jatkamaan yhteistyoti
tehtaiden kanssa, mutta muistuttaa samalla, etta
kaupan ketjujen tulee herkedmaétti huolehtia
ihmisoikeuksien toteutumisen varmentamisesta.

Finnwatch julkaisi syyskuussa 2015 raportin
tyooloista Thaimaan broileriteollisuudessa.
Raportin yhteenvedossa todetaan, ettd
thaimaalaista broileria maahantuovien yritysten
vastuullisuusvaatimukset ovat usein epamaériisia
eikd niiden toteutumista valvota. Keskon
péivittdistavarakaupan kuitenkin todetaan tekevin
ihmisoikeuksien kartoitusta jo toimittajia
valitessaan, liittdvin vastuullisuusvaatimukset
ostosopimuksiinsa sekd seuraavan vaatimusten
toteutumista kolmannen osapuolen auditoinnein.
Kumpikin Keskon péivittdistavarakauppan omiin

Keskon vuosiraportti 2015

merkkituotteisiin thaimaalaista broilerinlihaa
tuottavista laitoksista on BSCI-auditoitu.

Kesko on my®6s toiminut aktiivisesti yhteistyossa eri
sidosryhmien kanssa Thaimaassa pyrkien
parantamaan olosuhteita hankintaketjuissa.
Esimerkkeja yhteistyostd ovat osallistuminen ILO:n
Good Labour Practices -ohjelman ostajien
yhteistyoryhmain (GLP buyer reference group) sekd
yhteistyoprojekti 2015-2018 lastenoikeusjarjesto
Plan International Suomen kanssa Thaimaan
kalateollisuuden vastuullisuuden ja siirtoty6ldisten
aseman parantamiseksi.

Israelin siirtokunnat

Israelin siirtokunnissa tuotettuja tuotteita koskeva
keskustelu sai marraskuussa 2015 uuden kiénteen.
Euroopan komissio julkaisi laintulkintaohjeen,
jonka mukaan sellaisissa tuotteissa, joiden
alkuperd on Israelin siirtokunta, ja joissa alkuperin
merkitseminen on pakollista - tai jos kédytetdan
vapaaehtoista alkuperdmerkintia - tulee
merkinnistd ilmet4, ettd tuotteiden alkuperi on
Israelin siirtokunta. Keskon

péivittiistavarakauppa on linjannut ja informoinut
tavarantoimittajiaan, ettei se hyviksy Israelin
siirtokunnista tulevia hedelmié ja vihanneksia
valikoimiinsa. Muiden toimialojen tuonti Israelista
on vihiistd. Toimialat varmistavat tuotteiden
alkuperin tavarantoimittajien kanssa ja
noudattavat tarvittaessa komission
laintulkintaohjetta.
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Kaakao

Eurooppalainen kaakao- ja suklaateollisuus on
kaivannut pitkdian kansainvilista standardia
auttamaan kaakaon vastuullisuuden ja
jaljitettdavyyden varmistamisessa. Kansainvilinen
standardisoimisjérjest6 ISO (International
Organization for Standardization) ja
eurooppalainen CEN (European Committee for
Standardization) paittivit lokakuussa 2014 aloittaa
kaakaon vastuullisuusstandardin laadinnan.
Standardin valmistumisen tavoiteaikataulu on
kolme vuotta. Suomen Standardisoimisliittoon SFS
ry:hyn on perustettu seurantaryhmé vaikuttamaan
laadittavan standardin sisdltoon. Keskon edustaja
on seurantaryhmén jisen.

Soija

Kesko suosittaa tavarantoimittajilleen vastuullisen
RTRS- tai ProTerra-sertifioidun soijan kiyttod
paivittdistavarakaupan omien merkkien
elintarvikkeiden soijaperéisissi ainesosissa ja
eldinperiisten tuotteiden tuotannossa seki
maatalouskaupan myymien rehutuotteiden raaka-
aineena. Vuoteen 2020 mennessi niissi tuotteissa
siirrytddn kokonaan vastuullisen RTRS- tai
ProTerra-sertifioidun soijan kiyttoon.

Kesko on Round Table on Responsible Soy (RTRS) -
jarjeston jdsen ja sitoutunut sen myotd edistimién
pitkdjanteisesti ja tavoitteellisesti vastuullisuutta
soijan tuotantoketjussa. Vastuullisen soijan
tuotannossa on huomioitava niin taloudelliset,
sosiaaliset kuin ympéristondkokohdat.

Kesko on perustajajdsen suomalainen
soijasitoumus -ryhmaéssi. Suomalaisen
soijasitoumuksen jisenet sitoutuvat siihen, ettd
vuoteen 2020 mennessi kaikki niiden omien
tuotteiden tuotantoketjussa kiytetty soija on
vastuullisesti tuotettua, RTRS- tai ProTerra-
sertifioitua soijaa. Sitoumus kattaa seki
suomalaisen tuotantoketjun ettd ulkomaisen
hankinnan.

Keskon vuosiraportti 2015
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Metsamarjat

Ty0- ja elinkeinoministeri ja ulkoasiainministerio
allekirjoittivat joulukuussa 2014
metsdmarjanpoimintaa koskevan aiesopimuksen
useiden marjateollisuuden yritysten kanssa.

Aiesopimuksen tavoitteena on parantaa
ulkomaisten poimijoiden ja siihen liittyvissi
tehtivissd toimivien oikeusasemaa ja
ansaintamahdollisuuksia seki tasapuolistaa
marjayritysten liiketoimintaedellytyksia.
Aiesopimukseen sisiltyy 26 yhteisesti sovittua
toimintatapoja koskevaa kirjausta.
Marjanpoimijoita kutsuvat vastuuyritykset
sitoutuvat muun muassa parantamaan poimijoiden
perehdytyst4 ja opastusta. Lisdksi poimijoilta
veloitettavia rekrytointi- ja muita kuluja
kohtuullistetaan ja kuluveloituksia seurataan
aiempaa tarkemmin. Myos poimijoiden majoitus-
ja peseytymistilojen seka ruokahuollon
laatukriteereitd tiukennetaan.

Keskon pdivittiistavarakauppa edellytti
satokaudella 2015 kaikilta omien
merkkituotteidensa metsdmarjatoimittajilta
vastuullisen poiminnan aiesopimuksen
noudattamista.

Kalat

Maa- ja metsidtalousministerion asettaman
kansallisen lohistrategiatydryhmaén ty6 valmistui
marraskuussa 2013. Keskon edustaja oli mukana
tyoryhméssi. Lohistrategian tavoitteena on tukea
Itdmeren lohen luonnonkannan vahvistumista
siten, ettd samalla turvataan myos ammatti- ja
vapaa-ajankalastuksen seki
kalastusmatkailuelinkeinon edellytykset. Tyoryhma
sitoutui kohentamaan lohi- ja meritaimenkantoja
vuoteen 2020 asti ulottuvilla toimenpiteilla.
Valtioneuvosto hyviksyi strategian lokakuussa
2014. Helmikuussa 2015 maa- ja
metsidtalousministerio paitti asettaa tydoryhmén
seuraamaan lohi- ja meritaimenstrategian seka
kalatiestrategian toteutusta. Keskon edustaja on
mukana tyoryhmaéssa.
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K-ryhmaén lohivalikoiman muodostamista ohjaavat
WWFE:n kalaopas seki kansallisen
lohistrategiatydryhmé&n mietinto. Keskon
pdivittdistavarakaupan valikoimissa ei ole WWF:n
kalaoppaan punaisella liikennevalolla merkittyja
lajeja; poikkeuksena Itdmeren villilohi, jonka osalta
noudatetaan kansallisen lohistrategian mukaisesti
EU:n madrittdmid kiintioita.

PR7 Markkinointiviestintaan liittyvien lakien,
sadnnosten ja vapaaehtoisten periaatteiden
rikkomukset

Keskossa seurataan

jatkuvasti markkinointiviestintdin liittyvid
lainsddddnnén muutoksia ja viranomaissuosituksia
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ja tiedotetaan niisti eri yksikoiden
markkinointivastaavia. Mainonnan eettisen
neuvoston késiteltdvanai ei ollut vuonna 2015
yhtddn Keskon tai sen tytdryhtion mainosta, eikd
vuoden aikana ollut lainsdddénnon tai
vapaaehtoisten periaatteiden

rikkomuksia. Kuluttajansuoja-asiamiehelld on
tutkittavana yksi kantelu, jonka mukaan Indoor
olisi rikkonut alennusmyyntien enimmaéiskestoa
vuoden aikana. Tapauksesta ei ole vield pdatosta.

Sponsorointia ohjaavat Keskon
sponsorointiperiaatteet.

ASIAKKAIDEN YKSITYISYYDEN SUOJA

PR8 Asiakkaiden yksityisyyden suojan
rikkomiseen ja asiakastietojen hdvittamiseen
liittyvat valitukset

Vuonna 2015 K-Plus Oy:ssé ei havaittu yhtddn
tietovuotoa tai muuta henkildtietojen loukkausta.
Yhtiolle tuli yksi asiakasvalitus henkilotietojen
poistamisesta K-Plus Oy:n

asiakasrekisteristd. Tapaus johti

tietosuojavaltuutetun yhteydenottoon.
Yhteydenotossa todetaan, ettd henkilotietolain
mukaisen méidriyksen antamiseen ei ole tarvetta,
koska K-Plus Oy on poistanut asianomaisen
henkilotiedot jarjestelmistdan.

MAARAYSTENMUKAISUUS

PR9 Tuotteisiin ja palveluihin liittyvan
lainsdadannon ja sdadosten rikkomisesta
aiheutuneet merkittavat sakot

Ei merkittdvid sakkoja vuoden 2015 aikana.

Keskon vuosiraportti 2015
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GRI-RAPORTIN KUVAUS

Raportoinnissa noudatetaan GRI G4 -ohjeistoa

Kesko on raportoinut vastuullisesta toiminnastaan
Global Reporting Initiativen (GRI:n) laatiman
kestdvidn kehityksen raportointiohjeiston
mukaisesti vuosittain vuodesta 2000 ldhtien.
Keskon integroidun vuosiraportin GRI-raportti
noudattaa GRI G4 -ohjeistoa ja kattaa taloudellisen,
sosiaalisen ja ympdaristovastuun keskeisimmét osa-
alueet. Sovellamme toiminnassamme AA1000
AccountAbility Principles -periaatteita
(sidosryhmien osallistaminen, olennaisten
nékokohtien médrittdminen ja sidosryhmien
odotuksiin vastaaminen). Olemme jakaneet
raportin kolmeen osioon: vastuullisuuden
johtaminen, GRI-indeksi ja tunnusluvut.
Raportointikielet ovat suomi ja englanti. Raportti
julkaistaan ainoastaan verkossa.

Kesko noudattaa téssi raportissa GRI-ohjeiston
peruslaajuutta (Core). Raportissa esitetdan
kuitenkin GRI G4 -ohjeiston mukainen yleinen
perussisilto (General Standard Disclosures) Core-
vaihtoehtoa huomattavasti laajemmin. Erityinen
perussisilto (Specific Standard Disclosures) eli
johtamiskaytintojen kuvaus ja tunnusluvut on
esitetty Keskolle olennaisten ndkokohtien osalta.
Tunnuslukuja esitetddn kuitenkin huomattavasti
Core-vaihtoehtoa laajemmin. Raportin sisdllon
vertailu GRI G4 -ohjeistoon on esitetty GRI-
indeksissa.

Raportoinnin varmennus

Suomenkielisessd GRI-raportissa esitetyt
taloudellisen, sosiaalisen ja

ympaéristdovastuun tunnusluvut on varmentanut
riippumaton kolmas osapuoli,
PricewaterhouseCoopers Oy. Englanninkielisille
vastuullisuustiedoille on tehty vastaavuustarkistus.

Keskon vuosiraportti 2015

PricewaterhouseCoopers Oy:n johtopaitokset,
havainnot ja suositukset on esitetty
varmennusraportissa. Toimeksiannon
varmennuksesta antaa Kesko Oyj:n toimiva johto.

Global Compact -raportointi

Raportissa on kuvaus Global Compact -aloitteen
kymmenen periaatteen toteutumisesta Keskon
toiminnassa. GRI-indeksisséd on kerrottu, miti
tunnuslukuja on kiytetty mittaamaan
ihmisoikeuksien, tydelimén oikeuksien ja
ympéristoperiaatteiden sekd korruptionvastaisten
periaatteiden toteutumista.

Raportoinnin sidosryhmat

Useat sidosryhmét kéyttévét raporttia
tietolahteenédén arvioidessaan

Keskon tuloksia vastuullisuuden eri osa-alueilla.
Raportin tarkeimmait kohderyhmit ovat sijoittajat,
omistajat, analyytikot ja reittaajat sekd yhteiskunta
(media, viranomaiset, kansalais- ja muut jarjestot
sekd ammattiyhdistykset). Haluamme huomioida
raportissa myos muut Keskon tidrkeét sidosryhmat:
kauppiaat, henkilokunta, tyonhakijat,
tavarantoimittajat ja palveluntuottajat seki
asiakkaat.

Raportointijakso ja yhteystiedot

T4m4 raportti kertoo vuoden 2015
vastuullisuustyon edistymisesti ja tuloksista. Se
sisdltid joitakin tietoja tammi-maaliskuulta 2016.

Vuoden 2014 raportti julkaistiin maaliskuussa
2015, javuoden 2016 raportti julkaistaan kevailla
2017.

Raportin aiheisiin liittyvid lisdtietoja voi kysya
Keskon yhteyshenkilGilté.
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RIIPPUMATTOMAN VARMENTAJAN
VARMENNUSRAPORTTI

Kesko Oyj:n johdolle

Olemme Kesko Oyj:n (jiljempand myos Yhtio) johdon pyynnostd suorittaneet rajoitetun varmuuden
antavan toimeksiannon, jonka kohteena ovat olleet Kesko Oyj:n verkkosivuilla ”"Keskon vuosiraportti 2015”
osiossa  "GRI-raportti” esitetyt taloudellisen, sosiaalisen ja ympéristovastuun tunnusluvut
raportointikaudelta 1.1.-31.12.2015 (jiljempand Vastuullisuustiedot).

Yhtion GRI G4 -raportoinnin ja G4 -sisdltdindeksin nidkokulmasta varmennuksen kohteena ovat olleet
erityisen perussisillon sisaltimaét taloudellisia, sosiaalisia ja ympéristovaikutuksia koskevat tunnusluvut
seki yleisen perussisillon tiedot G4-10, G4-11 ja G4-32.

Rajoitetun varmuuden antavan toimeksiantomme kohteena on lisdksi ollut AA1000 AccountAbility
Principles -periaatteiden soveltaminen Kesko Oyj:ssa.

Johdon vastuu

Kesko Opyj:n johto vastaa Vastuullisuustietojen laatimisesta raportointikriteeriston eli Yhtion
raportointiohjeiden ja Global Reporting Initiativen laatiman yhteiskuntavastuun G4-raportointiohjeiston
mukaisesti. Yhtion johto vastaa myos sellaisen sisdisen valvonnan jirjestdmisestd, jonka se katsoo
tarpeelliseksi, jotta on mahdollista laatia Vastuullisuustiedot, joissa ei ole vadrinkéytoksisté tai virheisti
johtuvaa olennaista virheellisyytta.

Kesko Oyj:n johto vastaa myos siitd, ettd Yhtio soveltaa AA1000 AccountAbility Principles -periaatteita
(sidosryhmien osallistaminen, olennaisten vastuullisuusnikokohtien maédrittiminen, sidosryhmien
odotuksiin vastaaminen) AccountAbilityn AA1000 AccountAbility Principles Standard 2008:n mukaisesti.

Varmentajan velvollisuudet

Meiddn velvollisuutenamme on esittdd suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme evidenssin
perusteella rajoitetun varmuuden antava johtopiditds Vastuullisuustiedoista ja AA1000 AccountAbility
Principles -periaatteiden soveltamisesta Yhtiossd. Olemme suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan
toimeksiannon kansainvilisen varmennustoimeksiantostandardin (ISAE) 3000 (uudistettu) “Muut
varmennustoimeksiannot kuin menneitd kausia koskevaan taloudelliseen informaatioon kohdistuva
tilintarkastus tai yleisluonteinen tarkastus” mukaisesti. Kyseinen standardi edellyttdd, ettd
suunnittelemme ja suoritamme toimeksiannon hankkiaksemme rajoitetun varmuuden siitd, onko
Vastuullisuustiedoissa olennaista virheellisyytté.

Olemme lisdksi suorittaneet tydmme AA1000 Assurance Standard 2008:n mukaisesti. Suorittaaksemme
varmennustoimeksiannon Yhtion kanssa sovitulla tavalla Type 2 -muotoisena AA1000AS (2008) edellyttdd
varmennustoimeksiannon suunnittelemista ja suorittamista siten, ettd saadaan rajoitettu varmuus siité,
ettei tietoomme ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettei Kesko Oyj kaikilta olennaisilta
osiltaan soveltaisi AA1000 AccountAbility Principles -periaatteita ja etteivitkd Vastuullisuustiedot olisi
kaikilta olennaisilta osiltaan luotettavia raportointikriteeriston perusteella.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa evidenssin hankkimistoimenpiteet ovat rajoitetumpia
kuin kohtuullisen varmuuden antavassa toimeksiannossa, minkid vuoksi siind saadaan vihemméin
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varmuutta kuin kohtuullisen varmuuden antavassa toimeksiannossa. Varmennustoimeksiantoon kuuluu
toimenpiteitd evidenssin hankkimiseksi Vastuullisuustietoihin sisédltyvistd luvuista ja niissi esitettdvisti
muista tiedoista sekd AA1000 AccountAbility Principles -periaatteiden soveltamisesta Yhtiossa.
Toimenpiteiden valinta perustuu varmentajan harkintaan ja arvioihin riskeistd, ettd Vastuullisuustiedoissa
on olennainen virheellisyys ja arvioihin riskeisti, ettd Yhtio poikkeaa olennaisesti AA1000 AccountAbility
Principles -periaatteiden soveltamisesta.

Olemme toteuttaneet muun muassa seuraavat toimenpiteet:

° Haastatelleet Yhtion ylimman johdon edustaijia.

° Haastatelleet Yhtion tyontekijoitd organisaation eri tasoilta koskien olennaisuutta, sidosryhmien odotuksia, niihin
vastaamista seka sidosryhmavuorovaikutusta.

* Arvioineet sidosryhmien osallistamista ja odotuksiin vastaamista Yhtién dokumentaation ja sisdisen viestinnan
perusteella.

* Arvioineet Yhtidssa olennaisiksi maariteltyja yhteiskuntavastuun nakdkohtia seka arvioineet Vastuullisuustietoja
naiden nakodkohtien perusteella.

* Analysoineet raportointikaudella verkkopohjaisessa mediassa esiintyneita viittauksia Yhtioon.

° Vierailleet Yhtion paakonttorissa ja yhdessa toimipaikassa Suomessa.

° Haastatelleet Vastuullisuustietojen keruusta ja raportoinnista vastaavia henkilditd konsernitasolla ja vierailumme
kohteena olleessa toimipaikassa.

° Arvioineet, miten konsernin tyontekijat soveltavat Yhtion raportointiohjeita ja menettelytapoja.

° Testanneet tietojen oikeellisuutta ja taydellisyytta alkuperdisistd dokumenteista ja jarjestelmistd otospohjaisesti.

* Testanneet tietojen yhdistelya ja suorittaneet uudelleenlaskentaa otospohjaisesti.

Rajoitetun varmuuden antava johtopaatos
Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme evidenssin perusteella tietoomme ei ole tullut mitéén,
mikd antaisi meille syyn uskoa, ettei Kesko Oyj kaikilta olennaisilta osiltaan soveltaisi AA1000
AccountAbility Principles -periaatteita.

Tietoomme ei myoskddn ole tullut mitddn, miki antaisi meille syyn uskoa, ettei Kesko Oyj:n
Vastuullisuustietoja 31.12.2015 péittyneelti raportointikaudelta olisi kaikilta olennaisilta osiltaan laadittu
asianmukaisesti raportointikriteeriston perusteella tai etteivitko Vastuullisuustiedot olisi kaikilta
olennaisilta osiltaan luotettavia raportointikriteeriston perusteella.

Varmennusraporttiamme luettaessa on otettava huomioon yhteiskuntavastuutietojen tarkkuutta ja
taydellisyyttd koskevat luontaiset rajoitteet.

Tadmé varmennusraportti on laadittu toimeksiantomme ehtojen mukaisesti. Vastaamme tydstimme,
varmennusraportista ja esittimistimme johtopditoksistd vain Kesko Oyj:lle, emme kolmansille
osapuolille.

Havainnot ja suositukset

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme evidenssin perusteella raportoimme seuraavat
havainnot ja suositukset, jotka koskevat AA1000 AccountAbility Principles -periaatteiden soveltamista
Kesko Oyj:ssd. Ndma havainnot ja suositukset eivit vaikuta edelld esittimiimme johtopaatoksiin.

* Sidosryhmien osallistaminen: Yhtiolla on kdytéssaan prosessit sidosryhmien osallistamiseen, palautteen
kerdamiseen seka sidosryhmavuorovaikutukseen. Yhtion toimialat keraavat palautetta monikanavaisesti ja
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aktiivisesti. Suosittelemme, ettd Kesko Oyj kehittda toimialoilta kerdtyn sidosryhmdpalautteen konsernitasoista
analysointia yhteiskuntavastuun kehittdmiseksi ja vastuullisuustyén hyétyjen varmistamiseksi.

* Olennaisten vastuullisuusnikokohtien maarittaminen: Yhtiolla on kdytéssaan prosessi yhteiskuntavastuun
nakokohtien olennaisuuden arvioimiseksi ja maarittamiseksi. Vuoden 2015 aikana Yhtidssa perustettiin ohjausryhma
edistdmaan toimintamaiden vastuullisuustydta. Maakohtaisia olennaisia asioita sisallytettiin Keskon
vastuullisuusohjelmaan. Suosittelemme, ettd Yhtio jatkaa toimintamaakohtaisten vastuullisuusnakékohtien
kartoittamista ja paivittamista seka niiden raportoinnin kehittdmista.

* Sidosryhmien odotuksiin vastaaminen: Yhtié huomioi toiminnassaan sidosryhmienséd odotuksia ja vastaa niihin
toiminnan jatkuvalla kehittamiselld. Vuonna 2015 etenkin digitaalisia palveluita seka viestintda on laajennettu ja
edelleenkehitetty. Suosittelemme, ettd Yhtio jatkaa vastuullisuustrendien ja sidosryhmaodotusten seurantaa
pystydkseen vastaamaan niihin liilketoiminnassaan my®os jatkossa.

Varmentajan riippumattomuus, patevyys ja laadunvalvonta

Olemme noudattaneet IESBA:n (the International Ethics Standards Board for Accountants) antamien
Eettisten sddntdjen tilintarkastusammattilaisille mukaisia riippumattomuusvaatimuksia ja muita eettisié
vaatimuksia. Nididen sdidntdjen pohjana olevat perusperiaatteet ovat rehellisyys, objektiivisuus,
ammatillinen péatevyys ja huolellisuus, salassapitovelvollisuus ja ammatillinen kiyttdytyminen.

Moniammatillisella yritysvastuun ja varmennuksen asiantuntijoista koostuvalla tiimillimme on tdmé&n
varmennustoimeksiannon suorittamiseksi vaadittavat taidot ja kokemus taloudellisten ja muiden kuin
taloudellisten tietojen varmentamisesta, yritysvastuun strategian ja johtamisen alueella, sosiaalisissa ja
ympéristdon liittyvissad kysymyksissé sekéd relevantti toimialatuntemus.

PricewaterhouseCoopers Oy soveltaa kansainvilistid laadunvalvontastandardia ISQC1 ja néin ollen yllépitdd
kattavaa laadunvalvontajirjestelméd. Siihen kuuluu dokumentoituja toimintaperiaatteita ja
menettelytapoja, jotka koskevat eettisten vaatimusten, ammatillisten standardien seké sovellettavien
sdddoksiin ja médriyksiin perustuvien vaatimusten noudattamista.

Helsingissi 8. pdivdni maaliskuuta 2016

PricewaterhouseCoopers Oy

Sirpa Juutinen Enel Sintonen
Partner Senior Manager, KHT
Sustainability & Climate Change Tilintarkastuspalvelut

< AA1000

- Licensed Assurance Provider
~ 000-29
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