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Keskon myynti kasvol yli 10 %

« K-ryhman myynti oli 2,8 mrd. euroa, kasvua +10,4 % (alv 0)

Keskon alkuvuoden liikkevaihto 2,3 mrd. euroa kasvoi +10,2 %
« Audin, Volkswagenin ja Seatin myynti kasvoi +32 %
» Rautakaupan myynti kasvoi +10 %

Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria 23,6 milj. euroa (34,9 milj. euroa)
« Kannattavuutta rasittivat kauppapaikkaverkoston ja Vengjan liiketoiminnan
laajentaminen
* Liséaksi tulosta heikensi noin 8 milj. euron kulukirjaukset mm. vaihto-omaisuudesta,
myyntisaamisista sek& sahkdjohdannaisista

Alkuvuoden investoinnit 104,1 milj. euroa

* Ruokakaupassa avattu tai rakenteilla viisi K-citymarketia ja 14 K-supermarketia
» Rautakaupassa avattiin K-raudat Moskovassa ja Uppsalassa

Kannattavuuden parantamiseksi toimialat ovat aloittaneet toimenpiteet
iInvestointien priorisoimiseksi, kayttbpaaoman tehostamiseksi seka
kustannusten sopeuttamiseksi

« Keskon vakavaraisuus sailyi erinomaisella tasolla
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Litkevaihto toimialoittain

1.1.-31.3. (M€)

Ruokakauppa
Kayttotavarakauppa
Rautakauppa

Auto- ja konekauppa
Yhteensa
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Konsernin litkevaihto
vuosineljanneksittain (M€)
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Litkevoitto Ilman kertaluonteisia eria
toimialoittain 1.1.-31.3. (M€)

2012 2011 Muutos M€
Ruokakauppa 35 41 -6
Kayttotavarakauppa -13 -7 -5
Rautakauppa -9 -9 0
Auto- ja konekauppa 16 12 3
Yhteensa 24 35 -11
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Liikevoitto vuosineljanneksittain (M€)

150

120

35,3

2010 2011 2012
B Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria O Kertaluonteiset erat
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Konsernin voitto ennen veroja
Q1/2012 (M€)
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Ruokakauppa 1-3/2012

Litkevaihto 1-3, M€ - Ruokakaupan liikevaihto kasvoi 6,5 %

1200

000 | 948 LOL0 5 505 — Pirkka-tuotteiden myynti kasvoi 16 %
+ Liikevoiton kehitykseen vaikuttivat
600 - A
Venajan toimintojen kaynnistaminen ja
300 - kauppapaikkaverkoston laajentaminen
0- - Lisaksi kustannuksia kasvatti

2011 2012

B Suomi OMuut maat

Liikevoitto 1-3, M€

sahkosuojausten kulukirjaus 1,8 mil;.
euroa

* Investoinnit kauppapaikkoihin olivat 56,5

60,0 milj. euroa (29,0 milj. euroa)
40,0 - 42l 37.6  Alkuvuoden aikana avattiin yksi uusi
K-citymarket ja kaksi K-supermarketia
20.0 - » Rakenteilla nelja uutta K-citymarketia ja
0.0 - 12 K-supermarketia
2011 2012

B Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria OKertaluonteiset erat
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Kayttotavarakauppa 1-3/2012
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Litkevaihto 1-3, M€
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Kayttotavarakaupan myynnin kasvu
6,1 %

- Erityisesti Intersportilla seka Askolla
ja Sotkalla hyva myynnin kehitys

Kannattavuutta heikensivat K-
citymarketin ja Anttilan yhdistamis- ja
kehityskustannukset, kauppapaikka-
verkoston laajentaminen seka Vengjan
Intersport-toimintojen tappio

Investoinnit olivat 18,5 milj. euroa (8,1
milj. euroa)

Avattiin yksi K-citymarket, Anttila,
Intersport, Asko ja Konebox

Kookenké&-konseptiuudistus vietiin
onnistuneesti lapi
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Rautakauppa 1-3/2012

Liikevaihto 1-3, M€ Rautakaupan myynti kasvoi kaikissa
800 toimintamaissa

570 629 +10,3 % _ _
600 - Kasvu merkittavinta
400 perusrakennustarvikkeissa

200 A ¢ * Liikevoitto edellisen vuoden tasolla.
0 . =7 Tuloskehitykseen vaikuttivat

2011 2012 — Uusien kauppapaikkojen avaukset

+13,5 %

mSuomi DMuut maat — Kansainvalisen ERP-jarjestelman kulut
Liikevoitto 1-3, M€ ~ Vaihto-omaisuuden ja myyntisaamisten

0.0 1 epakuranttiuskirjaukset
5.0 - * Investoinnit olivat 11,8 milj. euroa (18,7 mil].
euroa)
9,1 -9,0

-10,0  Avattiin K-raudat Moskovassa ja
Uppsalassa

-15,0
2011 2012

BLiikevoitto ilman kertaluonteisia eria OKertaluonteiset eréat
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Auto- ja konekauppa 1-3/2012
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Litkevaihto 1-3, M€ * Auto- ja konekaupan liikevaihto

+26,4%  kasvoi 26,4 %
+ % P
6.7 % - Autokaupan myynti ja tulos

7P ennatystasolla, liikevaihdon
kasvu 32,4 %. Kasvua vauhditti
autoveron muutos 1.4.2012

279

2011 2012 * Audin, Volkswagenin ja Seatin
mSuomi  EMuut maat henkild- ja pakettiautojen
Liikevoitto 1-3, M€ markkinaosuus kasvoi tammi-
maaliskuussa 19,9 %:iin

15,6

» Kevaalla avataan Volkswagen
Centerit Espooseen ja Turkuun

 Konekeskon liikevaihto kasvoi 5,6 %

2011 2012

BLiikevoitto ilman kertaluonteisia eria OKertaluonteiset eréat
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Konsernin investoinnit (M€)
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O Muut

26.4.2012
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E Yrityshankinnat
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Korolliset nettovelat (M€)
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Likvidit varat 3/2012: 293 M€ (3/2011: 724 M€)
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Omavaraisuusaste-%
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Paaoman tuotto ilman kertaluonteisia
eriq, liukuva 12 kk (%)
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Tunnusluvut

16

Liikevaihto, milj. e

Liikewoitto, milj. e

Liikewitto ilman kertaluonteisia eria, milj. e
Konsernin tulos ennen veroja, milj. e
Investoinnit, milj. e

Tulos/osake, e, laimennettu
Tulos/osake ilman kertaluonteisia eria, e,
laimentamaton

Sidotun pddoman tuotto ilman
kertaluonteisia eria, %, liukuva 12 kk
Oman padoman tuotto ilman
kertaluonteisia eria, %, liukuva 12 kk

Oma paadoma/osake, e
Omavaraisuusaste, %
Liiketoiminnan rahawvrta, milj. e
Investointien rahavirta, milj. e
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Tulos/osake

(laimennettu)
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Tulevaisuuden nakymat

Kesko-konsernin tulevaisuuden nakymia arvioidaan liikevaihdon ja likkevoiton ilman
kertaluonteisia erid osalta katsauskautta seuraavalta 12 kuukauden ajanjaksolta (4/2012-
3/2013) verrattuna katsauskauden paattymista edeltdvaan 12 kuukauteen (4/2011-3/2012).

Euroopan valtiontalouksien ongelmien seurauksena yleisen taloustilanteen kehitysnakymiin
liittyy edelleen merkittavad epavarmuutta. Lisaksi julkisen talouden kustannusleikkaukset ja
verotuksen kiristyminen lisaavat kulutuskysynnan kehitykseen liittyvaa epavarmuutta.
Kokonaisuutena kulutuskysynnan nakymaét ovat kuitenkin parantuneet alkuvuoden 2012
aikana.

Paivittaistavarakaupan ja kayttotavarakaupan kasvun ennakoidaan jatkuvan vakaana.
Rautakaupan kasvun ennakoidaan Suomessa tasaantuvan rakennustuotannon kasvun
hidastuessa. Auto- ja konekaupassa markkinoiden ennakoidaan kdantyvan laskuun
1.4.2012 voimaan tulleen autoveron muutoksen myota.

Kesko-konsernin liikevaihdon ennakoidaan kasvavan seuraavan kahdentoista kuukauden
aikana. Kauppapaikkaverkoston ja Vengjan liiketoimintojen laajentamiskustannuksista seka
autokaupan myynnin laskusta johtuen varaudutaan siihen, etta liikevoitto ilman
kertaluonteisia eria seuraavan kahdentoista kuukauden aikana alittaa edeltavan
kahdentoista kuukauden liikevoiton ilman kertaluonteisia eria.
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Yhteiskuntavastuun raportti kertoo
olennaisimman Keskon
vastuullisuustyosta ja sen tuloksista

* Vuoden 2011 raportti on Keskon 12:s

* Raportti on PricewaterhouseCoopersin
varmentama

« Keskon raportointi noudattaa
Global Reporting Initiativen, GRI:n
kestavan kehityksen raportointi-ohjetta
(G3) A+-tason mukaisesti

« Kesko on sitoutunut YK:n Global
Compact —aloitteeseen, ja raportissa
on kuvaus (COP, Communication on ;
Progress) sen periaatteiden iy

toteutumisesta Keskon toiminnassa . RARORE VASTUUN
- -,

-~
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Taloudellinen hyoty jakautuu sidosryhmille

K-ruokakauppaverkosto on Suomen kattavin: vuoden 2011 lopussa Suomen 342
kunnasta 301:ssé oli K-ruokakauppa.

Kesko ja K-kauppiaat tyollistavat yhteensa noin 45 000 henkiloa kahdeksassa
maassa.

Vuonna 2011 Keskon palkat ja muut edut henkilokunnalle olivat kaikissa
toimintamaissa yhteensa 473 miljoonaa euroa. Keskon tuloverot olivat 85
miljoonaa euroa ja elakkeet ja henkilosivukulut 91 miljoonaa euroa.

K-kauppiaiden maksamat palkat olivat 371 miljoonaa ja verot 41 miljoonaa euroa.

Keskon ostot Suomessa toimivilta tavarantoimittajilta olivat 5 406 miljoonaa euroa
eli 67,5 % konsernin kaikista ostoista.

K-kauppiaiden suorat ostot maakunnista olivat 563 miljoonaa euroa.

Keskon tuki yleishyodyllisiin tarkoituksiin vuonna 2011 oli noin 1,1 miljoonaa
euroa.
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Edistamme tyohyvinvointia ja
koulutamme koko henkilostoa

24

Tyohyvinvoinnin rakennuspilareiksi on
laadittu tydhyvinvointiohjelma ja
tyéhyvinvoinnin johtamismalli.

Tyohyvinvointivalmennusta sai noin 500
esimiesta.

Vuonna 2011 koulutuspaivia tyontekijaa
kohti Suomessa oli 1,7 ja muissa maissa
1,8.

Mestarimyyja-koulutukseen osallistui K-
ryhmassa 15 912 henkil6a ja kaupallisissa
oppilaitoksissa ja ammattikorkeakouluissa
5 200 henkiloa.

Tulevia K-kauppiaita koulutetaan
kauppiasvalmennusohjelmien avulla.
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Kesko edistaa yhdenvertaisuutta

* Vuoden 2011 lopussa Kesko-konsernin palveluksessa oli 23 375 henkil6a,
joista 13 124 Suomessa ja 10 251 muissa maissa.

Kesko-konsernin kaikista tyontekijoistd Suomessa naisia oli 60 % ja miehia
40 %. Muissa maissa naisia 44 % ja miehia 56 %.

Joulukuusta 2011 alkaen konsernijohtoryhmassa on nelja naista ja nelja
miesta.

Henkilostdon keski-ikd Suomessa oli 35,1 vuotta ja muissa maissa 31-39
vuotta.

Tasa-arvo koetaan henkilostotutkimuksen mukaan hyvaksi: eri sukupuolten
tasa-arvo 4,11, eri-ikaisten tasa-arvo 4,07 ja eri syntyperaa olevien tasa-arvo
4,19 (asteikolla 1-5).
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Valintoja ympariston
hyvaksi

| | lImastonmuutostyo
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Kauppojen suunnittelun lahtokohtana
kestava kehitys

» Kesko on sitoutunut kaupan
energiatehokkuussopimuksessa tehostamaan
energiankulutustaan erilaisin
saastotoimenpitein 65 GWh:n verran vuoden
2016 loppuun mennessa. Se vastaa reilun
3 200 omakotitalon vuotuista energiankulutusta.

» Uusien kauppojen ja kauppakeskusten
rakentamisessa otetaan kayttoon ratkaisuja,
jotka vahentavat kiinteistojen elinkaarenaikaista
materiaalien ja energian kulutusta.

» K-ruokakaupoissa merkittava energiasaasto
kannellisilla ja ovellisilla pakastekalusteilla.

« Kaikkien K-ryhman kauppojen uusissa
mainosvaloissa kaytetaan energiaa saastavia
ledivaloja.
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Tavoitteena energiatenokkuus ja jatteiden
hyotykaytto

+ Kiinteistdjen lAmmaon ja s&dhkon
ominaiskulutukset pienenivat vuonna 2011.
Vaikka kiinteistokanta Suomessa kasvoi 2,6 %
vuodesta 2010, s&dhkdn kulutus kasvoi vain alle
prosentin (0,9 %). Vuoden 2011 sahko- ja
lampdenergiakulutus 1 071 GWh.

» Ruokakesko kehitti K-ruokakauppojen
jatehuollon toimintamalleja vuonna 2011 Keskon
paakaupunkiseudun ja Uudenmaan alueilla.
Vuoden lopussa uudessa toimintamallissa
olevien K-ruokakauppojen jatteiden
hyotykayttdasteet olivat lahes 90 %.

« Suomen varastotoimintojen hyotykayttdaste on
92 %; Anttilan uuden logistiikkakeskuksen
jatteiden hydtykayttbaste on 99 %.
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Energiaosaaja asiakkaan apuna

« K-rautojen ja Rautioiden Energiaosaaja-
palvelun tavoitteena on tehda kodin | il
energiatehokkuuden parantaminen helpoksi | N
asiakkaille. ;\ KM

 Asiakkallle tarjottavia palveluja ovat o e
esimerkiksi: ‘ '

— energiansaastokartoitus
— lampokamerakatselmus
— ilma- ja maalamp6pumput
— aurinkovedenlammittimet
— aurinkopaneelit.

« Kauppojen henkilokuntaa koulutetaan
Energiaosaaja-koulutuksissa ja
Energiamestari-ammattitutkintokoulutuksissa.
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gittuja ja turvallisia

tuotteita

Vastuullinen hankinta ja myynti
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Pirkka-tuotetutkimuslaboratorio tutkii
tuotteet jo ennen hankintapaatosta

* Ruokakeskon oma tuotetutkimuslaboratorio
valvoo K-ruokakauppojen, Anttiloiden,
K-citymarketien ja Kodin Ykkdsten myymien VAIKUTA

paivittais- ja kayttotavaroiden laatua. VAL'NNO".LAS'

« Laboratoriolla on ainoana kaupan omien
merkkien tutkimuslaboratoriona ISO 17025
—akkreditointi.

e Vuonna 2011 tuotetutkimuksen laboratorio tutki
10 369 tuotenaytetta.

» Kayttotavaroille tehtyjen tutkimusanalyysien s S G

maara on noussut: vuonna 2009 tehtiin noin
6 700 analyysia ja vuonna 2011 jo yli 21 000 '

analyysia.
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Lisaa luomutuotteita ja Reillun kaupan
tuotteita

* Ruokakesko on Pro Luomu ry:n perustajajasen ja mukana kehittamassa
luomualaa.

» K-ruokakauppojen tavoitteena on kasvattaa Pirkka-luomutuotteiden valikoima
nykyisesta noin 70 tuotteesta noin sataan vuoden 2012 aikana.

« Maaliskuussa 2012 kauppoihin tulleella Pirkka Reilun kaupan Luomu
banaanilla on seka Fair Trade —sertifiointi etta GlobalGap-sertifiointi.

* Ruokakeskon valikoimissa on yli 220 Reilun kaupan tuotetta, joista lahes 40
on Pirkka Reilun kaupan tuotteita.

* Ruokakeskon myymisté tuotteista kertyi sosiaalisiin hankkeisiin tarkoitettua
Reilun kaupan lisda yli 280 000 euroa vuonna 2011.

 Anttila- ja Kodin Ykkonen —tavarataloissa seka NetAnttilassa on myynnissa
noin 70 tuotetta — pyyhkeita, lakanoita ja vaatteita -, jotka on valmistettu
Reilun kaupan puuvillasta.

32 Merja Haverinen * Media- ja analyytikkoinfo * Yhteiskuntavastuun raportti 2011 26.4.2012 KES Ko



\' .
Merja Haverinen « Media- j aflyyti‘kko

g



Terveytta oikealla ruualla ja litkunnalla

Vuoden 2011 loppuun mennessa suolaa, rasvaa ja sokeria on vahennetty jo
lahes 90 Pirkka-tuotteesta. Lahes 50 Pirkka-tuotteesta on poistettu
natriumglutamaatti.

» K-ruokakaupoissa tyoskentelee yli 560 K-ravintotaitajaa, ravitsemuksen ja
ruokavalioiden erityisosaajaa.

* Ruokakeskon kuluttajapalvelu vastasi yli 20 200 asiakaspalautteeseen
vuonna 2011.

 Uusitun Pirkka.fi-reseptipalvelun kaikkiin noin 4 700 reseptiin on laskettu
ravintosisallot.

» Jokaisessa Intersportissa Suomessa jarjestetaan Sport to the People —
konseptin mukaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa likkuntatapahtumia.
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www.kesko.fi/vastuullisuus
www.facebook.com/KeskoQyj

www.twitter.com/Kesko Qvyj
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